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IMPACTO DEL TRATADO DE LIBRE COMERCIO DE
AMERICA DEL NORTE, LA UNION EUROPEA Y EL
TRATADO DE LIBRE COMERCIO PARA REPUBLICA
DOMINICANA Y CENTRO AMERICA EN LAS
EXPORTACIONES DE PUERTO RICO

Ailin Padilla Gonzalez, Universidad Interamericana de Puerto Rico
RESUMEN

La creciente apertura comercial de los paises y la integracion en tratados y bloques comerciales,
tradicionalmente se han considerado caracteristicas indispensables para el crecimiento de las
economias. Entre los acuerdos comerciales mas importantes en el nivel regional y global se encuentran
el Tratado de Libre Comercio de America del Norte (TLC), Tratado de la Union Europea (TUE) y el
Tratado de Libre Comercio para Republica Dominicana y Centro América (CAFTA- DR). Puerto Rico,
en su relacion con los Estados Unidos, participa de estos acuerdos por lo que su economia, en especial
su renglon propulsor la manufactura, puede encontrar grandes oportunidades aunque también enfrentar
amenazas. El objetivo de esta investigacion fue estudiar el impacto del TLC, TUE y CAFTA-DR sobre
las exportaciones de Puerto Rico. Los datos para el estudio provinieron de los informes anuales de
Estadisticas de Comercio Exterior publicados por la Junta de Planificacion de Puerto Rico. Se utilizo
modelos de serie de tiempo que permitira analizar el comportamiento de las exportaciones de Puerto
Rico hacia el TLC, UE y el CAFTA - DR. Los resultados de los modelos de serie de tiempo reflejan un
cambio significativo en las exportaciones de Puerto Rico hacia los paises que componen el TLC, la UE y
el CAFTA - DR. El estudio concluye que se ha registrado un aumento significativo en el ingreso de las
exportaciones de Puerto Rico hacia los paises de TLC y el CAFTA — DR luego de la firma de ambos
tratados y a partir del aiio 1997 hacia los paises de la Union Europea.

PALABRAS CLAVES: Exportaciones, Tratados Comerciales, Crecimiento Econdémico

THE IMPACT OF THREE FREE TRADE AGREMENTS ON PUERTO
RICO EXPORTS

ABSTRACT

Recent years have been characterized by growth in trade, globalization, integration of commercial
agreements, and commercial zones worldwide. Some important commercial agreements at the regional
and global level are the North American Free Trade Agreement (NAFTA), the European Union (EU), and
the Dominican Republic - Central America Free Trade Agreement (DR-CAFTA). Puerto Rico, as a
territory of the United States, is a participant in these global commercial agreements. Puerto Rico’s
Economy, especially in the area of manufacturing, faces great opportunities, but also great challenges
and threats. This paper analyzes the impact of the NAFTA, EU and DR-CAFTA on Puerto Rico’s
Economy. The results show that Puerto Rico exports to TLC y CAFTA-DR have increased.

JEL: F14

KEYWORDS: Exports, Trade, Economic Growth
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MODELO DE COMPETITIVIDAD BASADO EN EL
CONOCIMIENTO: EL CASO DE LAS PYMES DEL
SECTOR DE TECNOLOGIAS DE INFORMACION EN
BAJA CALIFORNIA

Eduardo Ahumada-Tello, Universidad Autonoma de Baja California
Robert Efrain Zarate Cornejo, Universidad Auténoma de Baja California
Ismael Plascencia Lopez, Universidad Autonoma de Baja California
Juan Manuel Alberto Perusquia Velasco, Universidad Autonoma de Baja California

RESUMEN

Los organismos publicos y privados que fomentan la creacion de clusteres, inciden en la necesidad de
determinar los ejes de competitividad que se pueden aprovechar en cada uno de ellos. El caso del cluster
del software que emerge del de tecnologias de informacion, es de entre todos uno de caracteristicas
especiales, puesto que el personal que en ¢l labora debe contar con capacidades técnicas que exigen un
cierto conocimiento y formacion en el area logica-matemdtica de las ciencias computacionales. Este
documento presenta una propuesta de investigacion en la que se estudia el capital intelectual de las
empresas del sector, los mecanismos de “business intelligence” (inteligencia empresarial) que se pueden
desarrollar y la influencia de la asociacion sectorial entre empresas del sector con el fin de analizar su
competitividad desde un enfoque basado en la gestion del conocimiento. Entre los hallazgos principales
se determina que las acciones llevadas a cabo desde los agrupamientos empresariales son los presentan
mayor relevancia el desarrollo de la competitividad.

PALABRAS CLAVE: Capital intelectual, competitividad, inteligencia empresarial, agrupamiento
sectorial, gestion del conocimiento.

PRODUCTIVITY MODEL BASED ON KNOWLEDGE- THE CASE OF
THE INFORMATION TECNOLOGY PYMES IN BAJA CALIFORNIA

ABSTRACT

Many public and private agencies encourage industrial clusters. These agencies seem to agree that
organizations in each cluster need to determine the axes of competitiveness. One cluster is the software
industry cluster. This cluster requires personnel with technical skills that require knowledge and training
in the areas of mathematics and computer science. In this study, we examine intellectual capital and
business intelligence (Bl) in the technology cluster in Baja California. We also analyze the influence of
sectorial association and its impact on competitiveness from a knowledge management approach. The
most relevant finding’s that actions taken in the clustering level impact competitiveness development.

JEL: L84, L86

KEYWORDS: Intellectual capital, competitiveness, business intelligence, clustering, knowledge
management.

INTRODUCCION

social hacia los nuevos paradigmas sociales, culturales, economicos y politicos. Las consecuencias

I : n una sociedad globalizada, la competitividad se ha convertido en un tema central en el enfoque
de las decisiones que se toman en las esferas gubernamentales afectan inherentemente la calidad de
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LAS PRACTICAS DE GESTION DE LA INNOVACION
EN LAS MICRO, PEQUENAS Y MEDIANAS
EMPRESAS: RESULTADOS DEL ESTUDIO DE CAMPO
EN PIEDRAS NEGRAS COAHUILA, MEXICO

Maria del Carmen Armenteros Acosta, Universidad Autonoma de Coahuila
Manuel Medina Elizondo, Universidad Autonoma de Coahuila
Laura Lorena Ballesteros Medina, Universidad Autéonoma de Coahuila
Victor Molina Morejon, Universidad Auténoma de Coahuila

RESUMEN

La innovacion es una de las formas mas eficientes para que una empresa se diferencie de sus
competidores y pueda construir ventajas competitivas sostenibles. Es imperativo elevar la capacidad del
aparato productivo para innovar, y evaluar el desemperio de las firmas en cuanto a su conducta
tecnologica. El objetivo de este trabajo fue caracterizar el nivel de innovacion de las micro, pequerias y
medianas empresas (MiPYME) del sector industrial de la Ciudad de Piedras Negras y valorar las
practicas de gestion de innovacion en aquellas que si son innovativas. La metodologia empleada
comprendio la aplicacion de una encuesta a 73 MiPYME y un estudio de casos en 4 empresas, aplicando
un instrumento disefiado, a partir del Modelo Nacional de Gestion de Tecnologia, y otras fuentes de
informacion. Los resultados obtenidos permiten visualizar las diferencias en el comportamiento de las
prdcticas innovativas en las empresas estudiadas segun el tamario. Se detectaron fortalezas y debilidades,
asi como las variables internas y externas que mas influyen en el proceso de innovacion. La informacion
y andlisis realizado proporcionan orientacion basica y permiten definir las estrategias para incentivar la
innovacion, como fuente para un mejor desemperiio economico y social de las empresas.

PALABRAS CLAVE: Innovacion, Gestion de la innovacion, Evaluacion de la innovacion

MICRO, SMALL AND MEDIUM ENTERPRISES INNOVATION: THE
CASE OF PIEDRAS NEGRAS, COAHUILA, MEXICO

ABSTRACT

Innovation is an efficient way for a company to differentiate itself from competitors and to build a
sustainable competitive advantage. It is imperative to raise productive capacity to innovate and to
evaluate firms’ technology performance. The aim of this study was to characterize the level of innovation
of micro, small and medium enterprises (MSMEs) in the industrial sector of the City of Piedras Negras
and evaluate the best management practices for those companies that innovate. Some 73 MSMEs
companies participate in this study. A case analysis was undertaken in four companies using an
instrument designed by the National Model of Technology Management, and other sources. The results
allow us to visualize the differences in behavior of innovative practices in companies according size.
Strengths and weaknesses were detected, as well as internal and external variables that influence the
innovation process. The information and analysis provides basic guidance for define strategies to
encourage innovation

JEL: 032

KEYWORDS: Innovation, Innovation Management, Assessment of innovation.
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COMPETENCIAS Y GESTION DE RIESGOS DE LOS
ACTORES DE PROYECTOS

Zoltan Veres, Escuela Superior de Estudios Econdmicos de Budapest, Hungria
Laszl6 Sajtos, Universidad de Auckland, Nueva Zelanda

RESUMEN

La promesa de competencia de proyecto reviste un destacado papel en la percepcion de riesgos. En las
transacciones, los actores del lado del ordenante también son partes mds o menos competentes, que
asumen un papel activo en la transaccion. El objetivo de nuestra investigacion ha sido constatar la
opinion de los actores de proyectos sobre el riesgo de resultado vinculable al resultado esperado del pro-
veedor. Durante nuestro trabajo, analizamos, por una parte, los proyectos de inversion en curso con gran
contenido fisico y, por otra parte, las transacciones de proyectos con contenido fisico insignificante. El
motivo de nuestra investigacion radica en el hecho de que con la exploracion de los riesgos de resultado
percibidos por los actores de proyectos logramos comprender mejor el contenido de las competencias de
proyectos, y el papel que desemperian en la configuracion de la percepcion de riesgo. Se trata de que
seria sumamente importante lograr una gestion mas eficaz de las situaciones de conflicto afines a los
riesgos en las que se implican los actores de proyecto. Un resultado relevante del estudio ha sido la
exploracion de las competencias supuestas del interlocutor de negocios y del orden de importancia de
las competencias.

PALABRAS CLAVE: proyectos, competencias, riesgos

PROJECT COMPETENCE AND PERCEIVED RISK
ABSTRACT

Project-competence has a role in perceived risk. Our research objective was to detect project- actors’
presumptions about performance risk in relation to the supplier’s expected performance. We investigated
investment projects with significant and insignificant tangible content. By exploring project actors’
perceived performance risk we can better understand project-competences and their relationship to
perceived risk.

JEL: G32, D81 M31
KEYWORDS: projects, competences, risks
INTRODUCCION

uestras investigaciones se han centrado en la evaluacion de la percepcion del riesgo de los actores

de proyectos sobre la base de sus respectivas competencias, considerando diversos puntos de

vista. Hemos analizado como interpretan y evaliian las competencias, como las clasifican y cual
es la importancia relativa de los diversos tipos de competencias. La importancia del problema tratado se
pone de manifiesto, por ejemplo, si consideramos aquellos proyectos — que generalmente culminan en el
fracaso — en los cuales resulta practicamente imposible gestionar los conflictos originados por el
cumplimiento deficiente y la inadecuada comunicacion de riesgos, y cuyas transacciones se cierran con la
interrupcion definitiva de las relaciones y que incluso, en ciertos casos, prosiguen en los tribunales. La
incertidumbre provocada por la asimetria de la informacion en las empresas puede resultar en una
situacion de tipo “perdedor-perdedor”.
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ADMINISTRACION DE PRACTICAS DE
CONOCIMIENTO COLABORATIVO EN LAS CADENAS
DE SUMINISTROS: CASO ELECTRICS, S.A.

Jorge Hernandez Palomino, Instituto Tecnoldgico de Ciudad Juarez
José de Jests Espinoza, Instituto Tecnologico de Ciudad Juarez
José Luis Anaya Carrasco, Instituto Tecnologico de Ciudad Juérez
Manuel Aguilar Arellano, Instituto Tecnologico de Ciudad Juérez

RESUMEN

Este estudio descriptivo, de enfoque cuantitativo de corte transversal analiza las practicas de la
administracion del conocimiento colaborativo (CKMP) en la formacion de coaliciones internacionales
para el desarrollo de cadenas de suministros. Este fenomeno sigue incrementando su atencion entre
investigadores y practicantes de negocios. Este estudio representa los esfuerzos por investigar
sistemdticamente los problemas referentes al conocimiento sobre el desarrollo de cadenas de
suministros. El propdsito fue identificar los antecedentes importantes para una adopcion exitosa e
implementacion de cadenas de suministros. En orden de recolectar la informacion, el instrumento de
cuatro constructos de Li fue utilizado. Para el andlisis de la informacion un andlisis factorial fue
conducido utilizando los componentes como medida de extraccion. Para la identificacion de los
elementos que afectan a las cadenas de suministros en relacion a la infraestructura tecnologica se utilizo
el modelo de Li. Para pre evaluar la convergencia y validez discriminante del instrumento de medicion la
metodologia de sort-Q fue utilizada. Este estudio presenta una clara definicion de las practicas en las
cadenas de suministros. Los resultados presentados podran contribuir a lograr un mejor entendimiento
de las operaciones en el medio ambiente de las cadenas de suministros.

PALABRAS CLAVE: Empresas productivas, infraestructura tecnologica, Mipymes.

INTERNATIONAL COALITIONS FORMATION FOR SUPPLY CHAIN
DEVELOPMENT: CASE ELECTRICS CO.

ABSTRACT

We present a descriptive, quantitative cross-sectional analyzes of the practices of collaborative
knowledge management (CKMP) and formation of coalitions for supply chain development. This study
seeks to systematically investigate problems concerning the development of knowledge about supply
chains and to present a process for successful adoption and implementation of supply chains. Factor
analysis was used to identify elements that affect the supply chain in relation to the technological
infrastructure used in Li’s Model. Q-sort methodology was used to pre assess convergence and
discriminant validity of the instrument measuring. This study presents a clear definition of the practices
in supply chains. The results presented may contribute to a better understanding the supply chain
environment.

JEL: J24, 033,121

KEY WORDS: productive companies, technological infrastructure, SMEs.
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LA ACTIVIDAD OVINOCAPRINA EVALUADA A
TRAVES DE LA CADENA DE VALOR

Gloria Muiioz del Real, Universidad Autébnoma de Baja California
Lourdes Patricia Escobar Pérez, Universidad Autonoma de Baja California
Juan Benito Vela Reyna, Universidad Autonoma de Baja California

RESUMEN

Esta investigacion tiene como finalidad la aplicacion de los conceptos que integran la cadena de valor a
través de la revision del caso de los ovinocaprinocultores (ganaderos de especies menores,
especificamente ovinos y caprinos) que recibieron apoyo economico del Programa de Desarrollo Rural
de la Alianza para el Campo en Baja California (2000 — 2005). El gobierno Mexicano a través de este
programa fomenta la actividad ganadera de especies menores por medio de apoyos econdémicos y del
desarrollo de capacidades de los productores, con el proposito de agregar valor a la actividad pecuaria
y de esta manera apoyar el desarrollo regional. Desafortunadamente, los resultados obtenidos en el
campo Bajacaliforniano fueron diferentes a los esperados, observandose que para el aiio 2006 el 100%
de los productores apoyados economicamente habian abandonado la actividad ovinocaprina. Este
panorama motivo la realizacion de un diagnostico a los beneficiarios del programa en el Valle de
Mexicali con una vision enfocada a la cadena productiva, la generacion de valor agregado y enfoque
regional. La investigacion concluye con la propuesta de una serie de estrategias que aportan una ventaja
competitiva al sector.

PALABRAS CLAVES: cadena de valor, ovinocaprinocultores, desarrollo rural, ventaja competitiva.

ASSESSMENT OF SHEEP AND GOAT ACTIVITY THROUGH A VALUE
CHAIN

ABSTRACT

This research evaluates the results of a Rural Development Program of the Baja California Alliance for
the Countryside (2000 — 2005). Though this program, the Mexican Government encouraged small species
livestock farming activities. The program provided economic support and capacity building to producers
in order to add value to small livestock farming and thereby support regional development. Of particular
interest is the value added achieved by small livestock farming. The results show the support program for
sheep and goat farms did not meet expected results. In 2006 100% of producers who received economic
support abandoned small livestock farming (goats and sheep).

JEL: Q13,R11
KEYWORDS: value chain, sheep and goats producers, rural development, competitive advantage.

INTRODUCCION

de crecimiento, permanencia y estabilidad econdmica en comparacion con las empresas urbanas,
las practicas ganaderas y en especial los productores de especies menores no se encuentran exentos
de esta situacion; Los gobiernos sabedores de esta condicion promueven acciones de fortalecimiento para
este tipo de giro empresarial en el campo Mexicano, un ejemplo de este esfuerzo lo fue el programa de
Desarrollo Rural de la Alianza para el Campo (DR de la APC) implementado en 1995, esta investigacion

I : 1 entorno particular de las empresas rurales las coloca en una situacion vulnerable en los procesos
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ANALISIS ESTRATEGICO EN LAS PEQUENAS
EMPRESAS DE LA CONSTRUCCION EN PUEBLA
MEXICO

Rafacla Martinez Méndez, Benemérita Universidad Auténoma de Puebla
RESUMEN

En este trabajo se presenta un estudio acerca de las estrategias que se implementan en la pequeria
empresa de la construccion. A fin de conocer las particularidades de las pequerias empresa, las
amenazas, oportunidades, el mercado al cual van dirigidos los productos y/o servicio y el tipo de
estrategia, se analizaron diversos autores relacionados con el tema. Como sustento teorico, para
posteriormente tomar algunos factores que se consideraron medir a través de la aplicacion de un
cuestionario a una muestra de 44 pequerias empresas. El objetivo de esta investigacion es determinar
las estrategias que se aplican en las pequenias empresas de la construccion ubicadas en el Estado de
Puebla. La investigacion da respuesta a las siguientes preguntas: ;Cudles son las caracteristicas de las
pequenias empresas de la construccion ubicadas en el Estado de Puebla? ;Cudles son las estrategias que
implementan las pequerias empresas de la construccion para poder permanecer en el mercado?

PALABRAS CLAVES: Estrategia, tipo de estrategias, pequefia empresa.

STRATEGIC ANALYSIS OF SMALL CONSTRUCTION BUSINESSES IN
PUEBLA MEXICO

ABSTRACT

This paper presents a study of strategy implementation in the small construction company sector of
Puebla. The goal is to understand the particularities of small companies and the possible threats,
opportunities, markets in which products are targeted and the types of strategies used. A questionnaire
was administered to a sample of 44 small businesses that participate in this study. The research answers
the following questions: What are the characteristics of small construction companies located in the State
of Puebla? What are the strategies implemented by small construction companies to survive in the
market?

JEL: 22,122
KEYWORDS: Strategy, such strategies, small business

INTRODUCCION

tecnologico, trae consigo una gran cantidad de retos y problemas para las pequeias empresas. Por

lo cual los directores de las mismas deben implementar acciones encaminadas a lograr que
hagan frente a sus competidores a fin de permanecer en el mercado y crecer. En este contexto se plantea
que toda empresa requiere de la planeacion de tal forma que le permita el logro de sus objetivos
econdmicos y consecuentemente con su funcion social en el largo plazo.

I a dinamica de la economia actual, que se caracteriza por la globalizacion y el rapido avance

El presente trabajo de investigacion tiene como objetivo determinar las estrategias empleadas en las
pequefias empresas de la construccion ubicadas en el Estado de Puebla. La investigacion da respuesta a
las siguientes preguntas: ;Cuales son las caracteristicas de las pequefias empresas de la construccion

&5
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LA PLANEACI(')N ESTRATEGICA EN LAS CLINICAS
ODONTOLOGICAS DE MEXICALI, BAJA
CALIFORNIA, MEXICO

Alda Graciela Olivas Ugalde, Universidad Autonoma de Baja California
Cruz Elda Macias Teran, Universidad Autonoma de Baja California
Leonel Rosiles Lopez, Universidad Autonoma de Baja California
Jessica Lizbeth Cisneros Martinez, Universidad Autonoma de Baja California

RESUMEN

El presente estudio aborda el tema de la planeacion estratégica en el ramo odontologico, la falta de
conocimiento y aplicacion de una herramienta que soporte a las clinicas dentales a proyectarse a futuro,
representa pocas oportunidades de crecimiento para este tipo de empresas. La presente investigacion se
aplico a las clinicas odontologicas que forman parte del padron de odontologos adscritos al Colegio de
Cirujanos Dentistas de Mexicali, Baja California. El proposito de la investigacion es determinar si el
empresario odontologo, conoce, aplica y percibe la planeacion estratégica como una herramienta para
proyectarse a futuro y lograr un efecto favorable en el desempeiio de sus clinicas. El estudio fue de corte
cuantitativo de tipo descriptivo, a través del método probabilistico sin reemplazo aplicado a 54
odontdlogos, a través de un cuestionario de 20 preguntas. Los resultados de la investigacion arrojan que
el 51.8% no conoce la planeacion estratégica y el 55.5% de los los 54 odontologos no la aplican por no
dominar el tema o por falta de orientacion externa. Se sugiere incluir en su preparacion profesional,
capacitacion y asesoria en las areas administrativas que le permita desarrollar ventajas competitivas y
obtener un lugar destacado en el mercado a través de su desarrollo.

PALABRAS CLAVE: Planeacion estratégica, administracion clinicas odontologicas, cirujano dentista,
empresario.

STRATEGIC PLANNING PROCESS IN DENTAL CLINICS: EVIDENCE
FROM MEXICALI, BAJA CALIFORNIA, MEXICO

ABSTRACT

This study analyzes the strategic planning process of the dentistry sector. We select dental clinics
registered in Dental Surgeons Association of Mexicali, Baja California for analysis. The purpose of this
research is to determine if dental surgeons know, apply and perceive strategic planning as a tool to
forecast and achieve higher performance. A probabilistic method based on a sample of 54 dentists was
used involving a questionnaire of 20 items. The results show that 51.8% of dentists do not know strategic
planning and 55.5% do not use strategic planning due a lack of knowledge. We conclude that business
administration issues should be included in dentistry education.

JEL: 110, 120, L2, M1

KEYWORDS: Strategic planning, administration, dental clinics, dentist, business.
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EL EMPRENDEDOR Y SU CAPITAL SOCIAL: CASO EL
CLUSTER DEL SOFTWARE EN JALISCO

Berta Ermila Madrigal Torres, Universidad de Guadalajara
Ricardo Arechavala Vargas, Universidad de Guadalajara
Rosalba Madrigal Torres, Universidad de Guadalajara

RESUMEN

El objetivo de este trabajo es identificar el capital social que se construye en Jalisco en el sector
estratégico de desarrollo, como es el caso del Software. Para lo cual nos apoyamos en las teorias de
Coleman (1990), Bourdieu (1980) y Putman (1993). Ya que nos permiten identificar al empresario
(Coleman), la estructura social del empresario (Bourdieu), y las redes institucionalizadas para el
desarrollo del sector (Putman). Se formularon las siguientes preguntas de investigacion ;Como se ha
dado este fenomeno? ;Cudl ha sido su aprendizaje? ;Cudles son las redes de colaboracion? ;Como se
construye el capital social en Software? entre otras preguntas. Se hace un recorrido de como se inicia la
construccion del capital social, los principales teoricos y la relacion con el empresario y las redes de
cooperacion de Software en Jalisco. Mediante aplicacion de una encuesta a pymes desarrolladoras de
software. Se encontro, que el empresario del sector, apoyado por las politicas publicas y lideres
emprendedores en Jalisco, a partir del ario (2004 al 2012), han construido redes de colaboracion y
cooperacion, y con ello el capital social en el sector.

PALABRAS CLAVE: Capital social, emprendedor, redes de cooperacion, redes de colaboracion

THE ENTREPRENEUR AND SOCIAL CAPITAL, THE CLUSTER OF
SOFTWARE IN JALISCO

ABSTRACT

In this study, we identify the Jalisco Software sector’ social capital. We base our study on the theories of
Coleman (1990), Bourdieu (1980) and Putman (1993) to identify the employer (Coleman), the employer's
social structure (Bourdieu), and institutionalized networks of sector development (Putman), we seek to
answer to the following research questions: How Social capital in the Jalisco Software sector is
developed? What has this sector learned? What type of collaborative networks exists? How to build
social capital in Software Sector? A survey was used in the analysis. The results show that the Software
SMES, with the support of the local/state government and entrepreneurial leaders, developed networks of
collaboration and cooperation networks and social capital for the period from 2004 to 2012.

JEL: G34,713
KEYWORDS: Mergers, enterprising course, networks of cooperation, collaboration networks

INTRODUCCION

de cooperacion en sectores estratégicos; donde participaron investigadores de las universidades:

Universidad de Guadalajara, Universidad Autonoma Metropolitana-Unidad Xochimilco, Instituto
de Investigaciones Sociales de la Universidad Nacional Auténoma de México, El Colegio de la Frontera
Norte, la Universidad Auténoma de Ciudad, Juarez, proyecto financiado del CONACYT.

I : 1 presente trabajo, se desprende del proyecto de investigacion interinstitucional denominado Redes
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MOTIVACION LABORAL EN EMPLEADOS
ADMINISTRATIVOS DE LA UNIVERSIDAD JUAREZ
AUTONOMA DE TABASCO

Maria del Carmen Ancona Alcocer, Universidad Juarez Autonoma de Tabasco
Manuela del S. Camacho Goémez, Universidad Juarez Autonoma de Tabasco
Cecilia Garcia-Muioz Aparicio, Universidad Judrez Autonoma de Tabasco

RESUMEN

La motivacion para el trabajo es un factor determinante para el logro de una mayor eficiencia
profesional. El objetivo general de esta investigacion fue describir las motivaciones laborales del
personal administrativo de dos dreas académicas de la Universidad Judrez Autonoma de Tabasco. El
diserio del estudio fue no experimental, transeccional y descriptivo porque su objetivo fue caracterizar el
fenomeno con la finalidad de generar propuestas de solucion. Los resultados de esta investigacion
muestran evidencia de una poblacion homogénea a pesar de que son dos divisiones académicas
diferentes. Se concluye de manera general que los principales factores motivacionales después del
incentivo economico fueron la estabilidad de vida y las relaciones interpersonales.

PALABRAS CLAVE: Motivacion laboral, personal administrativo, Division Académica

MOTIVATION IN THE UNIVERSIDAD JUAREZ AUTONOMA DE
TABASCO ADMINISTRATIVE EMPLOYEES

ABSTRACT

Employee motivation is a key element in achieving greater professional efficiency. In this study,
academic workplace motivation is analyzed the Universidad Judrez Autonoma de Tabasco. The
study design is non-experimental, transectional and descriptive. The investigation results show
that even though two different academic divisions were studied, they have homogenous
motivational levels. Moreover, we find that economic incentives, life stability and interpersonal
relations are key elements in achieving motivation and professional efficiency.

JEL: M52, M12, M14

KEYWORDS: Labor motivation, administrative employees, organizational structure

INTRODUCCION

calidad, ha generado en los sistemas educativos la necesidad de plantearse nuevas formas de

concebir y organizar a las escuelas y el trabajo que sus integrantes realizan en ellas (Elizondo,
2001).Existe la creencia generalizada de que la educacion superior en las ultimas décadas se explica por
el crecimiento de la matricula, que a su vez justifica la diversidad en términos de motivaciones,
competencias y perspectivas (Teichler, 2009).

I a premura de los cambios que enfrenta la sociedad en el entorno competitivo en busca de la

En este sentido, La Universidad Juarez Auténoma de Tabasco, en el contexto global mundial no ha sido
ajena a los cambios y estructuras actuales de operacion, producto de la citada demanda que se esta
planteando la educacion superior en México para responder de manera competitiva al exigente mundo
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EL COMPROMISO ORGANIZACIONAL DEL
PERSONAL DOCENTE Y ADMINISTRATIVO DE UNA
UNIVERSIDAD PUBLICA

Sonia Elizabeth Maldonado-Radillo, Universidad Auténoma de Baja California
Ana Ma. Guillén Jiménez, Universidad Autonoma de Baja California
Rafael Ernesto Carranza Prieto, Universidad Autonoma de Baja California

RESUMEN

Este trabajo presenta una investigacion de tipo descriptivo, correlacional, transversal con diseiio no
experimental sobre el diagnostico del compromiso organizacional de los empleados de una universidad
publica. Su objetivo consiste en identificar el nivel de compromiso y si existen diferencias significativas
entre el compromiso de los docentes y el compromiso de los empleados administrativos, para alcanzarlo
se trabajo con una muestra de 156 empleados de una universidad publica. Para la recoleccion de los
datos se utilizo un cuestionario Allen y Meyer y validado por Frutos para su empleo en universidades,; su
confiabilidad fue determinada a través del alfa de Cronbach, obteniendo un indice de confiabilidad de
0.83. Los resultados obtenidos muestran que el compromiso de los empleados con la organizacion es
bueno; ademas, revelan que existen diferencias significativas entre el compromiso de los docentes y el
compromiso de los empleados administrativos.

PALABRAS CLAVE: Compromiso Organizacional, empleados universitarios, universidad publica

ORGANIZATIONAL COMMITMENT AMONG PUBLIC UNIVERSITY
ACADEMIC AND ADMINISTRATIVE EMPLOYEES

ABSTRACT

We present correlational-descriptive, nomnexperimental analysis of organizational commitment of
employees at a public university. The purpose of this research is to identify the level of organizational
commitment in academic and administrative employees and determine if there are significant differences
between academic and administrative commitment. We used the Meyer & Allen’s Organizational
Commitment Questionnaire (OCQ) measure of organizational commitment. Some 156 academic and
administrative employees of a public university participate in this study. The global questionnaire rating
had a Cronbach’s alpha of 0.83 The results confirm that employees have a good level of organizational
commitment. We also find significant differences between organizational commitment of academic and
administrative personnel.

JEL: M12
KEY WORDS: Organizational commitment, universities employees, public universities

INTRODUCCION

dependen de las variables actitudinales como es el caso del compromiso organizacional (CO); por
esta razon, éste ha sido un topico estudiado ampliamente en todos los ambitos. El principal interés
de este estudio estriba en el hecho de estar asociado a resultados organizacionales como son: el
desempefio, el ausentismo, la rotacion de personal, entre otros (Juaneda y Gonzalez, 2007). Tras la

I : 1 éxito de una organizacion obedece, en gran medida, a las relaciones humanas y éstas a su vez
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