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CARACTERÍSTICAS EMPRENDEDORAS: 

¿POTENCIALES DETERMINANTES DE LA 
ACTIVIDAD EMPRENDEDORA? 

José Eduardo Berríos Lugo, Universidad del Este 
 

RESUMEN 
 

Los emprendedores piensan y procesan la información de manera diferente.  Estudios han encontrado que 
la propensidad de un empresario a dar forma a una empresa está vinculada a sus rasgos de personalidad 
y a sus habilidades.  Las universidades pueden desempeñar un papel importante en el fortalecimiento de 
estas características, las cuales están ligadas al fomento de la actividad empresarial.  Esta investigación 
tiene como objetivo proponer un modelo de desarrollo del emprendimiento en las universidades.  Este 
modelo considera la orientación emprendedora, las dimensiones de la intención emprendedora, el 
concepto de determinación emprendedora, la acción proyectada a desarrollar y operar una empresa en un 
tiempo establecido.  Una muestra de 328 estudiantes fueron encuestados mediante un cuestionario validado 
sobre rasgos empresariales.  Los análisis estadísticos validaron las relaciones positivas de estudios previos 
y se encontraron resultados que retan los hallazgos de estudios sobre la orientación empresarial.  Los 
hallazgos sugieren que el fenómeno empresarial en un entorno educativo es uno complejo y que requiere 
considerar más variables que influyan al emprendimiento.  Las habilidades y los rasgos empresariales, 
solos, no generan empresas, pero ciertamente perfilan el desarrollo del emprendimiento. 
 
PALABRAS CLAVE: Emprendimiento, Orientación Emprendedora, Intención Emprendedora  
 

ENTREPRENEURIAL CHARACTERISTICS:  DETERMINANTS OF 
POTENTIAL ENTREPRENEURIAL ACTIVITY? 

 
ABSTRACT 

 
Entrepreneurs think and process information differently.  Studies have found that the propensity of an 
entrepreneur in shaping an entrepreneurial venture is linked to his/her personality traits and skills. 
Universities can play an important role in strengthening characteristics that encourages entrepreneurial 
activity.  This research will aim to propose an entrepreneurial model to foster entrepreneurship in 
universities.  The model takes in considerations entrepreneurial orientation dimensions (autonomy, 
proactiveness, innovativeness, competitiveness and risk taking) and the dimensions of entrepreneurial 
intention (need for achievement, locus of control and self-efficacy).  Our model introduces a construct 
denominated as entrepreneurial decisiveness.  We defined this construct as the determination to begin and 
operate a business venture in a specific timeline, entrepreneurial intention as the potentiality to starting a 
new business and entrepreneurial orientation as the inclination to start a business venture.  A sample of 
328 students were surveyed through a validated entrepreneurial traits questionnaire. Statistical analysis 
validated positive relations between dimensions and challenged entrepreneurial orientation dimensions’ 
prior research outcomes. Our findings suggest that the entrepreneurial phenomenon in an educational 
environment is a complex one and requires the study of more variables that affect entrepreneurship.  Skills 
and traits alone hardly generate new enterprises, but they certainly guide their development 
 
JEL: L26 
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INTRODUCCIÓN 
 

l emprendimiento es reconocido como un fenómeno mundial el cual está ligado al desarrollo 
económico, la creación de empleos y el desarrollo de pequeñas empresas.  Esta estrecha relación ha 
resultado en un incremento en los trabajos de investigación académica y en el interés de los 

gobiernos en cómo fomentar la actividad emprendedora (L. Lee & Wong, 2004).  En la literatura académica 
no existe un consenso para una definición de emprendimiento, pero si hay armonía en los beneficios de la 
actividad emprendedora. Al evaluar diversas definiciones de emprendimiento, pudimos identificar una serie 
común de rasgos, características y actitudes que explican un comportamiento emprendedor.  
Investigaciones han encontrado una relación positiva entre la presencia de características emprendedoras 
de una persona y la decisión de comenzar una empresa (Elenurm, 2012; Mueller, 2004).   Dado a que el 
emprendimiento inicia en el momento en que un individuo decide establecer una empresa, la literatura 
revisada (Ahmad, Xavier, & Bakar, 2014) identifica y establece un campo de estudio dirigido a investigar 
los factores que anteceden un comportamiento emprendedor. 
 
Las instituciones de educación superior han prestado particular importancia al fomento de la actividad 
emprendedora al reconocer su rol central en contribuir a la generación de riqueza en las economías.  
Reconociendo que el surgimiento de nuevas empresas genera externalidades positivas como la generación 
de riqueza, creación de empleos y el aumento en la cohesión social, estas instituciones fomentan que más 
estudiantes consideren ser emprendedores luego de completar su grado (Giacomin et al., 2011).  Estudios 
(Al-Habib, 2012) han encontrado evidencia que relaciona el nivel de educación del emprendedor y el éxito 
de su empresa, esto indicando la gran relevancia de la educación universitaria para la actividad 
emprendedora.  Dar con una combinación perfecta de rasgos y actitudes que fomenten el emprendimiento 
ha sido señalado por la literatura como un área importante de investigación.  Pero también se ha encontrado 
que la actitud ante el emprendimiento puede ser influenciada por los educadores (Astuti & Martdianty, 
2012).  Para poder desarrollar ambientes que fomenten el emprendimiento es necesario que los educadores 
conozcan los niveles de características emprendedoras que conlleven a perfilar la disposición del estudiante 
a evaluar el emprendimiento como una conducta futura (Taatila, 2013).  Este estudio pretende desarrollar 
un modelo de medición de niveles de rasgos emprendedores para fomentar el emprendimiento en ambientes 
universitarios.   Esta investigación está organizada como sigue.  En la sección de revisión de literatura, se 
presentarán los constructos de la orientación emprendedora, la intención emprendedora y las dimensiones 
que los componen.  Luego se presentaré el Modelo de Determinación Emprendedora, el cual propone el 
constructo de determinación emprendedora.  La próxima sección discute la metodología y la recopilación 
de datos del estudio.  Luego se presentan y se discuten los resultados de los análisis estadísticos.  La 
investigación finaliza con las conclusiones del estudio y sugerencias para investigaciones futuras. 
 
REVISIÓN DE LITERATURA 
 
El campo de estudio relacionado al fomento del emprendimiento a nivel del individuo está dirigido al 
análisis de la combinación de características emprendedoras, habilidades emprendedoras y la personalidad 
emprendedora.  El enfoque de estudio de rasgos emprendedores ha sido desarrollado en varias 
investigaciones para poder identificar un listado de rasgos específicos relacionados a un emprendedor.  No 
obstante, no existe un consenso entre los rasgos explorados en estas investigaciones (Sivarajah & 
Achchuthan, 2013), pero sí en el reconocimiento del emprendimiento como una acción planificada (De 
Clercq, Menzies, Diochon, & Gasse, 2009).  Reconociendo esta acción planificada, nuestra revisión de 
literatura (D. L. Bolton & Lane, 2012; Elenurm, 2012; Josien, 2008; Kemepade Moruku, 2013; S. M. Lee, 
Lim, & Pathak, 2009; Okhomina, 2010; Silva, Couto, & Coelho, 2012; Taatila & Down, 2012),  identificó 
las dimensiones de la orientación emprendedora y la intención emprendedora como elementos que 
describen los rasgos que anteceden un comportamiento emprendedor.  Las dimensiones de la orientación 

E 
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emprendedora se componen por: autonomía, proactividad, innovación, competitividad y toma de riesgo.  
Las dimensiones de la intención emprendedora por: necesidad de logro, locus de control y auto eficacia. 
 
Orientación Emprendedora 
 
El alcance del concepto de orientación emprendedora ha evolucionado desde su concepción.  Este concepto 
fue desarrollado (Covin, J. G. & Slevin, 1989) para estudiar la orientación competitiva de los gerentes en 
términos de actitudes y acciones en una empresa caracterizada como conservadora (Mintzberg, 1973).  
Lumpkin y Dess (1996), desarrollaron un estudio donde se refinan y alinean las dimensiones de la 
orientación emprendedora a la conducta de emprendedores, dando paso a un nuevo campo de estudio.  La 
orientación emprendedora es definida como inclinación de un individuo a una conducta de ser pionero, 
proactivo y de tomar riesgos para comenzar una empresa.  También es caracterizada por los procesos, 
prácticas y la toma de decisiones que envuelve el inicio de una empresa. (Nandamuri, 2013).  Okhomina 
(2010), valida estudios de la conducta empresarial y sugiere que es imperativo enlazar los rasgos 
psicológicos y la orientación emprendedora por razones empíricas y teóricas ya que se ha probado que 
emprendedores con ciertas características exhiben altos niveles de orientación emprendedora.   
 
A continuación, discutiremos la literatura relacionada a las dimensiones de la orientación emprendedora.  
Se argumenta que el incremento en la actividad emprendedora ha sido resultado de personas con 
características de independencia, los cuales se comprometen a desarrollar ideas para convertirlas en 
productos innovadores y aventurarse a nuevos mercados.  La autonomía se refiere a la acción independiente 
de un individuo a desarrollar una idea o visión en una realidad (Febrica & Eliyana, n.d.).  Estudios han 
identificado que esta búsqueda de independencia está influenciada por factores personales y externos los 
cuales se reflejan en el deseo de establecer una empresa. Entre estos factores, los factores internos son los 
de más peso en los niveles de autonomía. (De Clercq et al., 2009).  Este hallazgo es respaldado por 
investigaciones que indican que el compromiso con los valores de una persona influencia también los 
niveles de autonomía (Tasnim, Yahya, & Zainuddin, 2014). 
 
La proactividad : Sugiere el establecimiento de metas complementado por una perspectiva de futuro.  Esto 
es característico de actividades emprendedoras (D. Bolton, 2012).  Estudios han identificado a los 
emprendedores exitosos con altos niveles de resistencia y la habilidad de continuar tareas sin importar los 
obstáculos (Oosterbeek, van Praag, & Ijsselstein, 2010).  También, se ha encontrado que los emprendedores 
disfrutan de tomar iniciativas y de asumir responsabilidades por sus decisiones y detestan la rutina y las 
tareas repetitivas (Santos, Caetano, & Curral, 2013; Sorensen & Chang, 2006). 
 
Estudios caracterizan a los emprendedores con la capacidad de transformar su ambiente para identificar 
oportunidades y tomar ventaja.  La dimensión de innovación se relaciona al potencial de superar barreras 
para adquirir recursos y resolver problemas (Fillis & Rentschler, 2010).  Las soluciones innovadoras surgen 
cuando existe una necesidad de una solución innovadora a un problema.  Esto resulta en un pensamiento 
intuitivo el cual capacita al emprendedor para formular varias ideas de negocio y entender cómo generar 
ganancias (S., M., & Ramalu, 2014). 
 
La dimensión de competitividad: Es caracterizada por la inclinación a aceptar competencia y desarrollar 
una postura estratégica para superar al rival (Josien, 2008; S. M. Lee et al., 2009).  Dado a que la posibilidad 
de éxito en una nueva empresa es baja comparado con las establecidas, una actitud competitiva es crucial 
para el desarrollo de una empresa.  Esta disposición competitiva está acompañada por la disposición a la 
búsqueda de recursos e información para para establecer una empresa.  Estudios han comprobado que 
mientras más redes de apoyo, mayor es la posibilidad de éxito en las etapas iniciales de comenzar une 
empresa. (Sivarajah & Achchuthan, 2013). 
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La toma de riesgo: Ha sido relacionada al emprendimiento en diversos estudios. La toma de riesgo es 
definida como la disposición de comprometer recursos con la posibilidad de enfrentar una pérdida 
(Martínez, Fuensanta, & Rodríguez, 2013; Oosterbeek et al., 2010; Sánchez, 2011).  También, se describe 
como tomar acciones definitivas para aventurarse a lo desconocido al comprometer recursos significativos 
a actividades con incertidumbre (Rauch & Frese, 2007). 
 
Intención Emprendedora 
 
La literatura del área de la psicología social indica que las intenciones son un fuerte predictor del 
comportamiento planificado individual.  Especialmente cuando son comportamientos difíciles de observar 
o envuelven un tiempo no determinado.  Estudios de la disciplina del emprendimiento,  han encontrado que 
la intención es el predictor más poderoso de los comportamientos emprendedores (Krueger Jr. & Reilly, 
2000).   También, se caracteriza como una situación voluntaria de pensamiento analítico que consiste en 
concentración, experiencia y un comportamiento individual relacionado a una meta (Che Mat, Maat, & 
Mohd, 2015). La intención emprendedora es caracterizada como la potencialidad o compromiso de 
comenzar una empresa (Uddin & Bose, 2012).  De acuerdo a las teorías de rasgos emprendedores, las 
intenciones emprendedoras se componen de: necesidad de logro, locus de control y auto eficacia  (Sesen, 
2013).  La dimensión de necesidad de logro es definida como la necesidad de lograr metas.  Implica hacer 
algo mejor y más rápido que cualquier otra persona o mejor que lo hecho en logros anteriores (Carraher, 
Buchanan, & Puia, 2010).  La dimensión de locus de control es caracterizada por el grado que los individuos 
entienden que sus logros dependen de su comportamiento.  No creen en la suerte, sólo en sus acciones y 
habilidades (Che Mat et al., 2015; Schjoedt & Shaver, 2012).  La dimensión de auto eficacia está altamente 
relacionada con la motivación del logro de metas.  Esta dimensión refleja las experiencias y el conocimiento 
adquirido del individuo.  Definimos auto eficacia como la evaluación de las capacidades de un individuo 
para envolverse en actividades que resultan en completar una tarea exitosamente.  También, la literatura se 
refiere a la capacidad de controlar pensamientos negativos que afecten el logro de una tarea (Laviolette, 
Radu, & Brunel, 2012; Moberg, 2013) 
 
Modelo de Determinación Emprendedora 
 
Esta investigación propone un modelo de tres dimensiones basado en la literatura estudiada para fomentar 
la actividad emprendedora en ambientes universitarios (Figura 1).  Este modelo toma en consideración las 
cinco dimensiones de la orientación emprendedora validadas previamente por Bolton (2012) y Lumpkin & 
Dess (1996); y las tres dimensiones previamente validadas por Sesen (2013) y Krueger (2006) de la 
intención emprendedora.  Nuestro modelo presenta un nuevo constructo denominado determinación 
emprendedora, el cual es operacionalizado por el nivel de certeza en la cual se comenzará y operará una 
empresa en un tiempo establecido.  Para establecer contrastes entre los constructos del modelo propuesto 
establecemos las siguientes diferencias: orientación emprendedora, la inclinación de comenzar una 
empresa, intención emprendedora, la potencialidad de comenzar una empresa y la determinación 
emprendedora, la certeza de establecer una empresa en un tiempo definido. 
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Figura 1: Modelo de Determinación Emprendedora 
 

 
 
El propósito de este estudio es proponer un modelo basado en rasgos emprendedores que ayude a aumentar 
la actividad emprendedora en estudiantes universitarios. Los objetivos de la investigación son los 
siguientes: 
 
Evaluar los niveles de la orientación emprendedora y la intención emprendedora.  
 
Identificar si existe relación significativa entre las dimensiones de la orientación emprendedora con la 
determinación emprendedora. 
 
Identificar si existe relación significativa entre las dimensiones de la intención emprendedora con la 
determinación emprendedora. 
 
DATOS Y METODOLOGÍA 
 
Para validar el modelo propuesto en esta investigación, se implementó un modelo de investigación no 
exploratorio.  La muestra fue seleccionada de una universidad privada del área metropolitana de Puerto 
Rico con una matrícula total de 7,108 estudiantes.  Se calculó una muestra de 365 estudiantes con un 95% 
de intervalo de confianza y un 5% de error de muestreo (Raosoft, 2015).  Se logró una participación de un 
89.9% de la muestra calculada.  Se recopilaron los datos en el segundo semestre de enero a mayo del 2016.  
Para asegurar la representatividad de la muestra, se implementó un muestreo estratificado en dos fases para 
determinar las proporciones de la muestra.  En la primera etapa se dividió la muestra en nueve unidades 
para representar las diferentes escuelas.  En la segunda etapa, se dividió por grados académicos. 
 
Para recopilar los datos asociados a los rasgos emprendedores, se utilizó un cuestionario previamente 
validado.  Este cuestionario se utilizó en un estudio comparativo de rasgos emprendedores entre estudiantes 
de universidades de Estados Unidos, Sur África, y los Países Bajos (Eeden, Louw, & Venter, 2005).  Este 
instrumento consiste de dos secciones.  La sección “A”, está compuesta por preguntas demográficas y 
descriptivas y la sección “B”, por 104 ítems para evaluar rasgos emprendedores.  Estos ítems fueron 
redactaos de forma afirmativa para utilizar una escala Likert de 5 puntos.  Para alinear las 104 premisas que 
evalúan los rasgos emprendedores de nuestra muestra a la orientación emprendedora, intención 
emprendedora y la determinación emprendedora, se consultó a expertos en la conducta humana y 
empresarios exitosos. 
 

Intención Emprendedora 
(Sesen, 2013; Krueger, 2006) 

 

Orientación Emprendedora 
(D. Bolton, 2012; Lumpkin & 

Dess, 1996) 
 Autonomía 

Proactividad 

Innovación 

Competitividad 

Toma de Riesgo 

Necesidad de Logro 

Locus de control 

Auto Eficacia 

Determinación 
Emprendedora 



J. E. Berrios Lugo | RIAF ♦ Vol. 10 ♦ No. 6 ♦ 2017 
 

6 
 

RESULTADOS Y DISCUSIÓN 
 
A continuación, presentaremos los análisis estadísticos para validar los componentes del modelo de 
Determinación Emprendedora.  Presentaremos una tabla descriptiva para conocer los niveles de las 
dimensiones que componen el modelo propuesto y presentaremos las correlaciones entre las dimensiones 
y la determinación emprendedora. Para validar el nivel de predicción de las dimensiones del modelo a la 
determinación emprendedora, presentaremos una regresión múltiple. El instrumento fue completado por 
328 estudiantes.  La confiabilidad del instrumento de 104 ítems fue determinada mediante el cálculo del 
coeficiente de Cronbach Alpha, se obtuvo un coeficiente de .947.  Esto excediendo el .7 señalado en la 
literatura como la validez mínima recomendada de un instrumento (Gliem & Gliem, 2003).  Los 
participantes del estudio fueron mayormente féminas con un 56.4% de participación.  La edad predominante 
fue entre los <20 a 25 años, representado un 57.6% de la muestra El 57.3% de los participantes estaban 
matriculados en un grado de bachillerato y el 14.9% en estudios graduados.  La tabla 1 demuestra la 
distribución de la muestra entre las Escuelas y los grados académicos de los participantes del estudio.  La 
presencia de cero en la tabla indica que la Escuela no ofrece el nivel de grado académico. 
 
Tabla 1: Distribución de Estudiantes por Escuela y Grado Académico 
  

Certificado Técnico Profesional Bachillerato Grado Asociado Maestría Total 
Escuela de Negocios 0 19 4 14 37 
Ciencias y Tecnología 0 19 6 0 25 
Escuela de Ciencias de la 
Salud 

1 13 11 0 25 

Escuela de Turismo 12 54 22 0 88 
Ciencias Sociales y Humanas 0 16 3 12 31 
Estudios Profesionales 2 46 1 17 66 
Escuela de Estudios Técnicos 27 0 1 0 28 
Escuela de Educación 1 21 0 6 28 
Total 43 188 48 49 328 

Nota: Esta tabla representa la distribución de la muestra por escuela y grado académico.  La presencia del valor cero, indica que la Escuela no 
ofrece un grado académico en este nivel de educación. 
 
Se calcularon estadísticas descriptivas para poder determinar los niveles de las dimensiones del modelo.  
Los datos descriptivos de la orientación emprendedora indican niveles medios muy similares, no se puede 
observar una dimensión dominante.  Las dimensiones de proactividad e innovación son los valores más 
bajos y tienden a ser más dispersos, esto demostrado por las desviaciones estándar de 0.669 y 0.663 
respectivamente. La competitividad y la toma de riesgo, son las medias más altas a su vez con la menor 
variabilidad (Tabla 2).  
 
Tabla 2: Estadísticas Descriptivas de Dimensiones de Orientación Emprendedora 
 

  Autonomía Proactividad Innovación Competitividad Toma de Riesgo 
Mean 3.56 3.43 3.45 3.67 3.68 
Std. Deviation 0.576 0.669 0.663 0.538 0.547 
Variance 0.332 0.448 0.439 .0289 0.299 

Nota: Esta tabla incluye las cantidades medias, las desviaciones estándar y la varianza para cada una de las dimensiones de la orientación 
emprendedora.  La competitividad y la toma de riesgo representan las cantidades medias mayores. 
 
Los niveles medios de las dimensiones de la intención emprendedora, presentan valores algo similares, al 
igual que la orientación empresarial.  No obstante, podemos identificar que la dimensión de locus de control 
es la más dominante, aunque sin mucha diferencia de la dimensión de auto eficacia.  La dimensión de 
necesidad de logro es la media más baja, pero es la de menos variabilidad (Tabla 3).  Los datos descriptivos 
para la variable de determinación emprendedora reflejaron una media de 3.31 con una desviación estándar 
de 0.795.  Esto representa la media más baja con la variabilidad más alta del modelo. 
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Tabla 3: Estadísticas Descriptivas de Dimensiones de Intención Emprendedora 
 

  Necesidad de Logro Locus de Control Auto Eficacia 
Mean 3.65 3.87 3.76 
Std. Deviation 0.524 0.569 0.556 
Variance 0.275 0.324 0.310 

Nota: Esta tabla incluye las cantidades medias, las desviaciones estándar y la varianza para cada una de las dimensiones de la intención 
emprendedora. El locus de control representa la cantidad media mayor. 
 
Se calculó una correlación Pearson para describir la fortaleza y dirección de las dimensiones del modelo 
con la determinación emprendedora (Sekaran & Bougie, 2010).  Las cinco dimensiones de la orientación 
emprendedora reflejaron relaciones linéales positivas al ser contrastadas con la determinación 
emprendedora (Tabla 4).  Las correlaciones de mayor fortaleza fueron la proactividad y la innovación 
consideradas por la literatura como de nivel considerable.  Competitividad, toma de riesgos y autonomía se 
catalogan como correlaciones positivas medias (Hernández, Fernández, & Baptista, 2014). 
 
Tabla 4: Correlaciones entre Orientación Emprendedora y Determinación Emprendedora 
  

Autonomía Proactividad Innovación Competitividad Toma De Riesgo 
Determinación Emprendedora 0.662** 0.710** 0.716** 0.571** 0.555** 

Nota:  Esta tabla presenta las correlaciones Pearson entre las dimensiones de la orientación emprendedora y la determinación emprendedora.  
Las dimensiones de proactividad e innovación representan las correlaciones más altas entre las variables. 
 
Las correlaciones para las dimensiones de la intención empresarial resultaron ser positivas (Tabla 5.  La 
correlación de mayor influencia resulto ser la dimensión de auto eficacia.  El nivel de fortaleza para estos 
factores es caracterizado por la literatura como correlaciones positivas medias.   
 
Tabla 5: Correlaciones entre Intención Emprendedora y Determinación Emprendedora 
 

  Necesidad de Logro Locus de Control Auto Eficacia 
Determinación Emprendedora 0.577** 0.525** 0.634** 

Nota:  Esta tabla presenta las correlaciones Pearson entre las dimensiones de la intención emprendedora y la determinación emprendedora.  La 
dimensión de auto eficacia representa la correlacion más alta entre las variables. 
 
Como parte de las estadísticas para validar el modelo propuesto en esta investigación, se realizaron 
regresiones múltiples para determinar los niveles de predicciones de las dimensiones.  Los resultados de la 
regresión múltiple entre las dimensiones de orientación emprendedora explican el 56.9% de la varianza en 
la determinación empresarial (R2=0.569, F(5,322)=85.022, p<0.000).  La dimensión que más contribuye a 
explicar la determinación empresarial es la autonomía con una beta de 0.405.  Las restantes cuatro 
dimensiones no contribuyen significativamente a explicar la determinación empresarial (Tabla 6).   
 
Tabla 6: Coeficientes de la Orientación Emprendedora 
 

  Coeficientes No Estandarizados Coeficientes Estandarizados T Sig. 
  B Std. Error Beta 

  

Autonomía 0.405 0.086 0.294 4.730 0.000 
Proactividad 0.288 0.219 0.242 1.311 0.191 
Innovación 0.280 0.230 0.234 1.218 0.224 
Competitividad 0.134 0.080 0.090 1.672 0.095 
Toma de Riesgo -0.042 0.086 -0.029 -.490 0.624 

Nota:  Esta tabla muestra el resultado del análisis de regresión múltiple entre la orientación emprendedora y la determinación emprendedora 
como variable dependiente.  La dimensión de autonomía obtuvo el valo beta más alto y fue el único valor significativo. 
 
Los resultados de la regresión múltiple de las dimensiones de la intención emprendedora explican el 42.3% 
de la varianza en la determinación empresarial (R2=0.423, F(3,324)=79.035, p<0.000).  La necesidad de 
logro y la auto eficacia son las dimensiones que más contribuyen a explicar la determinación empresarial. 
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Los resultados de la regresión indican que la dimensión de locus de control no contribuye significativamente 
al modelo (Tabla 7). 
 
Tabla 7: Coeficientes de la Intención Emprendedora 
 

  Coeficientes No Estandarizados Coeficientes Estandarizados T Sig. 
  B Std. Error Beta 

  

Necesidad de Logro 0.353 0.103 0.233 3.424 0.001 
Locus de control -0.092 0.109 -0.066 -.848 0.397 
Auto Eficacia 0.728 0.121 0.509 6.030 0.000 

Nota:  Esta tabla muestra el resultado del análisis de regresión múltiple entre la intención emprendedora y la determinación emprendedora como 
variable dependiente.  Las dimensiones de necesidad de logro y la auto eficacia reflejaron los betas más altos con valores significativos. 
 
Al desarrollar modelos de regresión, estos podrían presentar características de multicolinealidad.  Estas se 
describen como altas inter correlaciones o asociaciones entre variables independientes (Grewal & Cote, 
2004).  Para identificar estos problemas se evalúan los valores de tolerancia y el factor de inflación de la 
varianza (VIF).  El modelo de regresión de orientación emprendedora presenta el efecto de 
multicolinealidad en las dimensiones de proactividad e innovación.  Los niveles de tolerancia (Tabla 8) 
están por debajo de 0.10, lo que indica la posibilidad que estas dimensiones no expliquen la determinación 
emprendedora (Wheeler & Tiefelsdorf, 2005).  Ambos niveles de VIF para estas dimensiones resultaron 
mayor de 10, lo cual confirma la multicolinealidad (Wong, 2013).  Los valores de tolerancia y VIF para las 
dimensiones de la intención emprendedora, no reflejan problemas de multicolinealidad (Tabla 9).  
 
Tabla 8: Análisis de Multicolinealidad: Orientación Emprendedora 
 

  Estadísticas de Colinealidad 
  Tolerancia VIF 
Autonomía 0.347 2.884 
Proactividad 0.039 25.476 
Innovación 0.036 27.500 
Competitividad 0.459 2.177 
Toma de Riesgo 0.378 2.643 

Esta tabla presenta el cálculo de tolerancia y los factores de inflación de la varianza para la orientación emprendedora y la determinación 
emprendedora.  Este resultado identifica la presencia de multicolinealidad entre las dimensiones de proactividad e innovación. 
 
Esta investigación propone un modelo de dimensiones emprendedoras para ayudar a fomentar el 
emprendimiento en estudiantes universitarios.  La literatura revisada incluida en esta investigación 
estableció la relación entre presencia de altos niveles de las dimensiones de los rasgos analizados con el 
emprendimiento.  Al analizar las tendencias centrales de las dimensiones pudimos observar valores 
similares tanto para la orientación e intención emprendedora.  Para categorizar el nivel de estos valores 
utilizaremos la escala elaborada por Eeden, Vouw & Venter (2005) donde los valores medios igual o menor 
a 2.6, son rasgos subdesarrollados; entre 2.6 y 3.4 son rasgos promedios y más de 3.4 se consideran rasgos 
altamente desarrollados.  Bajo esta escala, todas las dimensiones de la orientación emprendedora son 
consideradas como altamente desarrolladas para el modelo.   
 
Tabla 9: Análisis de Multicolinealidad: Intención Emprendedora 
 

  Estadísticas de Colinealidad 
  Tolerance VIF 
Necesidad de Logro 0.386 2.590 
Locus de Control 0.294 3.397 
Auto Eficacia 0.250 4.005 

Esta tabla presenta el cálculo de tolerancia y los factores de inflación de la varianza para la orientación emprendedora y la determinación 
emprendedora.  Este resultado identifica que no existe multicolinealidad entre estas dimensiones. 
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Al aplicar la escala a las dimensiones de intención emprendedora, podemos observar que también se 
categorizan como altamente desarrolladas.  La media de 3.31 correspondiente a la determinación 
emprendedora es categorizada por la escala como desarrollada en promedio.  Los elementos que componen 
la medición de la determinación emprendedora fueron basados a base de los rasgos más definitivos que más 
perfilan la planificación del comienzo de una empresa.  Una posible explicación a este hallazgo podría ser 
que a corto plazo los planes son el completar una carrera.  Las correlaciones positivas de las dimensiones 
eran esperadas de acuerdo a la literatura revisada. Por otro lado, caracterizando la orientación emprendedora 
como la inclinación de establecer una empresa y la intención emprendedora como la potencialidad, siendo 
la intención más determinante al modelo, se esperaba que las correlaciones de la intención emprendedora 
fueran más fuertes.  Al contrario, la orientación emprendedora presentó las correlaciones positivas más 
fueres.Al comparar los resultados de las regresiones múltiples de los modelos, la orientación emprendedora 
(56.9%) explica más la variabilidad de la determinación emprendedora que la intención emprendedora 
(42.3%).  Esta variabilidad valida el hallazgo del nivel de las fuerzas de las correlaciones al identificar una 
tendencia a menores coeficientes en las medidas de mayor perfil al momento de planificar establecer una 
empresa.  Al evaluar las dimensiones del modelo de orientación emprendedora, pudimos observar que la 
dimensión de la autonomía es la más que aporta a explicar la determinación emprendedora.  Este hallazgo 
respalda estudios previos los cuales describen la autonomía como uno de los rasgos más esenciales del 
emprendimiento (Ishiguro, 2015)  Las dimensiones de proactividad, innovación, competitividad y toma de 
riesgo están relacionadas al modelo, pero su aportación no es significativa.   
 
La literatura ha enlazado los niveles de proactividad a niveles de educación y experiencia (Altinay & Wang, 
2011).  Esto pudiese explicar los bajos niveles de significancia al modelo.  Por otro lado, la literatura 
revisada asocia los niveles de innovación con el emprendimiento, pero ciertamente otros estudios han 
encontrado que podría existir emprendimiento en niveles bajos de innovación (Berrios-Lugo & Espina, 
2014).  La baja aportación al modelo de la dimensión de competitividad valida estudios previos que han 
identificado bajos niveles en estudiantes universitarios, esto influenciado mayormente por la carencia de 
métodos de enseñanzas de experiencia y prácticos (Konig, 2013).  Un hallazgo importante es que la toma 
de riesgo fue la dimensión de menos significancia en aportar al modelo.  Esto retando la literatura revisada 
la cual indica la toma de riesgo como básica al emprendimiento (Sivarajah & Achchuthan, 2013).  Una 
posible explicación a este hallazgo es que los estudiantes buscan un grado de seguridad con la aspiración 
de una carrera universitaria para luego buscar un empleo. El modelo de intención emprendedora presento 
las dimensiones de auto eficacia y necesidad de logro como las más que aportan a la determinación 
emprendedora.  Esto validando estudios previos donde caracterizan la necesidad de logro como el sentido 
de persistencia y urgencia de satisfacer culminar una tarea (Wu, Matthews, & Dagher, 2007) y la auto 
eficacia como altos niveles de desempeño necesarios para tener éxito (Drnovšek, Wincent, & Cardon, 
2010).  La única dimensión que no fue significativa fue la de locus of control.  Estudios realizados en 
ambientes universitarios han tenido resultados similares en cuanto a la relación positiva pero no 
significativa (Schjoedt & Shaver, 2012).   Las dimensiones de proactividad e innovación arrojaron 
indicadores de multicolinealidad.  Para manejar este hallazgo, la literatura sugiere remover los elementos 
altamente correlacionados del modelo (Hair, Ringle, & Sarstedt, 2014).  Basado en estos hallazgos de 
estudios previos se removió la dimensión de innovación del modelo de orientación empresarial (Berrios-
Lugo & Espina, 2014).  Al remover esta dimensión se obtuvo niveles de contribución significativos de las 
dimensiones de autonomía, competitividad y proactividad.  La dimensión de autonomía mantuvo su nivel 
de aportación más significativa al modelo. A pesar de los ajustes para manejar la multicolinealidad, la 
dimensión de riesgo se mantuvo como no significativa al modelo.  Podríamos explicar este evento dado a 
los resultados inconsistentes que los estudios han tenido al intentar confirmar la relación de la dimensión 
de riesgo como un rasgo distintivo de un emprendedor.  Todas las dimensiones mostraron valores de 
tolerancia y VIF que indican la eliminación de la multicolinealidad del modelo. 
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Tabla 9: Coeficientes de la Orientación Emprendedora: Ajuste de Multicolinealidad 
 

  Coeficientes No 
Estandarizados 

Coeficientes 
Estandarizados 

T Sig. Estadísticas de 
Colinealidad 

  B Std. Error Beta 
  

Tolerancia VIF 
Autonomía 0.409 0.086 0.296 4.771 0.000 0.347 2.880 
Competitividad 0.142 0.080 0.096 1.790 0.074 0.463 2.158 
Toma de 
Riesgo 

-0.024 0.085 -0.016 -.276 0.782 0.391 2.558 

Proactividad 0.544 0.064 0.457 8.538 0.000 0.467 2.140 
Esta tabla muestra el resultado de la regresión múltiple para la orientación emprendedora al realizar el ajuste por multicolinealidad al excluir la 
dimensión de innovación del modelo. 
 
Esta investigación representa un avance en el tema del emprendimiento ya que identifica y perfila los rasgos 
emprendedores a fortalecer en entornos universitarios. La identificación de la innovación, la 
competitividad, la toma de riesgo y el locus de control como dimensiones que la literatura valida su relación 
al emprendimiento, pero resultan ser no significativas en este estudio, delinea una ruta de acción para 
complementar los currículos universitarios y los servicios de apoyo a los estudiantes para fortalecer estas 
características.  Esto, sin dejar a un lado las dimensiones que en el estudio resultado ser significativas y 
están validadas en la literatura. 
 
CONCLUSIONES 
 
Esta investigación tenía como objetivo medir los niveles de las dimensiones de orientación e intención 
emprendedora, e identificar si existe relaciones significativas entre las dimensiones de orientación e 
intención emprendedora y la determinación emprendedora para a su vez proponer un modelo de desarrollo 
del emprendimiento en ambientes universitarios. Los análisis descriptivos identificaron niveles 
desarrollados de los rasgos que componen las dimensiones emprendedoras.  La determinación empresarial 
resultó en una escala media de desarrollo, lo cual posiblemente perfila niveles medios en la finalidad de 
establecer una empresa por parte de los encuestados.   El modelo de intención caracterizado por ser el de 
mayor potencialidad a la actividad emprendedora según la literatura fue el de menor fuerza.  Esto 
demostrado por los coeficientes de correlación positivos medios.  El de mayor fuerza fue la orientación 
caracterizada por la intención de establecer una empresa.  Esto retando estudios previos donde indican que 
la intención es más determinante de la actividad emprendedora (Liñán, Rodríguez-Cohard, & Rueda-
Cantuche, 2011).  Los resultados sugieren que la característica de la muestra de estar en curso de una carrera 
en la universidad impacta directamente a los rasgos que miden las dimensiones del modelo.  La toma de 
riesgo y la innovación son vistas como dos pilares que explican el emprendimiento.  Este estudio reflejó lo 
contrario.   Los hallazgos de esta investigación sugieren que el fenómeno del emprendimiento en el contexto 
de la educación es uno complejo, el cual requiere la consideración de más variables.  Se recomienda para 
futuras investigaciones complementar el modelo con dimensiones exógenas como factores demográficos, 
sociales y culturales que den forma a los rasgos emprendedores.  También se recomienda investigar nuevas 
medidas para medir el riesgo y la innovación como un rasgo emprendedor.  Al igual que dado a la presencia 
de multicolinealidad se recomienda la incorporación de la técnica de estadística de ecuaciones estructurales 
de Partial Least Square (Wong, 2013). Entre las limitaciones del estudio están evaluar los elementos que 
componen y miden la determinación emprendedora, siendo este un nuevo constructo.  Al igual que la 
característica de la muestra de ostentar una carrera profesional, influye al modelo directamente. 
 
Las instituciones universitarias deben de desarrollar y fomentar ecosistemas de apoyo a los estudiantes que 
presenten altos niveles de características emprendedoras para que evolucionen a empresarios. Igualmente, 
no se debe limitar la educación en emprendimiento a la disciplina de negocios únicamente.  La literatura ha 
comprobado que la educación es el medio pedagógico más efectivo para fomentar las aspiraciones 
emprendedoras (Bae, Qian, Miao, & Fiet, 2014).  Por ello, se recomienda que se incorporen aprendizajes 
de experiencia en los salones de clase para fomentar el desarrollo de rasgos emprendedores (Wong Poh 
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Kam, Ping, & Pei, n.d.).  El emprendimiento exitoso requiere de una armonía de características, rasgos y 
actitudes de la cual mediante un proceso planificado resulte una empresa. Sin duda los emprendedores 
piensan y procesan la información de manera distinta.  La presencia en un individuo de rasgos y 
características particulares no necesariamente significa que éstos desarrollen empresas, pero ciertamente 
sirve como antecedente a su desarrollo. 
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RESUMEN 

 
Las capacidades operativas se refieren a la utilización de la infraestructura y conocimientos disponibles 
para fabricar productos y servicios que optimicen su uso, con el fin de lograr niveles de eficiencia y 
productividad en las empresas. Por lo anterior, este estudio pretende identificar el nivel de desarrollo de 
las capacidades operativas que posee una muestra de cinco empresas manufactureras de la región centro 
del estado de Coahuila, así como también, analizar la relación que existe entre estas capacidades 
operativas. La metodología empleada fue de enfoque cuantitativo y consistió en la aplicación de un 
cuestionario estructurado a 270 empleados de nivel medio/superior a finales del año 2015; la 
información se analizó a través del software estadístico SPSS aplicando el Coeficiente de Correlación 
Rho de Spearman. Entre los resultados más relevantes se encontró que las capacidades operativas más 
desarrolladas en las empresas de estudio son: la capacidad de innovación (4.04) y la capacidad de 
mejora (4.02). Así mismo se encontró que la capacidad de personalización tiene una relación 
significativa de 0.67 con la capacidad de respuesta, y la capacidad de cooperación tiene una relación 
significativa de 0.63 con la capacidad de mejora, estos resultados sugieren que las capacidades 
operativas de las empresas para personalizar su producción y la cooperación con sus clientes y 
proveedores incrementan la capacidad de respuesta y el mejoramiento del desempeño. 
 
PALABRAS CLAVE: Capacidades Operativas, Capacidad de Innovación, Capacidad de Mejora, 

Capacidad de Cooperación 
 
ANALYSIS OF OPERATIONAL CAPABILITIES IN MANUFACTURING 

COMPANIES 
 

ABSTRACT 
 
Operational capabilities refer to the use of infrastructure and knowledge to manufacture products and 
services that optimize their use, to achieve levels of efficiency and productivity in companies. This study 
aims to identify the level of development of operational capabilities for a sample of five manufacturing 
companies in the central region of the state of Coahuila.  We also analyze the relationship between these 
operational capabilities. We use a quantitative approach consisting of the application of a structured 
questionnaire to 270 medium/higher level employees at the end of the year 2015. The information was 
analyzed using the SPSS statistical software using the Spearman Rho Correlation Coefficient. Results 
show that the most developed operational capabilities in the study companies are: the capacity for 
innovation and the capacity for improvement. We also found that personalization capacity has a 
significant relationship with responsiveness.  Moreover, cooperative capacity has a significant 
relationship with the capacity for improvement. These results suggest that the operational capabilities of 
the companies to customize production, and improve cooperation with its customers and suppliers, 
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increases responsiveness and results in performance improvements. 
 
JEL: O32 
 
KEYWORDS: Operational Capabilities, Capacity for Innovation, Capacity for Improvement, Capacity 
           for Cooperation 
 
INTRODUCCIÓN 
 

e ha considerado que la competitividad y el desempeño económico de las empresas están 
influenciados por sus capacidades operativas, debido a que las organizaciones son consideradas 
como una gran red de rutinas en sus diferentes procesos de producción, el monitoreo del desempeño 

de las distintas rutinas de negocio, el seguimiento de las actividades de control y en la formulación de 
estrategias (Grant, 1991).  Por ello, es importante construir e integrar las capacidades organizacionales 
necesarias, dentro de las rutinas y procesos, proporcionando a la empresa una fuente potencial de ventaja 
competitiva (Peng, Schroeder, & Shah, 2008; Wu, Melnyk, & Flynn, 2010). De tal modo, (Kraaijenbrink, 
Spender & Groen, 2010), sugieren la utilización de métodos empíricos de investigación que se extiendan 
hacia enfoques basados en procesos, es decir que analicen los grupos de recursos y capacidades, y la 
forma en que éstos se despliegan en procesos organizacionales. Indican que  solamente de esta manera se 
estará en condición de comprender los recursos y capacidades que son fuentes de ventaja competitiva 
sostenible, y la forma en la que algunas empresas son capaces de tener un mejor desempeño con respecto 
a sus competidores. La era actual se ha distinguido por una gran competencia global, gran diversidad de 
los mercados, cambios en los requerimientos de los clientes, en la manufactura avanzada y en las 
tecnologías de la información; en el centro de dichos cambios se localizan los cada vez mayores, 
requerimientos individualizados de los clientes (Tu, Vonderembse & Ragu-Nathan, 2001).  
 
Por lo anterior, las empresas deben aprender a transformar sus esquemas de comportamiento al 
reconfigurar sus procesos productivos y mantener la calidad de sus artículos (Pavlou & El Sawy, 2011; 
Zhang, Vonderembse & Lim, 2003).  El objetivo de esta investigación es identificar el nivel de desarrollo 
de las capacidades operativas, así como también, analizar la relación que existe entre estas capacidades en 
cinco empresas manufactureras de la región centro del estado de Coahuila. Con los resultados de esta 
investigación se obtendrá información valiosa para los empresarios, no solamente de empresas grandes, 
sino también de pequeñas y medianas empresas para establecer estrategias que fomenten y continúen 
desarrollando sus capacidades operacionales que incidan en el desempeño operativo de las mismas y les 
permita ser más competitivas. El presente trabajo se ha organizado en tres apartados: primeramente se 
presenta una revisión de literatura relacionada con el tema de las capacidades operativas. En un segundo 
apartado se describe el método utilizado, incluyendo las características de las organizaciones participantes 
y la operacionalización de variables; en una siguiente sección se incluyen los resultados derivados de la 
información recabada y finalmente, se presentan las conclusiones de este trabajo y las líneas futuras de 
investigación. 
 
REVISIÓN LITERARIA 
 
El término de capacidades no es reciente (Day, 1994; Leonard-Barton, 1992), su significado ha sido 
discutido anteriormente y pueden encontrarse antecedentes en los trabajos de Selznick en 1957 y Penrose 
en 1959 (Day, 1994). Flynn, Wu y Melnyk (2010) señalan que, los investigadores enfocados en la 
administración estratégica utilizan diferentes términos para definir las capacidades; sin embargo, parecen 
coincidir en que, una capacidad no es lo mismo que un recurso; mencionando que la capacidad es una 
forma superior y distintiva de asignar, coordinar y desarrollar recursos (Amit y Schoemaker, 1993; 
Schreyogg y Kliesch-Ebert, 2007). En esencia, una capacidad operativa es una rutina o un grupo de 
rutinas que interactúan (Grant, 1991).  

S 
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Para algunos (Amit & Schoemaker, 1993), son procesos tangibles o intangibles basados en la 
información, específicos para cada empresa, y se desarrollan con el paso del tiempo.  Del mismo modo 
(Helfat & Peteraf, 2003), las conciben como habilidades organizacionales que permiten desarrollar un 
grupo coordinado de tareas, utilizando los recursos disponibles, a fin de lograr un resultado final 
predeterminado. De acuerdo a (Leonard-Barton, 1992), una de las descripciones más claras de este 
concepto es la propuesta por (Teece, Pisano y Shuen, 1997), para quienes las capacidades son el grupo de 
rutinas, habilidades diferenciadas y activos complementarios que proporcionan las bases para las 
habilidades competitivas de la empresa y para la ventaja competitiva sostenible, en un campo empresarial 
determinado. En resumen, las capacidades son procesos dinámicos, específicos a la empresa y 
dependientes de su trayectoria; no se encuentran disponibles en el mercado, son difíciles de copiar y se 
acumulan como resultado de un proceso de aprendizaje continuo (Dávila, 2010).  
 
Una capacidad puede visualizarse como la fortaleza o eficiencia del grupo de rutinas interrelacionadas 
para llevar a cabo determinadas tareas (Peng, Schroeder y Shah, 2008). Luego, para una organización 
resultan relevantes no solamente los recursos que tiene sino lo que hace con ellos (Ndofor, Sirmon & He, 
2011), y es por esto que debe precisarse que la creación de capacidades no es el resultado únicamente de 
juntar o agregar varios recursos (Grant, 1991). Contar con las mejores capacidades, así como tener la 
mejor tecnología, permite que las firmas elijan e implementen de forma eficiente las actividades 
necesarias para producir y entregar bienes o servicios a sus clientes (Collis, 1994). Sin embargo, debe 
señalarse que si el propósito es exceder el desempeño de los competidores, es necesario que las 
capacidades se desplieguen de forma superior (Day, 1994). Las capacidades son cruciales para 
comprender y explicar la variabilidad en el desempeño (Flynn, Wu & Melnyk, 2010). 
 
Capacidad de Mejora 
 
Flynn et. al. (2010) y Wu et al. (2010) se refieren a las capacidades de mejora como el grupo de 
habilidades, procesos y rutinas diferenciados para mejorar radicalmente sus procesos existentes de 
operaciones o para crear e implementar nuevos y únicos procesos de operaciones.  Estas capacidades se 
enfocan en el cambio incremental de los procesos, creando pequeños beneficios medibles y de corto plazo 
que se traducen en un desempeño superior, lo cual requiere procesos muy diferentes y configuración de 
los recursos más que cambios en los procesos a larga escala y radicales (Peng et al., 2008). De acuerdo 
con (Benner y Tushman, 2003), la mejora operativa se aplica a las capacidades técnicas actuales para 
buscar y desarrollar nuevas maneras de hacer el trabajo que permitan atender a los clientes existentes; esta 
capacidad está muy relacionada con la estrategia de explotación de (Benner y Tushman, 2003), la cual 
tiende a generar innovaciones de carácter incremental y está enfocada en habilidades, procesos y rutinas 
relacionadas con el refinamiento, la implementación, la eficiencia, la producción y la selección (Peng et 
al., 2008). 
 
Capacidad de Cooperación 
 
Flynn et. al. (2010) y Wu et al. (2010) se refieren a las capacidades de cooperación como las habilidades 
diferenciadas, procesos y rutinas para la creación de relaciones sanas y estables con personas de diferentes 
áreas funcionales internas. Samson y Terziovski (1999) mostraron el concepto de "cliente interno" 
entendido como la persona o proceso posterior al que realizamos en cada departamento, e indicaron la 
necesidad de tener un proceso efectivo de comunicación interna, tanto de forma ascendente como 
descendente. En este tipo de cooperación, los empleados se involucran fuertemente en el proceso de 
desarrollo de nuevos productos y en el proceso de modificación de los productos actuales, por lo que es 
frecuente el uso de equipos conformados por individuos de distintas áreas funcionales (Phan, Abdallah y 
Matsui, 2011) 
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Capacidad de Personalización 
 
Para algunos (Tu et al., 2001), la capacidad de personalización masiva debería ser una dimensión 
competitiva importante para las empresas manufactureras que operan en el contexto del siglo XXI, dado 
el nivel incremental de las demandas de los consumidores, resulta esencial que los directivos comprendan 
cómo diseñar y operar los sistemas para rápidamente producir la variedad de bienes y servicios que 
cubran las necesidades específicas de los clientes, a la par de mejorar la calidad, y mantener altos 
volúmenes de producción sin modificar los niveles de precios. La competencia global ha estimulado que 
se incorpore la orientación de servicio al cliente dentro del contexto de la manufactura, forzando a los 
productores tanto a mantener bajos sus precios, como a producir bienes y servicios personalizados (Tu et 
al., 2001). La personalización surgió como un nuevo paradigma en la manufactura, teniendo como reto 
encontrar un balance entre personalizar artículos y lograr costos bajos, su propósito es combinar la 
eficiencia en costos de la producción en masa, con la efectividad de la personalización (Ahmad, 
Schroeder, & Mallick, 2010).  
 
Capacidad de Respuesta 
 
La capacidad de respuesta operativa se define como habilidades diferenciadas, procesos y rutinas para 
reaccionar rápida y fácilmente a los cambios en los insumos o requisitos de salida. Se basa en la 
construcción de la "capacidad de respuesta" propuesta por (Swink & Hegarty, 1998). La capacidad de 
respuesta se refiere a la capacidad de ajustar rápidamente los procesos de fabricación para hacer frente a 
los cambios en los insumos, los cambios en los recursos o los cambios en los requisitos de producción. 
Por ejemplo, un proceso de respuesta puede acomodar las variaciones en la calidad de las materias primas 
o la disponibilidad de tiempo del equipo. Del mismo modo, los procesos de respuesta pueden cambiar los 
horarios de trabajo, secuencias de trabajo o rutas físicas para hacer frente a cambios inesperados en las 
necesidades del cliente. De esta manera, los procesos de respuesta son robustos a las variaciones de 
entrada o demanda (Swink & Hegarty, 1998). Estudios anteriores han demostrado que la capacidad de 
respuesta al cliente es un determinante importante de la ventaja competitiva (Stalk y Hout, 1990) y está 
influenciada por las relaciones con los proveedores (Handfield y Bechtel, 2002). Por lo tanto, la capacidad 
de respuesta indica la velocidad con que el proveedor reacciona a la información de la empresa 
compradora y, más generalmente, al mercado global.  
 
Capacidad de Innovación 
 
Los autores (Flynn, et. al., 2010) y Wu et al., 2010) se refieren a las capacidades de innovación como el 
conjunto de habilidades, procesos y rutinas diferenciados para mejorar radicalmente sus procesos 
existentes de operaciones o para crear e implementar nuevos y únicos procesos de operaciones. La 
capacidad operativa de innovación se enfoca en la búsqueda de la variación y experimentación para 
cambiar las trayectorias tecnológicas y las competencias organizacionales relacionadas con esas 
trayectorias (Benner & Tushman, 2003). La capacidad de innovación, según (Schroeder et al., 2002), 
surge de la conciencia de los avances tecnológicos, así como de la habilidad para adaptar y aplicar la 
tecnología hacia la satisfacción de las necesidades del mercado o la creación de oportunidades. Uc 
Heredia et. al. (2008) encontraron en un estudio realizado en 170 pymes manufactureras en Yucatán, 
México, que i) las empresas de mayor tamaño son más innovadoras, ii) las empresas jóvenes son más 
innovadoras que las maduras y iii) las empresas con posición tecnologica fuerte-buena son más 
innovadoras que las de posición débil-mala. 
 
Capacidad de Reconfiguración 
 
Flynn et al. (2010) mencionan que, la capacidad de reconfiguración son las habilidades, procesos y rutinas 
diferenciadas para llevar a cabo las transformaciones necesarias, a fin de restablecer el ajuste o 
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reconfiguración entre la estrategia operativa y el ambiente del mercado. Indican que a consecuencia de lo 
anterior, se modifica la configuración de los recursos existentes y se generan nuevas estructuras, buscando 
la coincidencia con los cambios del entorno. La reconfiguración ha sido conectada con la apropiación, la 
oportunidad y la eficiencia, ya que los recursos existentes modifican su configuración en nuevas 
competencias operativas (Zott, 2003). Zhang, Vonderembse y Lim (2003) indican que la flexibilidad en la 
manufactura es una dimensión crítica de la cadena de valor, y la definen como la habilidad de producir 
una variedad de artículos en las cantidades que los clientes demandan, manteniendo al mismo tiempo 
altos desempeños. En la misma vertiente, (Govind Menon, 2008) apunta que el proceso de 
reconfiguración implica cualquier cambio en el patrón o grado de configuración entre los recursos nuevos 
y presentes.  
 
METODOLOGÍA 
 
Este estudio es cuantitativo y transversal, los datos se obtuvieron de una encuesta levantada a 270 
empleados de mandos medio y superior en empresas manufactureras de la región centro del estado de 
Coahuila, a finales del año 2015. El instrumento de medición fue un cuestionario estructurado adaptado 
de (Máynez y Cavazos, 2013), el cuestionario contiene seis capacidades operativas y cada una refleja 
habilidades relevantes y comprobables. Los datos obtenidos se procesaron a través del paquete estadístico 
SPSS para medir las variables en estudio y establecer las relaciones buscadas. La muestra fue no 
probabilística, e incluyó a gerentes, supervisores, analistas, ingenieros y técnicos que laboran en el 
contexto antes descrito. Para la medición de los 38 ítem de las capacidades operativas se utilizaron escalas 
subjetivas de tipo Likert de 1 a 5 (totalmente en desacuerdo, en desacuerdo, ni de acuerdo ni en 
desacuerdo, de acuerdo, totalmente de acuerdo). Las variables se muestran en la Tabla 1. 
 
Tabla 1: Operacionalización de las Variables 
 

Variable Definición Ítems 
Capacidad de mejora Orientada a la habilidad para incrementar la eficiencia y productividad de los recursos 

existentes. 
5 

Capacidad de cooperación Consiste en habilidades diferenciadas, procesos y rutinas para crear relaciones saludables y 
estables con personas de diversas áreas funcionales internas, así como con socios externos de la 
cadena de suministro. 

12 

Capacidad de personalización 
 
 

Consiste en habilidades diferenciadas, procesos y rutinas para la creación de conocimiento 
mediante la ampliación y personalización de procesos y sistemas de operaciones únicos, 
orientados a las necesidades del cliente. 

5 

Capacidad de respuesta Se refiere a la velocidad con la cual se toman acciones para responder a las cambiantes 
necesidades de los clientes, de forma efectiva y rentable. 

5 

Capacidad de innovación Se centra en el cambio radical. Representa las habilidades diferenciadas, procesos y rutinas para 
mejorar radicalmente los procesos operativos existentes o para crear e implementar nuevos y 
singulares procesos de fabricación. 

6 

Capacidad de Reconfiguración Consiste en la diferenciación de habilidades, procesos y rutinas para realizar cualquier 
transformación necesaria para restablecer el ajuste entre la estrategia de operaciones y el 
entorno de mercado. 

5 

En esta tabla se muestra la operacionalización de las seis capacidades operativas.  
 
Posteriormente, para medir la relación entre las capacidades operativas desarrolladas en las empresas en 
estudio, se utilizó la técnica del coeficiente Rho de Spearman, ya que los  ítems fueron establecidos en 
escala ordinal estableciendo categorías de menor a mayor. Finalmente se efectuaron las conclusiones y 
recomendaciones del estudio y se definieron las líneas futuras de investigación. 
 
RESULTADOS 
 
Se presentan en este apartado, primeramente, las características de los encuestados, así como la situación 
de la empresa con respecto a las capacidades operativas, para posteriormente mostrar la relación que 
existe entre las mismas. 
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Características de los Encuestados 
 
Después de procesar la información obtenida a través del software estadístico SPSS, se obtuvieron los 
siguientes resultados para las características de los encuestados mostrados en la Tabla 2: El 74.4% de los 
participantes son hombres, el 80.4% cuenta con estudios a nivel licenciatura o superior, y aproximadamente 
el 66.7% tiene 40 años o menos. 
 
Tabla 2: Perfil de los Participantes (n=270) 
 

Características No. de Personas Porcentaje 
Sexo     
       Hombre 201 74.40% 
       Mujer 69 25.60% 
Escolaridad     
        Preparatoria terminada 20 7.40% 
        Carrera profesional no terminada 24 8.90% 
        Carrera profesional terminada 169 62.60% 
        Maestría 48 17.80% 
        Otra 9 3.30% 
Edad     
       Menor de 20años 8 3.00% 
       Entre 20 y 30 años 69 25.60% 
       Entre 31 y 40 años 103 38.10% 
       Entre 41 y 50 años 76 28.10% 
       Entre 51 y 60 años 14 5.20% 

Esta Tabla muestra los datos sociodemográficos de los encuestados que respondieron el cuestionario con relación al sexo, nivel de escolaridad y 
edad. 
 
Estadística Descriptiva de las Capacidades de Mejora, de Cooperación, de Personalización, de Respuesta, 
de Innovación y de Reconfiguración en las Grandes Empresas del Sector Manufacturero en Estudio 
 
En la tabla 3 se presentan las capacidades de mejora desarrolladas por la empresa, de acuerdo a la 
percepción de los empresarios y se puede observar que en todos los indicadores las medias son altas por 
lo que los trabajadores están, de acuerdo a totalmente de acuerdo en que la empresa cuenta con dichas 
capacidades de mejora, sobresaliendo en primer lugar se utilizan equipos de trabajo para apoyar el 
mejoramiento de la calidad. 
 
Tabla 3: Capacidades de Mejora en Empresas en Estudio 
 

Capacidades de Mejora N Media Desviación Estándar 
Se capacita a los empleados en gestión y control de la calidad 270 3.96 1.02 
Existen programas para detectar desperdicios y costos en todos los procesos 
internos 

270 3.97 0.79 

Se fomenta el mejoramiento continuo de nuestros procesos de producción 270 4.04 0.82 
Se utilizan equipos de trabajo para apoyar el mejoramiento de la calidad 270 4.09 0.85 
En la administración de la calidad se usa información específica que permita 
apoyar en el desarrollo de actividades de mejoramiento 

270 4.06 0.76 

Total Capacidades de mejora 270 4.02 0.85 
Se aprecia que los indicadores más desarrollados de las capacidades de mejora en las empresas en estudio fueron: i Se utilizan equipos de 
trabajo para apoyar el mejoramiento de la calidad  (4.09) y ii) En la administración de la calidad se usa información específica que permita 
apoyar en el desarrollo de actividades de mejoramiento (4.06); por otro lado, Se capacita a los empleados en gestión y control de la calidad, es 
el indicador menos desarrollado (3.96). 
 
En la tabla 4 se presentan las capacidades de cooperación desarrolladas por la empresa, de acuerdo a la 
percepción de los empresarios, y se puede observar que en todos los indicadores la media es cercana a 4.0 
por lo que los trabajadores están de acuerdo en que en la empresa existen dichas capacidades de 
cooperación, lo que sugiere una fuerte cohesión interna en la empresa. 
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Tabla 4: Capacidades de Cooperación en Empresas en Estudio 
 

Capacidades de Cooperación N Media Desviación Estándar 
Aplicamos ampliamente el concepto de "Cliente interno" (Persona o proceso 
posterior al que realizamos en cada departamento) 

270 3.98 0.83 

Tenemos un proceso efectivo de comunicación interna (Ascendente y 
descendente) 

270 3.96 0.82 

Los empleados se involucran fuertemente en el proceso de desarrollo de 
nuevos productos 

270 3.93 0.86 

Los empleados se involucran fuertemente en el proceso de modificación de 
los procesos actuales 

270 3.86 0.83 

Las relaciones laborales entre los trabajadores de las diferentes áreas 
funcionales son sanas y estables 

270 3.97 0.86 

Es frecuente el uso de equipo conformados por individuos de distintas áreas 
funcionales 

270 3.96 0.84 

Total Capacidades de Cooperación 270 3.93 0.84 
Se aprecia que los indicadores más desarrollados de las capacidades de cooperación en las empresas en estudio fueron: i) Aplicamos 
ampliamente el concepto de "Cliente interno"  (3.98) y ii) Las relaciones laborales entre los trabajadores de las diferentes áreas funcionales son 
sanas y estables (3.97); por otro lado, los empleados se involucran fuertemente en el proceso de modificación de los procesos actuales, es el 
indicador menos desarrollado (3.86). 
 
En la tabla 5 se presentan las capacidades de respuesta desarrolladas por la empresa, de acuerdo a la 
percepción de los empresarios y se puede observar que en todos los indicadores la media es cercana a 4.0 
por lo que los trabajadores están de acuerdo en que en la empresa existen dichas capacidades de respuesta, 
lo que sugiere que las empresas responden de manera rápida a los requerimientos de los clientes. 
 
Tabla 5: Capacidades de Respuesta en Empresas en Estudio 
 

Capacidades de Respuesta N Media Desviación Estándar 
Tenemos ciclos cortos de producción  270 3.77 0.95 
Somos sobresalientes en nuestros tiempos de entrega 270 3.96 0.84 
Somos hábiles para modificar nuestros productos, ajustándolos a los 
requerimientos de los clientes 

270 4.03 0.82 

Respondemos rápidamente a los requerimientos de nuestros clientes 270 4.07 0.84 
Nuestros tiempos de ejecución para cubrir las órdenes de los clientes son 
cortos 

270 3.99 0.88 

Total Capacidades de respuesta 270 3.96 0.87 
Se aprecia que los indicadores más desarrollados de las capacidades de respuesta en las empresas en estudio fueron: i) Respondemos 
rápidamente a los requerimientos de nuestros clientes (4.07) y ii) Somos hábiles para modificar nuestros productos, ajustándolos a los 
requerimientos de los clientes (4.03); por otro lado, tenemos ciclos cortos de producción, es el indicador menos desarrollado (3.77). 
 
La innovación es una capacidad que tiene influencia en la competitividad y el desempeño económico de 
las empresas. Su evaluación desde la perspectiva de las capacidades operativas involucra habilidades 
diferenciadas y rutinas para lograra cambios radicales en los procesos operativos, así como la capacidad 
de adaptar y aplicar la tecnología para atender las demandas del mercado (Schroeder et al., 2002).  En la 
tabla 6 se presentan las capacidades de innovación desarrolladas por la empresa, de acuerdo a la 
percepción de los empresarios y en ella se perciben mejores habilidades y rutinas en los procesos 
operativos (4.00), así como la capacidad de adaptar y aplicar la tecnología para atender las demandas del 
mercado (3.97). 
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Tabla 6: Capacidades de Innovación en Empresas en Estudio 
 

Capacidades de Innovación N Media Desviación Estándar 
Contamos con programas de largo plazo para adquirir capacidades 
productivas futuras  

270 3.75 0.96 

Hacemos un esfuerzo para anticipar el potencial de las nuevas prácticas de 
fabricación y tecnologías 

270 3.96 0.86 

Se mantiene a la vanguardia de las nuevas tecnologías en nuestra industria 270 3.90 0.98 
Estamos constantemente pensando en la próxima generación de tecnología 
de fabricación 

270 3.97 0.88 

Se desarrollan habilidades y procesos para lograr cambios en los procesos 
operativos 

270 4.00 0.79 

Creamos e implementamos procesos de fabricación nuevos y únicos 270 3.90 0.86 
Total Capacidades de innovación 270 3.95 0.87 

Se aprecia que los indicadores más desarrollados de las capacidades de innovación en las empresas en estudio fueron: i) El desarrollo de 
habilidades y procesos para lograr cambios en los procesos operativos (4.00) y ii) Constantemente se piensa en la próxima generación de 
tecnología de fabricación (3.97); por otro lado, contamos con programas de largo plazo para adquirir capacidades productivas futuras, es el 
indicador menos desarrollado (3.75). 
 
En la tabla 7 se presentan las capacidades de personalización desarrolladas por la empresa, de acuerdo a la 
percepción de los empresarios y se puede observar que en todos los indicadores la media es cercana a 4.0 
por lo que los trabajadores están de acuerdo en que en la empresa existen dichas capacidades de 
personalización, lo que sugiere que las empresas producen lo que los clientes necesitan sin tener que 
incrementar los costos. 
 
Tabla 7: Capacidades de Personalización en Empresas en Estudio 
 

Capacidades de Personalización N Media Desviación Estándar 
Identificar claramente las necesidades de nuestros clientes 270 4.07 0.78 
Producir exactamente lo que nuestros clientes desean 270 4.14 0.73 
Producir a gran escala, de acuerdo a las necesidades individuales 
identificadas en los clientes. 

270 4.12 0.72 

Ampliar nuestra variedad de productos, sin tener que incrementar costos 270 3.90 0.87 
Incrementar nuestra variedad de productos, sin sacrificar volúmenes de 
producción. 

270 3.96 0.86 

Total Capacidades de Personalización 270 4.04 0.79 
Se aprecia que los indicadores más desarrollados de las capacidades de personalización en las empresas en estudio fueron: i) producir 
exactamente lo que los clientes desean (4.14) y ii) producir a gran escala de acuerdo a las necesidades individuales identificadas en los clientes 
(4.12); por otro lado, el ampliar la variedad de los productos, sin tener que incrementar costos, es el indicador menos desarrollado (3.90). 
 
En la tabla 8 se presentan las capacidades de reconfiguración desarrolladas por la empresa, de acuerdo a 
la percepción de los empresarios y se puede observar que en todos los indicadores la media es cercana a 
4.0 por lo que los trabajadores están de acuerdo en que en la empresa existen dichas capacidades de 
reconfiguración, lo que sugiere que las empresas producen lo que los clientes necesitan sin tener que 
incrementar los costos. 
 
Tabla 8: Capacidades de Reconfiguración en las Empresas en Estudio 
 

Capacidades de Reconfiguración n Media Desviación Estándar 
Producir distintos tipos de productos sin necesidad de realizar grandes 
cambios. 

270 3.75 0.88 

Construir productos diferentes, en la misma planta y al mismo tiempo. 270 3.81 0.87 
Manufacturar artículos de forma simultánea o periódica, en una forma 
productiva estable. 

270 3.84 0.85 

Cambiar la combinación de productos, de un período a otro 270 3.83 0.82 
Cambiar muy rápidamente la producción de un artículo a otro. 270 3.81 0.89 
Total Capacidades de Reconfiguración 270 3.81 0.86 

Se aprecia que los indicadores más desarrollados de las capacidades de reconfiguración en las empresas en estudio fueron: i) manufacturar 
artículos de forma simultánea o periódica, en una forma productiva estable (3.84) y ii) cambiar la combinación de productos, de un período a 
otro (3.83); por otro lado, el producir distintos tipos de productos sin necesidad de realizar grandes cambios, es el indicador menos desarrollado 
(3.75). 
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Entretanto, en la Tabla 9 se presenta un resumen de las seis capacidades operativas, en la cual se 
identifica que las puntuaciones más altas de la media se encuentran en la capacidad de innovación (4.04) 
y en la capacidad de mejora (4.02) y la puntuación menor de la media es de la capacidad de 
reconfiguración (3.81). Con estos resultados se identificó que las empresas cuentan con habilidades, 
procesos y rutinas para mejorar o crear procesos operativos, así como con habilidades para incrementar la 
eficiencia y productividad de los recursos existentes. Por otro lado en cuanto a la capacidad de 
reconfiguración, tal parece que les falta un poco ajustar la estrategia de operaciones con el entorno de 
mercado. 
 
Tabla 9:  Medidas Descriptivas del Desarrollo de las Capacidades Operativas 
 

Capacidades operativas N Media Desviación Estándar 
Mejora  270 4.02 0.85 
Cooperación  270 3.93 0.84 
Personalización  270 3.96 0.87 
Capacidad de respuesta  270 3.95 0.87 
Innovación  270 4.04 0.79 
Reconfiguración  270 3.81 0.86 

En esta Tabla se aprecia que las dos capacidades más desarrollados en las empresas fueron: la capacidad operativa de innovación (4.04) y la 
capacidad operativa de mejora (4.02); por otro lado, la capacidad operativa de reconfiguración es la menos desarrollada (3.81) 
 
Para el análisis de correlación, se consideró utilizar la correlación Rho de Spearman en las asociaciones a 
calcular. En la Tabla 10 se presentan los resultados obtenidos para dicho estadístico, así como el nivel de 
significancia. Los resultados reflejan asociaciones significativas (p<0.01) positivas en todos las 
dimensiones de las capacidades operativas. Las capacidades que muestran las correlaciones mas fuertes 
son: la capacidad de personalización con la capacidad de respuesta (r=0.67**) lo que sugiere que a una 
mayor capacidad de personalización mayor será la capacidad de respuesta; y la capacidad de cooperación 
con la capacidad de mejora (r=0.63**), lo que sugiere a mayor cooperación mayor capacidad de mejora.  
 
Tabla 10: Correlaciones entre las Capacidades Operativas (n=270)  
 

Capacidades Operativas  Mejora Cooperación Personalización Capacidad de Respuesta Innovación Reconfiguración 

Mejora 1      

Cooperación 0.63(**) 1     

Personalización 0.43 (**) 0.60(**) 1    

Capacidad de respuesta 0.44(**) 0.56(**) 0.67(**) 1   

Innovación 0.43(**) 0.49(**) 0.52(**) 0.55(**) 1  

Reconfiguración 0.45(**) 0.57(**) 0.53(**) 0.55**) 0.60(**) 1 

**p<0.01. La correlación es significativa al nivel 0.01 (bilateral). La tabla presenta los valores de correlación Rho de Spearman entre las 
Capacidades Operativas. Se aprecia que la correlación más fuerte se da entre la Capacidad de Respuesta y la Capacidad de Personalización, 
seguida por la Capacidad de Cooperación y la Capacidad de Mejora. 
  
CONCLUSIONES 
 
El presente trabajo de investigación tuvo como objetivo identificar el nivel de desarrollo de las 
capacidades operativas, así como también, analizar la relación que existe entre estas capacidades en cinco 
empresas manufactureras de la región centro del estado de Coahuila. Aunado a lo anterior, esta 
investigación se ha limitado a explorar las relaciones entre las mencionadas capacidades únicamente con 
las herramientas de análisis de Rho de Spearman.  Este estudio demuestra en base a los resultados que, los 
empresas analizadas presentan un buen nivel de desarrollo en las seis capacidades operativas; esto lo 
demuestra el análisis de las medias donde las valoraciones mas altas las obtuvieron las capacidades de 
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innovación con 4.04 y las capacidades de mejora con 4.02, seguidas por poca diferencia, las capacidades 
de personalización con 3.96, las capacidades de respuesta con 3.95, las capacidades de cooperación con 
3.93 y finalmente con la menor valoración, las capacidades de reconfiguración con 3.81. Estos resultados 
tienen sustento con la literatura, la cual indica que al identificar e integrar estas capacidades la empresa 
obtiene una fuente potencial de ventaja competitiva (Peng, Schroeder, & Shah, 2008; Wu, Melnyk, & 
Flynn, 2010). Por otro lado, aplicando Rho de Spearman para identificar las correlaciones entre las 
capacidades, se detectó que todas presentan relación positiva y significativa entre ellas. Sobresaliendo las 
correlaciones entre la capacidad de personalización con la capacidad de respuesta (r=0.67**), y la 
capacidad de cooperación con la capacidad de mejora (r=0.63**), estos resultados sugieren que las 
capacidades operativas de las empresas para personalizar su producción y la cooperación con sus clientes 
y proveedores incrementan la capacidad de respuesta y el mejoramiento del desempeño. Entre las futuras 
líneas de investigación que se generaron con los resultados encontrados en este trabajo, se recomienda  
comprobar las relaciones causales entre estas capacidades y con otras variables relacionadas con el tema; 
con el fin de proponer estrategias para que las firmas logren obtener una ventaja competitiva sostenible a 
través del incremento en sus capacidades.  
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LA IDENTIDAD Y SU CORRELACIÓN CON LA 

CALIDAD EN EL SERVICIO EN UNA DIRECCIÓN 
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UNIVER Durango 

Manuela Vargas Hernández, Centro de Estudios UNIVER Durango 
 

RESUMEN 
 

La identidad es el grado de identificación que tienen los trabajadores con la organización como una 
forma de pertenencia común, en donde la organización es percibida como un colectivo auto referencial 
en base en sí mismos, cuya base son sus valores, principios, costumbres y conocimientos, es por ello que 
entre más identidad se genere con la organización, mayor y mejor es el desempeño de sus colaboradores. 
Este estudio es de naturaleza no experimental, transversal, cuantitativa, de tipo descriptivo y 
correlacional, a través de los datos obtenidos en la aplicación del instrumento de medición a 49 
trabajadores del Juzgado Administrativo Municipal; el estudio correlacional se realizó basado en los 
análisis estadísticos del coeficiente de Pearson. De acuerdo a los resultados obtenidos, se determinó que 
los trabajadores perciben de manera positiva la identidad y la calidad en el servicio, así mismo, que 
existe un alto grado de correlación positiva entre las propias dimensiones de la calidad; de igual 
manera, para la identidad y las dimensiones de la calidad se puede determinar que los resultados de la 
correlación de Pearson, son positivas, ya que comparten elementos que cumplen con una prueba de .850 
la más baja y .895 la más alta, lo que identifica un alto nivel de confiabilidad. 
 
PALABRAS CLAVE: Identidad, Calidad en el Servicio y Dimensiones de la Calidad 
 

IDENTITY AND ITS CORRELATION WITH THE QUALITY OF 
SERVICE IN A MUNICIPAL DEPARTMENT 

 
ABSTRACT 

 
Identity is the degree of identification that workers have with the organization.  It is a way of common 
belonging, in which the organization is perceived as a self-referential collective.  The collective is based 
in themselves, which is based on their values. Therefore, the more individuals identity with the 
organization, the better the performance of co-workers. This research is none-experimental, transversal, 
quantitative, and correlational.  Data were obtained by the application of a survey of 49 workers in the 
country’s administrative judgment. The correlational study was conducted based on Pearson’s 
correlation coefficient. Results show the workers perceive, in a positive way, the quality and identity in 
the service.  There exists a high level of positive correlation among the quality dimensions. Results 
regarding identity reveal that the Pearson’s correlations are positive. They share elements which indicate 
a high level of reliability. 
 
JEL: M14 
 
KEYWORDS: Identity, Service Quality and Quality Dimensions 
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INTRODUCCIÓN 
 

l compromiso de una organización se relaciona con la identidad organizativa; un estudio realizado 
en diversas organizaciones, establece que la productividad y la correcta dirección del personal 
dentro de las mismas, se convierten en elementos clave de la subsistencia en el tiempo de estas, 

por lo que las variables que intervienen en estos procesos son relevantes al momento de realizar un 
diagnóstico organizacional; es por ello que la identidad del trabajador con la organización, ocupa un lugar 
preferente, cuando las aspiraciones de los individuos que componen una organización están alineados o 
son compatibles con los de la organización, genera un mayor compromiso e implicación de cada 
miembro, este es el reto de una organización que aprende y alcanza metas (Peña, Díaz, & Carrillo, 2015).  
 
Por tal motivo, es importante conocer cómo influye la identidad de los trabajadores de esta Institución con 
la calidad en el servicio. Es decir, si los trabajadores perciben que su participación dentro de la 
organización se hace tomando en cuenta necesidades, respeto, autonomía e imagen; de igual manera, si 
los trabajadores se sienten conectados y aceptados en la Institución; además, si dentro de la misma, los 
trabajadores observan el valor de la lealtad, es decir, si están dispuestos a renunciar o a hacer con 
sacrificio acciones por el bien de la Institución. Es importante también, conocer la percepción de los 
trabajadores sobre las dimensiones de Calidad en el Servicio; para lo cual se utilizó un instrumento de 
medición para recoger información de las dimensiones sobre las variables de Identidad y Calidad en el 
Servicio, a través de una serie de preguntas.  Es necesario contar con bases sólidas para la realización de 
una planeación estratégica y administrativa, no solo dentro del JAM, sino en otros Organismos 
Gubernamentales que ofrezcan servicios, y de esta manera comprender la importancia de lo que significa 
y cómo impacta la identidad al interior de la organización en la calidad en el servicio que se ofrece dentro 
de las mismas, por lo que, es necesario poder realizar estrategias administrativas y acciones específicas 
que generen compromiso, sentido de pertenencia y lealtad con la Institución.  
 
El propósito del presente estudio, es realizar un análisis sobre la percepción de la identidad de los 
trabajadores dentro de una Institución Gubernamental denominada, Juzgado administrativo Municipal, así 
como determinar la correlación de la identidad con la calidad en el servicio. Es por ello, que el presente 
estudio, se realiza con el fin de determinar si los trabajadores del Juzgado Administrativo Municipal, 
sienten  que su participación dentro de la organización se hace tomando en cuenta sus necesidades e 
intereses y si se sienten parte de un equipo, para el cual observan lealtad.  Por lo que, dicha investigación, 
enfoca sus trabajos en determinar si existe correlación entre la identidad y la calidad en el servicio. Al 
respecto, en la literatura se evidencia un gran debate sobre la forma como deben estar organizadas las 
instituciones y hacia donde deben enfocar sus esfuerzos para lograr desarrollar el sentido de identidad o 
pertenencia entre los trabajadores dentro de una institución; en este sentido, éste estudio trata de lograr 
una aproximación entre las relaciones causa-efecto de las variables identidad y calidad en el servicio 
respectivamente. Así mismo, se determinará la percepción de los trabajadores sobre las dimensiones de la 
calidad en el servicio: dirección estratégica y ciclo de mejora, gestión por procesos, mejora de la 
normatividad, gobierno electrónico, gestión del conocimiento, aportaciones de los funcionarios y 
adopción de modelos de excelencia de la variable calidad en el servicio; así como, se analizará la 
correlación de la identidad y con las dimensiones de la calidad en el servicio, hasta determinar la 
correlación entre las propias dimensiones de la calidad en el servicio. Para lo cual, se utilizó el 
instrumento de medición para recoger información de las dimensiones sobre las variables de identidad y 
calidad en el servicio, a través de una serie de preguntas que identifican la percepción de los actores hacia 
la identidad y la calidad en el servicio (Sotelo, Arrieta, & Figueroa, 2015).  
 
Este estudio es de naturaleza no experimental, transversal, cuantitativa y a su vez de tipo descriptiva y 
correlacional, a través de los datos obtenidos en la aplicación del instrumento de medición a 49 
trabajadores de la Dirección Municipal denominada, Juzgado Administrativo Municipal; el análisis 
correlacional se realizó basado en los análisis estadísticos del coeficiente de Pearson. De acuerdo a los 

E 
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objetivos definidos en el presente estudio, los resultados obtenidos a través del instrumento de medición 
reflejan un alto grado de identidad de los trabajadores con el Juzgado Administrativo Municipal, ya que la 
mayoría manifestó sentirse orgullosos de pertenecer a la institución, así mismo, se determina que el 
cumplimiento de metas y objetivos se logra a través de la normatividad que lo regula y la planeación 
adecuada que contempla políticas internas que dan consecución a los planes y programas. 
 
Los resultados obtenidos del análisis estadístico basado en el coeficiente de Pearson, determinaron un alto 
grado de correlación entre las variables identidad y calidad en el servicio, la correlación es directa y 
positiva ya que cumple con una prueba de .948, lo que identifica un alto nivel de confiabilidad, dicha 
correlación se considera alta, de acuerdo a los rangos establecidos por el coeficiente de Pearson. Así 
mismo, la correlación entre identidad y las dimensiones de la calidad resultaron positivas y consideradas 
como altas, de acuerdo al estándar establecido por el coeficiente de Pearson. En lo que se refiere a la 
correlación existente entre las propias dimensiones de la calidad, estas resultaron un alto grado de 
correlación ya que ésta es directa y positiva debido a que cumple con una prueba de .850 la más baja y de 
.895 la más alta lo que identifica un alto nivel de confiabilidad, de acuerdo a los rangos establecidos por 
el coeficiente de Pearson. Esta investigación se estructura de la siguiente de manera  en la revisión de 
literatura se describe brevemente las bases teóricas y documentales que le dan sustento científico a la 
investigación; así mismo, se encuentran las definiciones de las variables que son sujeto de estudio; en 
seguida se encuentra el marco metodológico, que sin duda alguna establece el diseño de la investigación y 
los métodos  que se utilizaron  para desarrollar el estudio del problema, en este sentido, se encuentra 
también definido el tipo de estudio que se aplicó, la población objeto de estudio, el instrumento como 
herramienta fundamental del estudio, su validación y confiabilidad, así como, las técnicas que se 
aplicaron para el análisis de datos, en el apartado de resultados, se encuentra el análisis de los datos 
estadísticos y una descripción de los mismos, por último, se presentan las conclusiones que interpretan los 
resultados obtenidos, dando respuesta a los objetivos de la presente investigación.  
 
Objetivo General 
 
Conocer la correlación entre la Identidad y la calidad en el servicio dentro del Juzgado Administrativo 
Municipal. 
 
Objetivos Específicos 
 
Analizar la correlación de la identidad y las dimensiones de la calidad en el servicio.  
Analizar la correlación de la identidad y la calidad en el servicio. 
Analizar la correlación entre las dimensiones de calidad en el servicio del JAM. 
 
REVISIÓN LITERARIA 
 
La Identidad  
 
Para Cortina (2014), la identidad es la persistencia del ser en su unidad a traves de sus multiples cambios 
y determinaciones, como caracteristica de un organismo de tal índole que persiste sin cambio. Algunos 
autores definen la identidad como todo aquello que permite distinguir a la organización como singular y 
diferente de las demás, es todo aquello que si desapareciera afectaría decisivamente a la organización. La 
identidad se materializa a través de una estructura, tiene un grado de permanencia en un tiempo y un 
espacio pero puede cambiar al irse adaptando la organización a un entorno y pueden permanecer ciertos 
rasgos de identidad de la organización (Pizcazo, 2013). El hombre es un ser paradójico, que sin dejar de 
comportarse como un animal social y gregario lucha por reivindicar su singularidad como individuo; la 
identidad podría considerarse como el resultado de un fenómeno precepto-cognitivo que nos permite 
diferenciar las sensaciones o conjunto de sensaciones que percibimos y englobarlas en unidades de 
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significado y sentido (Sanz & González, 2005). La identidad es el emergente del interjuego dialéctico 
entre: 
 
Aquello con lo que la organización ha nacido. 
Aquello en lo que la organización se ha convertido. 
Pero sobre todo, aquello en lo que la organización decide ser. 
La identidad está conformada por todos aquellos rasgos que permiten distinguir a la organización como 
diferente y singular; todo aquello que, si desaparece, afecta decisivamente a su continuidad. La identidad 
es un conjunto de características invariantes que constituyen a una organización y la hacen única 
(Sheinsohn, 2011). A partir de esto, podemos decir que la identidad posee una dimensión diagnóstica y 
otra pronóstica.  
 
La Identidad en las Organizaciones 
 
Las identidades se forman a partir de la interacción social: se acepta la existencia de diferentes culturas y 
subculturas a las que el individuo pertenece y dentro de las cuales aprende a construirse socialmente. 
Cuando se habla de identidad se hace referencia a una encrucijada de elementos sociológicos como 
cultura, normas, valores, clases sociales, roles, entre otros, inmersos en territorios en procesos de 
socialización. Bajo estas influencias –incluidas las de los medios-, se crean las identidades 
organizacionales, formando un modelo cultural propio configurado por los valores y las creencias y 
manifestándose en actitudes de las personas que forman parte de la organización como identificación, 
permanencia, compromiso y participación (Morgan, 2009). Cuando los seres humanos se asocian en 
grupos con el objeto de conseguir un fin que comparten, configuran núcleos que podrían denominarse 
grupos de  conveniencia; la identidad en las organizaciones está determinada por los fines y los modos de 
conseguirlos así como por las formas de relación que se establecen entre los miembros de la propia 
organización y la de estos como otros individuos pertenezcan o no a otra organización. En este sentido, 
cobran especial interés e importancia las razones por las que se constituye la organización y las normas 
mediante las cuales se regula la actividad y el comportamiento de sus miembros, la relevancia de estas 
razones y norma estriba en que desde ellas parten las directrices que darán lugar a una determinada 
cultura organizativa (Sanz et. al. 2005). 
 
El generar o constituir sentido de identidad y pertenencia a los empleados, ha generado un creciente 
interés de investigación enfocado en el concepto de des-identificación en el lugar de trabajo. Esta no-
colonización reserva de alguna manera la individualidad de los sujetos y les permite sobrevivir a los 
violentos intentos de control e imposición de conductas establecidas por la organización, permitiendo a 
los empleados superar las tensiones entre aquello que sienten que son realmente y aquello que tienen que 
ser en el trabajo, en su afán de mantener un sentido de autenticidad (Ashkanasy, Wilderom & Peterson 
2011). Para la eficacia organizacional, la cuestión importante es, una vez aceptados que los procesos de 
diferenciación (identidad) son naturales y que se producen inevitablemente en la estructura formal e 
informal, cómo podemos orientarlos en el sentido de la creación de una identidad colectiva, lo que 
llamamos identificación con la organización, que respete identidades de subsistemas menores, ya que, un 
régimen de colaboración se caracteriza por la interdependencia de personas y grupos con identidades 
fuertemente establecidas (Casado, 2001). Para Torres (2007), la identidad de las organizaciones, es una 
construcción de índole histórica y cultural que da fortaleza, distinción y continuidad a las organizaciones, 
en cuanto da sentido a sus orientaciones, a sus acciones y a sus relaciones internas con el mundo exterior. 
El compromiso de una organización se relaciona con la identidad organizativa. Para un individuo la 
identificación con una organización es tratar a la organización como si ésta fuera, en algún sentido, una 
extensión de sí mismo.  En una buena conceptualización la identidad organizativa es aquello que es 
tomado central de una organización por sus miembros, lo que hace a la organización distintiva de otras 
organizaciones, lo que es percibido por los miembros que perdura o aspectos que unen al presente con el 
pasado. La identidad organizativa tiene que dar sentido al trabajo en la organización, cuando las 
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aspiraciones de los individuos que componen una organización están alineados o son compatibles con los 
de la organización, genera un mayor compromiso e implicación de cada miembro, este es el reto de una 
organización que aprende (Bolívar,  2007).  
 
Por otro lado y en relación con lo que se viene discutiendo, los cambios estructurales de las 
organizaciones dentro del llamado capitalismo moderno han repercutido fuertemente en la configuración 
de los sujetos que las conforman, así como la percepción que ellos mismos tienen sobre su futuro e 
identidad. Los embates de la eficiencia administrativa han trastocado la acción desde los medios, 
desdibujando completamente los fines y en ese sentido, el sujeto ha visto reducida su autonomía de 
encontrar en la organizaciones espacios para su desarrollo, en donde se ha promovido la individualidad y 
el egoísmo, primacía por lo efímero y lo urgente (Ashkanasy, et.al. 2011). El despertar de los estudios 
sobre la identidad organizacional en los anglosajones más prestigiosos comienza a mediados de los 
ochenta. Se dice que la identidad es aquello que es central, perdurable y distintivo en una organización; 
será el punto de partida para todos los demás artículos publicados sobre este tema (Pepe, 2011). 
 
La identidad organizacional ha sido definida como el “corazón” o carácter básico de la firma, las 
características de la organización que parecen ser centrales y perdurables para los integrantes la respuesta 
que los integrantes de una organización dan a la pregunta ¿quiénes, o qué, creemos que somos? El 
concepto de identidad organizacional se ha utilizado para mostrar cómo las organizaciones y sus gerentes 
interpretan asuntos, establecen ventajas competitivas, encuadran estrategias y respuestas, identifican 
amenazas o perciben y resuelven conflictos. Los investigadores han encontrado que es más probable que 
los empleados que se identifican fuertemente con sus organizaciones muestren una actitud colaborativa y 
tomen decisiones consistentes con los objetivos organizacionales. La identidad, también ha sido 
positivamente asociada con el sentido de pertenencia y control en el trabajo. Los investigadores plantean, 
con todos estos antecedentes, que es deseable desarrollar una identificación con la organización en la que 
se trabaja (Pepe, 2011). 
  
La Calidad en el Servicio  
 
La historia de la calidad se inicia en Japón en la posguerra y cuya evolución ha estado impulsada por 
grandes personajes con importantes desarrollos de sistemas de gestión, herramientas y técnicas.  
Destacando los que siguen: 
 
Walter A. Shewhart: se le considera el padre del control estadístico de Procesos (SPC). Empezó a 
implantar esta técnica en la Bell Telephone Company en el año 1924. 
 
W. Edwards Deming: discípulo de Shewhart, consultor eminente y profundo conocedor de la estadística. 
Con una serie de conferencias inculca sus ideas a ingenieros y científicos japoneses en 1950. Hasta 1980 
no empiezan a tenerse en cuenta sus ideas en su país (EEUU). 
 
Joseph M. Juran: contemporáneo de Deming, realiza al igual que él conferencias y seminarios en Japón. 
Es conocido por el desarrollo de la trilogía de la calidad, planificación, control y mejora de la calidad. 
 
Armand. V. Feigembaum: trabajo con el General Electric de Nueva York, en donde desarrolla en los años 
40’s el concepto de la calidad total, ampliando el concepto de la “gestión” de la calidad. 
 
Kaoru Ishikawa: experto y pionero en el control de la calidad en Japón, es conocido por los “círculos de 
calidad”, creador en 1943 del diagrama de Ishikawa, considerado como una de las siete herramientas 
básicas de la calidad. 
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Philip B. Crosby: aplica el concepto de los “cero” defectos en los años sesenta, preocupado por la 
prevención de la calidad, la mejora continua y los costes de la mejora de la calidad (Cuatrecasas,  2012). 
No estaría completa esta reseña si no se menciona la normalización que se ha desarrollado respecto de la 
calidad. Son ampliamente conocidas las normas Military Standards  para el muestreo de aceptación, sobre 
todo la de muestreo por atributos. Las normas tal vez de mayor importancia para el desarrollo del 
aseguramiento de calidad fueron la ANSI (American National Standards Institute que es un organismo 
que supervisa, en Estados Unidos, el desarrollo de normas para productos, servicios y procedimientos, 
dichas normas son propuestas de forma voluntaria y consensual y actualmente la serie de normas 
internacionales ISO-9000 (Palacios, 2012). 
 
La administración de la calidad, se enfoca a superar las expectativas que el cliente tiene con el servicio, es 
decir, busca siempre mejorar la calidad y el desempeño, ya que esta se direcciona a lograr la entrega de 
productos y servicios de calidad utilizando diversas estrategias que ya mencionamos con antelación, no 
obstante a ello, nos enfocaremos a los conceptos de cultura organizacional e identidad para logar la 
calidad en los servicios, si partimos de esto, estaríamos en posición de ver la cultura organizacional como 
el enfoque directo a desarrollar la habilidad de los empleados para trabajar en equipo y lograr los fines 
comunes, debiendo ser los trabajadores quienes de manera proactiva identifiquen los problemas 
relacionados con la calidad en los servicios. La satisfacción es el origen de la calidad de servicio. La 
calidad es un elemento importante para definir un servicio ofrecido. Cuando los productos son tangibles, 
la calidad se utiliza para comparar diversos bienes del mercado. No obstante, en servicios, la calidad es 
más difícil de probar (Ibarra, 2014).  
 
La filosofía de calidad de servicio está fundamentada en un enfoque corporativo en el usuario, cultura y 
sistema de direcciones. El enfoque presenta todo un proceso que incluye desde la preparación y 
mejoramiento de la organización y del proceso hasta las estrategias, para que además del servicio base, se 
presten servicios a través de una comprensión de las necesidades y expectativas del usuario. Por tanto 
para entender mejor este concepto debemos conocer primero que es un servicio, el cual es una actividad o 
conjunto de actividades de naturaleza casi siempre intangible que se realiza a través de la interacción 
entre el usuario y el empleado y/o instalaciones físicas de servicio, con el objeto de satisfacerle un deseo o 
necesidad. Los servicios ofrecidos dependen en gran medida de la calidad del factor humano que labora 
en la organización (Sotelo, Arrieta & Figueroa, 2015).  La calidad en el servicio público, tuvo sus 
orígenes en la década de los 80´s en donde surgen las reformas neo gerenciales en la administración 
pública, las cuales fueron encabezadas por la OCDE, estos movimientos iban dirigidos a sensibilizar a las 
instituciones del sector público para que ofrecieran productos y servicios de calidad a los clientes o 
usuarios del sector. Esto en base a que la razón del ser del sector público, es brindar servicios o productos 
a la población (Vicher-García, 2012). Medir la calidad en el servicio público, no es una tarea nueva, ya 
que ésta ha venido evolucionando, en la actualidad podemos decir que la mayor parte de las cosas 
tangibles e intangibles son propensas a ser medidas y estos datos son nuestra percepción sobre lo que nos 
rodea. Por lo que aquello que no se mide seguramente no podrá ser recreado, gestionado y hasta de cierta 
manera recreado (Pimienta, 2014). 
 
METODOLOGÍA   
 
Diseño y Tipo de la Investigación  
 
El termino diseño se refiere al plan o estrategia concebida para obtener la información que se desea. La 
investigación no experimental consiste en observar fenómenos tal como se dan en su contexto natural, 
para posteriormente analizarlos (Hernández et al. 2010). El enfoque de la investigación es un proceso 
sistemático, disciplinado y controlado y está directamente relacionado a los métodos de investigación que 
son dos: método inductivo generalmente asociado con la investigación cualitativa que consiste en ir de los 
casos particulares a la generalización; mientras que el método deductivo, es asociado habitualmente con 
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la investigación cuantitativa cuya característica es ir de lo general a lo particular (Ruiz, 2012).  La 
presente investigación es de diseño no experimental,  de corte transversal, cuantitativa de tipo descriptiva 
y correlacional ya que solo se analizan los datos recolectados en un solo momento y en tiempo único 
sobre la percepción de los trabajadores del Juzgado Administrativo Municipal de Durango. 
 
Población 
 
Cuando se trata de especificar el objeto de estudio, es necesario partir de la identificación de la población 
que se va a estudiar, constituida por una totalidad de unidades, vale decir, por todos aquellos elementos 
(personas, animales, objetos, sucesos, fenómenos, etcétera) que pueden conformar el ámbito de una 
investigación (Niño, 2011).  Para el presente estudio la población queda integrada como se muestra en la 
siguiente tabla: 
 
Tabla 1: Población en la Dirección Municipal 
 

Puesto No. 
Juez Administrativo Municipal 1 
Coordinador Operativo 1 
Coordinadores 5 
Secretarios de Acuerdos 19 
Actuarios 7 
Secretarias 9 
Auxiliares de Juez 2 
Notificadores 5 

Fuente: Elaboración propia la presente tabla muestra el personal que existe dentro del juzgado administrativo municipal en donde se puede 
observar cada uno de los puestos que forman la estructura orgánica de  la institución objeto de estudio, que cuenta con un Juez administrativo 
municipal, un coordinador operativo, coordinadores, secretarios de acuerdos, actuarios, secretarias, auxiliares de juez y notificadores. 
 
Técnica de Recolección de Datos 
 
La técnica utilizada para recolectar datos fue la de aplicación de encuestas, entendiendo por encuesta el 
conjunto de preguntas normalizadas dirigidas a una muestra representativa o a la totalidad de la población 
o instituciones, con el fin de conocer estados de opinión o hechos específicos.  Las encuestas tienen por 
objetivo obtener información estadística indefinida, mientras que los censos y registros vitales de 
población son de mayor alcance y extensión, debido a que la población de la institución analizada es 
pequeña, se optó por realizar ésta última con la finalidad de que los resultados obtenidos fueran de total 
alcance, ya que este tipo de encuesta abarca generalmente el universo de los individuos en cuestión.  Las 
encuestas se realizaron en el mes de agosto del año 2015 entrevistando a el total de la población de 
manera personal en cada una de sus áreas de trabajo teniendo una tasa de respuesta del 100 % dentro de 
las encuestas realizadas.  
 
Confiabilidad del Instrumento  
 
El instrumento de medición utilizado, fue sometido a una prueba piloto 40 cuestionarios y en base a la 
misma se determinó el criterio de confiabilidad del instrumento, por el coeficiente de Alfa Cronbach, 
desarrollado por J. L. Cronbach, requiere de una sola administración del instrumento de medición y toma 
valores entre 0 y 1 que sirve para comprobar si el instrumento que se está evaluando recopila información 
defectuosa y por tanto nos llevaría a conclusiones equivocadas o si se trata de un instrumento fiable que 
hace mediciones estables y consistentes. Alfa de Cronbach es por tanto un coeficiente de correlación al 
cuadrado que, a grandes rasgos, mide la homogeneidad de las preguntas promediando todas las 
correlaciones entre todos los ítems para ver que, efectivamente, se parecen. Su interpretación será que, 
cuanto más se acerque el índice al extremo 1, mejor es la fiabilidad, considerando una fiabilidad 
respetable a partir de 0,80. El coeficiente de alfa de Cronbach obtuvo una confiabilidad = 0.954 (Sotelo 
et. Al. 2015).  
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Tabla 2: Operacionalización de Variables 
 

Variable Indicadores Modalidades No. de Preguntas 
en el Instrumento 

Tipo de Variable 

Perfil de los 
participantes 

Puesto 1 Juez Administrativo Municipal 
2 Coordinador Operativo 
3 Coordinadores 
4 Secretarios de Acuerdos 
5 Actuarios 
6 Secretarias 
7 Auxuliares de Juez 
8 Notificadores 

s/n Cualitativa/ordinal 

Tipo de Contrato 1 Honorarios asimilables a 
sueldos y salarios 
2 Base de confianza 

s/n Cualitativa/ordinal 

Máximo nivel de estudios 1 Primaria 
2 Secundaria 
3 Preparatoria 
4 Licenciatura 
5 Maestría 
6 Doctorado 

s/n Cualitativa/ordinal 

Sexo 1 Masculino 
2 Femenino 

s/n Cualitativa/ordinal 

Antigüedad Meses trabajados en el 
Organismo 

s/n Cualitativa/ordinal 

Edad Años del trabajador s/n Cualitativa/ordinal 

Identidad Identidad Percepción del encuestado sobre 
la identidad con la organización 

Muy de 
acuerdo 

Muy en 
desacuerdo 

| 2 3 4 
 

6, 18, 30, 55 Cualitativa/ordinal 

Calidad en el 
servicio 

Dirección estratégica y 
ciclo de mejora 

Percepción del encuestado sobre 
la calidad en el servicio 

Muy de 
acuerdo 

Muy en 
desacuerdo 

1 2 3 4 
 

8, 20, 32, 45, 57 Cualitativa/ordinal 

gestión por procesos 9, 21, 22, 33, 34, 
46, 58 

Cualitativa/ordinal 

Mejora de la 
Normatividad 

10, 59 Cualitativa/ordinal 

Gobierno electrónico 11, 23, 35, 47 Cualitativa/ordinal 

Gestión del conocimiento 24, 36, 48, 60 Cualitativa/ordinal 

Aportaciones de los 
funcionarios 

12 Cualitativa/ordinal 

Conozco algún modelo de 
calidad en el servicio 
público 

 61 Cualitativa/ordinal 

Conozco algún premio de 
calidad del servicio 
público 

 62 Cualitativa/ordinal 

Fuente: Elaboración propia. La tabla numero 2 presenta la operacionalización de las variables estudiadas, asi como las dimensiones y la escala 
de medición tipo likert que fue la que se utilizó de igual manera muestra cuales de las preguntas  del cuestionario corresponden a cada una de 
las dimensiones, así como el tipo de cada una de las variables. 
 
RESULTADOS  
 
Para entender los resultados que se presentarán a continuación es necesario precisar que se utilizó el 
método de coeficiente de correlación de Pearson cuya interpretación se basa en la medida de 
aproximación, esto se refiere, que a medida que el valor se acerca a los extremos (-1 o+1), la correlación 
es más potente, el signo señala la direccionalidad de la correlación. Un valor negativo quiere decir que a 
medida que se incrementan los valores de una variable disminuyen los de la otra (correlación inversa). En 
cambio, si el valor es positivo, a medida que aumentan unos también lo hacen los otros y viceversa 
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(correlación directa). Cuando existe correlación entre ambas variables significa que las mismas comparten 
información y variabilidad.  Una vez definido lo anterior, podemos determinar de acuerdo a lo presentado 
en la siguiente tabla, que la correlación existente entre la variable identidad y las dimensiones de la 
calidad en el servicio, son un valor de correlación positivo, directo y con una intensidad alta.  
 
Tabla 3: Correlación de la Identidad y la Calidad en el Servicio de la Dirección Municipal 
 

Correlaciones  Identidad Dirección 
Estratégica 
y Ciclo de 
Mejora 

Gestión 
Por 
Procesos 

Mejora de la 
Normatividad 

Gobierno 
Electrónico 

Gestión del 
Conocimiento 

Aportaciones 
de los 
Funcionarios 

Calidad 
en el 
Servicio 

Identidad Correlación de 
Pearson 

1 0.854** 0.895** 0.864** 0.895** 0.880** 0.850** 0.948** 

Sig. (bilateral)  0 0 0 0 0 0 0 

N  49 49 49 49 49 49 49 

Dirección 
estratégica y 
ciclo de 
mejora 

Correlación de 
Pearson 

 1 0.971** 0.781** 0.916** 0.881** 0.827** 0.948** 

Sig. (bilateral)   0 0 0 0 0 0 

N   49 49 49 49 49 49 

Gestión por 
procesos 

Correlación de 
Pearson 

  1 0.850** 0.935** 0.919** 0.800** 0.968** 

Sig. (bilateral)    0 0 0 0 0 

N    49 49 49 49 49 

Mejora de la 
normatividad 

Correlación de 
Pearson 

   1 0.883** 0.883** 0.719** 0.906** 

Sig. (bilateral)     0 0 0 0 

N     49 49 49 49 

Gobierno 
electrónico 

Correlación de 
Pearson 

    1 0.937** 0.850** 0.975** 

Sig. (bilateral)      0 0 0 

N      49 49 49 
Gestión del 
conocimiento 

Correlación de 
Pearson 

     1 0.765** 0.951** 

Sig. (bilateral)       0 0 
N       49 49 

Aportaciones 
de los 
funcionarios 

Correlación de 
Pearson 

      1 0.886** 

Sig. (bilateral)        0 
N        49 

Calidad en el 
servicio 

Correlación de 
Pearson 

       1 

Sig. (bilateral)         

N         
Fuente: Elaboración propia. La presente tabla muestra las correlaciones Pearson  de las dimensiones identidad, dirección estratégica y ciclo de 
mejora, gestión por procesos, mejora de la normatividad, gobierno electrónico, gestión del conocimiento, aportaciones de los funcionarios y la 
calidad en el servicio donde las que resultan con más grado de correlación son la dimensión de dirección estratégica y ciclo de mejora con la de 
gestión por procesos con un valor de 0.971. **La correlación es significativa a nivel 0.01 bilateral 
 
La Identidad y la Correlación con las Dimensiones de la Calidad en el Servicio  
 
La identidad se correlaciona de manera directa y positiva con las dimensiones de calidad en el servicio ya 
que en las 6 dimensiones obtiene una correlación mayor al 0.850, resaltando en este punto que la máxima 
correlación está entre la identidad y la dimensión gestión por procesos con un valor de 0.895, así como la 
dimensión gobierno electrónico con un valor de 0.895 de correlación Pearson, de acuerdo a los resultados 
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obtenidos de la medición de la percepción de los trabajadores del JAM, y la más baja correlación se 
obtuvo en la aportación de los funcionarios con un valor de 0.850, no obstante a ello, se puede determinar 
que los resultados de la correlación de Pearson, son positivas, es decir comparten elementos ya que 
cumplen con una prueba de 0.01 que identifica el 99 % de nivel de confiabilidad.  Correlación de la 
identidad y la calidad en el servicio. De acuerdo a los resultados obtenidos y reflejados en la tabla 2, 
podemos determinar que la correlación existente entre la variable identidad y calidad en el servicio es 
positiva, directa y con una intensidad alta, debido a que su aproximación a +1 es alta. La correlación entre 
las variables identidad y calidad en el servicio es de manera directa y positiva, esto de acuerdo a los 
resultados obtenidos de la percepción de los trabajadores del JAM ya que se obtiene un valor de 0.948 
como resultado de correlación de Pearson, ya que cumple con una prueba de 0.01 que identifica el 99% 
del nivel de confiabilidad, dicha correlación se considera alta, de acuerdo a los rangos establecidos por el 
coeficiente de Pearson. Correlación de Pearson entre las dimensiones de calidad en el servicio del JAM. 
 
De acuerdo a los resultados obtenidos y reflejados en la siguiente tabla, podemos determinar que la 
correlación existente entre las dimensiones de la calidad en el servicio es positiva, directa y con una 
intensidad alta, debido a que su aproximación a +1 es alta. Como se muestra en la tabla anterior la 
correlación de Pearson entre las dimensiones de calidad en el servicio resultan de manera directa y 
positiva ya que los resultados obtenidos ubican a las dimensiones de dirección estratégica y ciclo de 
mejora y gestión por procesos como la correlación más alta, con un valor de 0.971, en segundo término se 
puede observar a las dimensiones de gobierno electrónico y gestión del conocimiento con un valor de 
0.937, enseguida se observan a las dimensiones de gestión por procesos y gobierno electrónico con un 
valor de 0.935, así mismo, en consecuencia, se observan a las dimensiones de gestión por procesos y 
gestión del conocimiento con un valor de 0.919,  siguiéndole en resultado las dimensiones de dirección 
estratégica y ciclo de mejora y gobierno electrónico con un valor de 0.916, los resultados anteriormente 
descritos se refieren a las correlaciones que tienen los valores más altos, no obstante a ello se puede 
observar que de igual manera, se tiene un valor más bajo en lo que se refiere a las dimensiones de gestión 
del conocimiento y aportaciones de los funcionarios con un valor de 0.765.  Determinados los resultados 
anteriores podemos resaltar, como ya se mencionó en el párrafo anterior, la correlación de Pearson entre 
las dimensionas de la calidad en el servicio son de manera directa y positiva, esto de acuerdo a los 
resultados obtenidos del estudio realizado dentro del JAM, ya que se obtienen valores altos de acuerdo a 
una prueba de 0.01 que identifica el 99% del nivel de confiabilidad, en donde dicha correlación se 
considera alta y positiva, de acuerdo a los rangos establecidos por el coeficiente de Pearson. 
 
CONCLUSIONES 
 
Una vez realizado el presente estudio se puede determinar que la identidad es para algunos de los autores 
aquí citados, un proceso en sí, y de acuerdo a la información analizada, se determina que la identidad es 
un proceso de construcción social, que se realiza en las organizaciones gracias a la interacción de los 
sujetos sociales adscritos en ellas, así mismo, se desprende también que hay grados de pertenencia en sí, 
la identidad es la pertenencia común. El objetivo principal de este estudio fue determinar la correlación 
entre la identidad y la calidad en el servicio, comprobando con ello que un 75% de los trabajadores del 
JAM perciben tener identidad con la organización debido a que se sienten parte de un equipo al cual están 
orgullosos de pertenecer a él generando con ello sentimientos de lealtad, el resto de los trabajadores se 
encuentra en desacuerdo de sentir identidad con la organización. El porcentaje arriba mencionado, refleja 
una gran fortaleza dentro de la organización, ya que entre mayor sea el grado de identidad de los 
trabajadores con la organización, mayor será el grado de compromiso y lealtad, generando mayores y 
mejores resultados en las tareas que éstos desempeñen dentro de la misma, por lo que, el alto grado de 
identidad deriva también en la calidad en los servicios que estos desempeñan. 
 
Así mismo, otro de los objetivos definidos en el presente estudio, se refiere a determinar la correlación 
existente entre la identidad y las dimensiones de calidad en el servicio, en base a la percepción de los 
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trabajadores adscritos al JAM, de dicho análisis se determinó lo siguiente: Los resultados obtenidos 
dentro del análisis realizado bajo el método de coeficiente de correlación de Pearson, determinaron que la 
totalidad de las dimensiones de la calidad en el servicio tienen una correlación alta y positiva en relación 
directa con la identidad. Los resultados obtenidos más altos en porcentaje de correlación de la variable 
identidad, fue con las dimensiones de gestión por procesos y la de gobierno electrónico, determinando 
con ello que se tiene una alta correlación con el logro de metas y objetivos a través de procesos definidos 
para ello y procesos sistematizados que permiten elevar la calidad en el servicio. 
 
La identidad es el grado de identificación que tienen los trabajadores con la organización como una forma 
de pertenencia común, si los trabajadores tienen lealtad hacia la organización, si se sienten miembros del 
equipo, si se sienten orgullosos de pertenecer a la organización y si perciben que hacen bien las cosas de 
manera ordenada y sistematizada, esto da como resultado que sientan a la organización como un colectivo 
en donde la identidad es un auto referencial de sí mismos, generando con ello mayor sentido de 
pertenencia, si se cuenta con políticas internas y estrategias que faciliten el logro de metas y objetivos, en 
base a normatividad que permita la planificación de los mismos, con procesos definidos de tal manera que 
se enfoquen a cubrir los requerimientos de los usuarios y a mejorar la calidad en los servicios contando 
con medición a través de indicadores establecidos para tal fin, se lograran mayores y mejores resultados, 
lo cual es una herramienta potencial para gestionar identidad en los trabajadores con la organización. 
 
Como ya se mencionó con antelación, todas las dimensiones de calidad en el servicio, tienen un alto 
grado de correlación entre sí, ya que el menor porcentaje oscila en .850 y el mayor es de .895 por lo que 
cumplen de acuerdo a los rangos establecidos por el coeficiente de Pearson. No obstante a lo expuesto en 
el párrafo anterior, la dimensión que se refiere a, aportaciones de los funcionarios, observa los resultados 
más bajos de correlación, sin llegar a ser moderados, siguen encontrándose en el rango de alto, sin 
embargo se considera necesario hacer énfasis en este resultado, ya que por ser la dimensión con el 
resultado más bajo, se considera como área de oportunidad en la cual se deben de implementar acciones 
de mejora. La presente investigación se realizó bajo el enfoque cuantitativo siendo metodológicamente 
una investigación descriptiva correlacional ya que de acuerdo al objetivo principal de la misma se 
analizan las correlaciones de la identidad y las dimensiones de la calidad en el servicio considerando para 
ello las dimensiones propuestas por la carta iberoamericana de la calidad en el servicio emitida por el 
CLAD en el año del 2008.  Se puede concluir además de lo anteriormente comentado que dentro del JAM 
existe una fuerte correlación entre cada una de las dimensiones analizadas de la calidad en el servicio y la 
identidad ya que la mayoría resultan obtener una correlación significativa donde todas rebasan el 0.8 de 
grado de correlación, de aquí que el presente puede servir como base para realizar algunos estudios en 
organizaciones similares y comparar los resultados aunque cabe mencionar que derivado de los cambios 
de gobierno sería bueno partir de nuevo a realizar investigación sobre algunas de las dimensiones que se 
analizaron en la misma.  
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RESUMEN 

 
Para poder mejorar la calidad de vida de los ciudadanos y disminuir el deterioro del medio ambiente en 
un país tan diverso como es México, es ineludible que se puedan emprender negocios cuya innovación se 
centre en el reciclaje, la reducción de los consumos y la reutilización de las materias primas, con la 
finalidad de disminuir el impacto de la huella ecológica y al mismo tiempo buscar oportunidades para los 
estratos de ingresos menores. El presente trabajo tiene como objetivo diagnosticar los conocimientos y la 
actitud de los estudiantes de Contaduría, respecto al cuidado del medio ambiente y sus conocimientos en 
la regla de las 3 R´s; con la finalidad de enfocar los esfuerzos en la creación de negocios sustentables. El 
diagnóstico se realiza a través de un cuestionario aplicado aleatoriamente a alumnos de la Facultad de 
Contaduría Pública de la Benemérita Universidad Autónoma de Puebla (BUAP), y en cuyas conclusiones 
se reflejan las oportunidades y debilidades para poder fructificar las condiciones; y se proponen 
alternativas para fomentar la innovación y la competitividad, así como la generación de ganancias 
contribuyendo con el medio ambiente. 
 
PALABRAS CLAVE: Planeación Estratégica, Tecnología Sustentable, Negocio, Reciclar 
 
SUSTAINABLE BUSINESS STRATEGY FOR CONTINGUITY STUDENTS 
 

ABSTRACT 
 

To improve the life quality of citizens and reduce deterioration of the environment in a country as diverse 
as Mexico, it is necessary to run businesses with innovation in recycling.  Companies must reduce 
consumption and reuse of materials with the aim of reducing the impact of the ecological footprint. At the 
same they must seek opportunities for lower income strata. The goal of this research is to diagnose the 
knowledge, and the attitude of the students of Accounting, regarding the care of the environment and their 
knowledge in the rule of the 3 R´s. These 3 R’s focus effort on the creation of sustainable businesses. The 
diagnosis is made through a questionnaire randomly applied to the students of the Faculty of Public 
Accounting of the BUAP. The results reflect the opportunities and weaknesses to create appropriate 
conditions. Alternatives are proposed to promote innovation and competitiveness, as well as the generation 
of profits that contribute to the environment. 
 
JEL: Q01, Q54, L26 
 
KEYWORDS: Strategic Planning, Sustainable Technology, Business, Recycle 
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INTRODUCCIÓN 
 

 partir del siglo XIX, a raíz de la Revolución Industrial, los seres humanos empezaron realmente a 
cambiar la faz de planeta, la naturaleza de su atmósfera y la calidad del agua. La consecuencia más 
importante de la Revolución Industrial fue el llamado crecimiento económico sostenido, es decir, 

el crecimiento constante de la riqueza de un país y este crecimiento tanto económico como demográfico ha 
tenido como resultado la contaminación y la producción de una gran cantidad de desechos, todo ello con 
consecuencias negativas para el ambiente. 
 
La Revolución Industrial no fue planificada, pero no por ello carece de razón de ser, fue una revolución 
económica provocada por el deseo de adquisición de capital; los industriales querían producir de la manera 
más eficiente posible y hacer llegar la mayor cantidad de bienes a la mayor cantidad de personas, en casi la 
totalidad de los sectores industriales, esto significaba cambiar de un sistema de trabajo manual a otro de 
mecanización eficiente. Las primeras Industrias se basaban en la aportación aparentemente inacabable de 
“capital” natural; el mineral de hierro, la madera, el agua, el grano, el ganado, el carbón, la tierra, esas eran 
las materias primas de los sistemas de producción que fabricaban bienes para las masas. La planta Ford era 
un ejemplo paradigmático de un flujo de producción a escala masiva, enormes cantidades de hierro, carbón, 
arena y otras materias primas entraban a las instalaciones para ser transformadas en coches nuevos; las 
industrias se enriquecían a medida que convertían recursos en productos; los grandes bosques fueron 
destruidos en busca de madera y combustible; las factorías se ubicaban cerca de los recursos naturales para 
facilitar su disponibilidad y al lado de depósitos de agua utilizados tanto para los procesos de fabricación 
como para la eliminación de los residuos. Cuando comenzaron estas prácticas en el siglo XIX, las cualidades 
del medio ambiente no constituían una preocupación, los recursos parecían inagotables y la naturaleza era 
percibida como la madre tierra, que en perpetua regeneración podía absorber todo y continuar creciendo. 
Pero en el diseño de la Revolución Industrial hubo fallos fundamentales que produjeron algunas omisiones 
cruciales y las devastadoras consecuencias han llegado hasta nuestros días. (Mc Donough, 2005) 
 
Por otro lado, la generación de desechos es un negocio con oportunidades en México, según David Bonilla, 
investigador de la UNAM “… uno de los problemas que enfrenta México, es que la infraestructura no es 
suficiente para procesar y reciclar toda la basura generada en las ciudades, a pesar de ser un negocio 
sumamente lucrativo (El Financiero, 2016)”. Los países en desarrollo se enfrentan a enormes desafíos en 
la gestión de los residuos electrónicos, mismos que contienen componentes peligrosos que pueden afectar 
negativamente al medio ambiente y afectar la salud humana si no se gestionan adecuadamente (Nnorom y 
Osibanjo, 2008).  La presente investigación tiene como objetivo diagnosticar los conocimientos y la actitud 
de los estudiantes de Contaduría, respecto al cuidado del medio ambiente y sus conocimientos en la regla 
de las 3 R´s; con la finalidad de enfocar los esfuerzos en la creación de negocios sustentables; y está 
organizada de la siguiente manera: primeramente la revisión literaria,  se enfoca a la opinión de diversos 
autores y organismos gubernamentales y no gubernamentales sobre aspectos importantes del cuidado del 
medio ambiente, posteriormente se presenta la metodología, en donde se aplicó un cuestionario 
aleatoriamente a alumnos de Contaduría Pública, con la finalidad de conocer y diagnosticar la situación que 
guardan los conceptos reciclaje, reducción del consumo y la reutilización de materiales por parte de los 
estudiantes, obteniendo así  los resultados que permitan diagnosticar los conocimientos de los estudiantes 
de Contaduría, y los puntos a considerar para poder realizar negocios derivados de la reducción, la 
reutilización y el reciclaje de basura, no solo en el plantel, sino en la comunidad de cada uno de los 
estudiantes. 
 
REVISIÓN DE LA LITERATURA 
 
Para 1973 un grupo de las 5 naciones más industrializadas y dominantes con poder en el sistema económico 
internacional comienzan a reunirse en la biblioteca de la Casa Blanca y son llamados “The Library Group” 
este grupo estaba conformado por los ministros de finanzas de:  Inglaterra, Estados Unidos, Francia, 

A 
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Alemania y Japón, posteriormente durante la cumbre anual del Fondo Monetario Internacional (FMI) y del 
Banco Mundial, que tuvo lugar en Naibori, Africa, el grupo de los cinco (G5) fue instaurado formalmente. 
Posteriormente en 1975 se incorporó Italia y en 1976 Canadá, finalmente el miembro más reciente Rusia 
lo hizo de manera paulatina, desde 1994 hasta 1998 conformando así el grupo de los ocho (G8) (ITAM, 
2017). Desde 2007, los miembros del G8 pactaron un acuerdo en torno al cambio climático, el compromiso 
era reducir en un cincuenta por ciento las emisiones de gases contaminantes hasta el año 2050 y este proceso 
debe estar coordinado por la Organización de las Naciones Unidas (ONU), aun así, este compromiso no 
dejó satisfecho a las organizaciones ecologistas como Greenpeace que manifestó que lo único que se había 
logrado era aplazar una vez más una solución para el futuro. También la red antiglobalización Attac criticó 
el resultado y mencionó que se requería la implementación de medidas rápidas y decididas y no posponerlas 
hasta 2050, tiempo en el que morirán millones de personas por falta de agua e incremento de los mares 
(DW, 2007). Para Roca y Curto el cuidado del planeta debe empezar en la educación elemental, educar a 
los niños a reducir al máximo las cosas que tiran, reducir significa gastar muy poco, solo lo que se necesita; 
reutilizar todo aquello que es aprovechable, y guardar papel o latas que se puedan reciclar, tres palabras que 
empiezan con la letra R y que nos enseñan diferentes maneras de contribuir a que la contaminación sea algo 
menor, 3 R´s para cuidar de nuestro planeta (Roca, 2010) 
 
Según la Organización de Responsabilidad Social en México; cuando hablamos de reducir lo que estamos 
diciendo es que se debe tratar de disminuir o simplificar el consumo de los productos directos, o sea, todo 
aquello que se compra y se consume, ya que esto tiene una relación directa con los desperdicios, y es más 
costoso, por ejemplo, en vez de comprar varias botellas pequeñas de una bebida, se puede conseguir una o 
dos grandes, teniendo el mismo producto, pero menos envases. También podemos disminuir la cantidad de 
recursos que utilizamos por medio de otros hábitos y/o técnicas; por ejemplo, no pedir bolsas en los 
supermercados a menos que sea necesario, reducir el consumo de papel, verificar antes de imprimir y solo 
imprimir lo necesario, utilizar carpetas electrónicas para la difusión de información, etc. Evitar en los 
restaurantes y lugares de consumo, pedir agua embotellada, pues aparte de tener un alto costo y que en otros 
países es gratis, toma 162 gramos de petróleo y 7 litros de agua solamente para producir una botella de un 
litro, creando más de 100 gramos de CO2 por cada botella vacía (Responsabilidad Social, 2014). 
 
Al decir reutilizar, nos estamos refiriendo a poder volver a utilizar las cosas y darles la mayor utilidad 
posible antes de que llegue la hora de deshacernos de ellas; esta tarea suele ser la que menos atención recibe 
y es una de las más importantes, y en la que se podría ahorrar mucho dinero. La mayoría de los materiales 
que usamos día a día pueden ser reutilizados de alguna manera: imprimir el papel por los dos lados, 
reutilizar la madera de tarimas, donar libros, aparatos eléctricos etc. (Responsabilidad Social, 2014). La 
última de las tareas es la de reciclar, que consiste en el proceso de someter los materiales a un proceso en 
el cual se puedan volver a utilizar, reduciendo de forma verdaderamente significativa la utilización de 
nuevos materiales, y con ello, más basura en un futuro, debe ser la última opción si es que las otras dos R´s 
no funcionaron o en su defecto, el reciclaje es inevitable. El reciclaje es una manera de aprovechar los 
materiales, sin embargo, hay que recordar que al reciclar se gasta energía y se contamina al reprocesar. La 
mayoría de todos los materiales que usamos pueden ser reciclados y usados en otras aplicaciones; materiales 
como el vidrio, pueden reciclarse 40 veces por ejemplo. Es nuestro compromiso reciclar lo mayor posible 
y disminuir la producción de basura Toda lata de refresco, bote de leche, botella de agua, frasco etc. debe 
ser depositada en los botes correspondientes y antes de depositarlos, asegurarse de verter el líquido que 
contenga para que quede lo más seco posible. Los envases tetrapak y botellas de plástico deben ser 
enjuagados y aplastados para su mejor manejo en el reciclaje. (Responsabilidad Social, 2014). 
 
El reciclaje funciona en cadena, y por ello el simple hecho de separar nuestra basura en diferentes 
contenedores hace que se tengan beneficios energéticos por ejemplo en el reciclaje de vidrio o de papel, 
que según la Organización no gubernamental Greenpeace con la reutilización de una tonelada de papel, se 
puede salvar la vida de 17 árboles (Ecología Verde, 2017) Las sociedades del mundo siempre han producido 
residuos, pero es ahora, en la sociedad de consumo, cuando el volumen de la basura ha crecido de forma 
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desorbitada, además se ha incrementado su toxicidad hasta convertirse en un gravísimo problema. Estamos 
inmersos en la cultura del usar y tirar. Cada ciudadano genera por término medio 1kg. de basura al día, lo 
que da 365 kg. por persona al año, y a su vez 40.150.000.000 kg. al año en México, suponiendo una 
población de 110 millones (Responsabilidad Social, 2014) Otras Organizaciones no Gubernamentales como 
Greenpeace mencionan que en México la producción total de residuos urbanos se sitúa en torno a los 25 
millones de toneladas, lo que equivale a 464 Kg. por habitante, de los cuáles solo se utiliza para compostaje 
el 27% lo que sitúa a México 15 puntos por debajo de la media europea (Ecología Verde, 2017) 
 
Esta basura doméstica va a parar a vertederos, barrancas, a la calle y a veces a incineradoras. Buena parte 
de esa basura, el 60% del volumen, lo constituyen envases y embalajes, en su mayoría de un solo uso, 
normalmente fabricados a partir de materias primas no renovables, o que aun siendo renovables se están 
explotando a un ritmo superior al de su regeneración por ejemplo la madera para la fabricación de celulosa, 
y difícilmente reciclables una vez que se han utilizado (Responsabilidad Social, 2014). A lo anterior 
tenemos que añadir que en el hogar también se producen residuos derivados de pinturas, disolventes, 
insecticidas, productos de limpieza, etc. Toda esta basura puede ser llevada a vertederos, pero ocupa mucho 
terreno y contamina suelos y aguas. Incinerarla tampoco es la solución, pues se emiten contaminantes 
atmosféricos y se producen cenizas y escorias muy tóxicas. Se trata, en definitiva, de que pongamos en 
práctica la consigna de las tres erres, Reducir, Reutilizar y Reciclar, en este orden de importancia 
(Responsabilidad Social, 2014). 
 
Los residuos crecen cada día, sin embargo, la basura ha evolucionado, de tal forma que ahora es más 
complejo reciclar.  En la realidad, los equipos electrónicos en desuso y sus residuos crecen más rápido que 
la normativa, la conciencia ambiental o que los programas eficaces para su manejo (Silva, 2009).  Las 
cantidades han crecido exponencialmente, en América Latina no está todavía suficientemente avanzada la 
industria del reciclaje; mucho menos de equipos electrónicos por empresas privadas (Silva, 2009). Para 
William Mc Donough y Michael Braungart, la naturaleza no tiene un problema de diseño, lo tenemos 
nosotros y hacen una analogía considerando que todas las hormigas del planeta en su conjunto harían una 
biomasa mayor que la de los humanos, las hormigas han sido increíblemente trabajadoras en millones de 
años y su productividad es beneficiosa para las plantas, los animales y el suelo, sin embargo la industria 
humana ha funcionado apenas hace más de un siglo pero ha provocado el declive de prácticamente todos 
los ecosistemas del planeta en mayor o menor grado (Mc Donough, 2005).  La basura electrónica que es 
uno de los peores desechos de la humanidad, que solo puede tratarse con la debida transferencia de 
tecnología sobre el reciclaje acertado de los desechos electrónicos son cuestiones clave en la gestión eficaz 
de los desechos electrónicos en los países en desarrollo (Nnorom y Osibanjo, 2008).   De manera que los 
problemas ambientales se han globalizado en términos de su existencia e impactos, así como de las fuerzas 
socioeconómicas que los generan (Dunlap y Jorgenson, 2012).  
 
Por otro lado, los residuos electrónicos contienen cantidades considerables de materiales valiosos y 
reutilizables tales como metales preciosos y plásticos (Zhang y Zeng, 2012).  La gran cantidad de desechos 
sólidos sólo en teléfonos móviles y ordenadores personales vendidos en todo el mundo en 2007 pueden 
constituir hasta un 3% del oro y la plata, 13% de paladio y 15% de cobalto (Zhang y Zeng, 2012); por lo 
que el reciclaje de residuos electrónicos puede ser atractivo; a pesar de que se considera costoso poder 
separar dichos materiales. En algunos lugares del mundo los desechos electrónicos han llegado a ser 
tratados de diferentes formas, sin embargo en todos los casos representa oportunidades de negocios, 
Widmer encuentra tres puntos clave que han surgido de las evaluaciones que ha realizado: a) el reciclaje de 
residuos electrónicos se ha desarrollado en todos los países como una actividad basada en el mercado; b) 
en China y la India se basa en pequeñas y medianas empresas del sector, y c) cada país está tratando de 
superar las deficiencias del sistema actual mediante el desarrollo de estrategias de mejora (Widmer y otros, 
2005). A pesar de las condiciones atractivas y a la vez costosas de los reciclajes, las gestiones para llevar a 
cabo la reutilización de sustancias en México requieren de personal más especializado en negocios, y del 
conocimiento de las leyes sobre el medio ambiente (SEMARNAT, 2015), que puedan aprovechar las 
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oportunidades. Debido entre otros aspectos a las megatendecias sociales del consumo significan una 
oportunidad de negocio, que se origina como respuesta a la demanda de la propia sociedad (ITESM, 2010).  
Dar a conocer y aplicar la Ley General para la Prevención y Gestión Integral de los Residuos que contempla 
aspectos importantes que pueden aprovecharse en favor de los negocios relacionados con las “3 R´s”. 
Recordando que las megatendencias sociales actuales identifican oportunidades estratégicas de negocio, 
como el consumidor ecológico (ITESM, 2009), que “prefiere productos menos contaminantes, orgánicos y 
comportamientos respetuosos del medio ambiente (ITESM, 2009)”. En cuyo caso los negocios basados en 
3 R´s atienden al agotamiento de los recursos y al cuidado del medio ambiente. 
 
A pesar de la falta de cifras globales y de una metodología estandarizada para calcular la generación de 
residuos electrónicos, puede concluirse que América Latina deberá hacerse cargo en los próximos años del 
problema relativo a la disposición final de una creciente cantidad de computadores y otros equipos 
electrónicos (Silva, 2009). En América Latina y particularmente en México, resulta ineficiente e ineficaz 
el reciclaje. De otra forma el reúso o reacondicionamiento comercial es cuantitativamente mucho más 
eficiente, aunque espontáneo e informal (Silva, 2009), de tal forma que representa una oportunidad de 
negocio en el sentido de provocar una integración horizontal y vertical que pueda representar negocio en el 
contexto actual de la legislación y la Agenda 2030 que México ya tiene. 
 
Saldaña y otros en 2013 propusieron un escenario en que el municipio implemente un sistema de gestión 
de residuos, en donde los inorgánicos, con la recuperación de materiales como los plásticos, papel y cartón, 
metales ferrosos, metales no ferrosos, vidrio, etc. tienen un potencial económico, y la viabilidad que 
representan los materiales recuperables (Saldaña y otros, 2013).  Si bien su estudio fue para un municipio 
en México, la realidad es que el reciclaje representa un valor agregado para el reciclaje y recuperación de 
materiales. Reutilizar según Glinka, Vedolla y Zalazar es volver a usar un producto o material varias veces 
sin "tratamiento”, equivale a un "reciclaje directo”, es decir, volver a utilizar un material en un mismo 
estado, sin un reprocesamiento de la materia (Glinka, Vedolla y Zalazar, 2005). Si bien los autores 
especifican su concepto a otra industria, es la industria del vestido la que tiene grandes oportunidades de 
negocio en este rubro; en México se tienen ya empresas dedicadas a la reutilización de prendas de vestir, 
sin embargo, no ha sido adecuadamente explotada la opción de la reutilización. 
 
Mihi en 2007, encuentra que las nuevas directrices a nivel nacional e internacional, obligan o van a obligar 
próximamente a la recuperación o reciclado de muchos productos (Mihi, 2007), por lo cual en los próximos 
años se modificarán muchos procesos productivos, con lo cual se visualizan nuevas oportunidades como 
nuevo mercado.  Si bien la investigación de Mihi se refiere al mercado europeo, la tendencia internacional 
y el mercado globalizado otorgan la oportunidad para negocios en México, por lo cual, muchas empresas 
se han percatado que la resolución de los tiempos relacionados con el flujo inverso de las mercancías, puede 
implicar una reducción significativa de costos y los beneficios para el medio ambiente. 
 
Montoya y otros en 2013 menciona que la reducción de residuos en la producción de bienes de consumo, 
aspecto tan relevante como la logística inversa; dependen de las compañías en sinergia con los 
consumidores, pero se hace necesario darle sentido de negocio para que se aprovechen los marcos 
regulatorios y se estimule su aplicación y a su vez, tanto el sector productivo como los centros de 
investigación y desarrollo tecnológico (Montoya, 2013); todo desde la perspectiva de la carrera de negocios. 
 
METODOLOGÍA 
 
Para realizar la presente investigación se utilizó un cuestionario, previamente elaborado por estudiantes de 
la Universidad Popular Autónoma del Estado de Puebla, una institución de educación superior; la única 
finalidad es poder conocer y diagnosticar la situación que guardan los conceptos reciclaje, reducción del 
consumo y la reutilización de materiales en los estudiantes. La aplicación se realizó en la Facultad de 
Contaduría Pública de la BUAP, durante el periodo de primavera del año 2017. En la Tabla 1 se muestra la 
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operacionalización de las variables aplicadas en el cuestionario como son: los conocimientos, la 
importancia, la reflexión, la consideración, el consumo, el emprendimento y otros aspectos, con la finalidad 
de visualizar resultados. 
 
Tabla 1: Operacionalización de las Variables 
 

Objetivo Variable Items Asociados Unidad de Medición 
    ¿Conoces cuáles son las 3 Rs? __ Sí      __ No 
Diagnosticar los conocimientos Conocimientos Si tu respuesta fue "Sí" Por favor indica  ¿Cuáles son? 
   Importancia Del 1 al 5, donde 5 es lo máximo, ¿qué tanto te 

importa el medio ambiente? 
 1   2    3   4    5 

Actuar de los estudiantes respecto al cuidado 
del medio ambiente 

 
    

 
  Reflexión ¿Crees que tu actividad cotidiana afecta al 

medio ambiente? 
 __ Sí       __ No 

 
  ¿Estarías dispuesto a modificar tus hábitos de 

consumo para ser más responsable con el 
ambiente? 

 ¿Por qué? 

Aplicar los conocimientos en la regla de las 
3 R´s 

Consideración Si respondiste SI a la pregunta anterior, 
¿Aplicas la separación de residuos sólidos en 
tu universidad? 

___ Siempre    
___ Ocasionalmente    
___ Nunca 

 Enfocar los esfuerzos en la creación de 
negocios sustentables 

 Consumo ¿Estarías dispuesto a consumir en negocios 
que sean ambientalmente responsables?   

 ___ Si   ___ No 
 

 Emprendimiento ¿Te interesaría emprender un negocio 
sustentable? 

  
 

 Otros aspectos Edad   ____ Años  
  Sexo       

¿Eres originario de alguna provincia o lugar 
rural? 

___ Sí    ___ No 

En esta Tabla se muestra la operacionalización de las variables usadas en el instrumento, tales como conocimientos, importancia, reflexión, 
consideración, consumo, emprendimiento y otros aspectos, con la finalidad de visualizar resultados. Fuente: Elaboración propia. 
 
De un total de casi tres mil alumnos inscritos en los programas de licenciatura durante el perido Primavera 
2017, se obtuvo una muestra aleatoria de 103 alumnos para que respondieran el cuestionario. Previamente 
se aplicó a un grupo de 15 alumnos con la finalidad de pilotear el instrumento. Durante tres días del mes de 
marzo del mismo año.  Las encuestas se levantaron en papel y en tres salones de clase, elegidos 
aleatoriamente durante el mes antes mencionado.  La recolección de los datos fue realizada por los autores.  
No hubo encuestas devueltas por no estar completas, solo se levantaron a los estudiantes que en ese 
momento asistieron a clases. La formación de recursos humanos en la Universidad se enmarca en el Modelo 
Universitario Minerva que considera contribuir significativamente en la cultura y visión de los egresados, 
quienes se incorporarán a los sectores productivos con la posibilidad de autoemplearse y generar fuentes de 
trabajo, pero además con una cultura empresarial de mayor conciencia para el desarrollo sustentable 
(BUAP, 2016).  Por lo tanto, los estudiantes tienen las características demográficas que muestra la Tabla 2, 
que son propias de estudiantes del sistema escolarizados de la Universidad; entre otras: el total de alumnos 
encuestados, la edad promedio de los estudiantes, el número de hombres y mujeres y su lugar de origen.   
 
Tabla 2: Información Demográfica de la Muestra Encuestada 
 

Característica Descripción 
Totalidad de alumnos encuestados 103 alumnos 
Promedio de edad 19.58 años de edad, con desviación estándar de 1.2 años, es decir, entre 20.78 y 18.38 

años 
Género 62 mujeres y 41 hombres 
Educación Bachillerato o preparatoria, todos están inscritos en programas de negocios. 
Lugar de origen (provincia o capital) 54 son de provincia, y 49 son de alguna capital 

Esta Tabla muestra las características demográficas propias de los estudiantes de Contaduría Pública del sistema escolarizado de la Universidad, 
la cuál muestra el total de alumnos encuestados, la edad promedio de los estudiantes, el número de hombres y mujeres y su lugar de origen.   
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Los datos se trabajaron con Excel y en el sistema SPSS; y se obtuvieron los resultados que permiten 
diagnosticar los conocimientos de los estudiantes de Contaduría, y los puntos a considerar para poder 
realizar negocios derivados de la reducción, la reutilización y el reciclaje de basura, no solo en el plantel, 
sino en la comunidad de cada uno de los estudiantes. 
 
RESULTADOS 
 
La edad promedio de los alumnos es de 19.58 años de edad, por lo cual se trata de individuos jóvenes con 
una vida productiva extensa de acuerdo con la esperanza de vida en México que supera los 75 años en 
promedio para hombres y mujeres.  Del total de alumnos el 60.19% son mujeres y el resto son hombres, 
que cursan diversos programas relacionados con los negocios. A la pregunta ¿Conoces cuáles son las 3 Rs?, 
es decir, reducir consumos, reciclar los productos, y reutilizar para evitar un mayor consumo; los resultados 
obtenidos fueron: 80.58% de los alumnos contestaron que sí; sin embargo, al preguntar ¿Cuáles son? Solo 
el 64.07% pudo contestar correctamente las acciones que corresponden a la regla.  A la pregunta concreta 
y directa de ¿Cuánta basura crees que generas en un día? La mayoría de ellos contestó que genera medio 
kilogramo o menos de basura, solo el 6.79% contestó que no sabe cuánto genera de basura en un día. 
 
Tabla 3: Generación de Basura Por Día 
 

¿Cuánta Basura Crees Que Generas en Un Día? Respuestas Porcentaje 
Medio kilo o menos 68 alumnos 66.02% 
Un kilo o dos 24 alumnos 23.30% 
Tres kilos o más 3 alumnos 2.91% 
No sé 7 alumnos 6.79% 
No contestó 1 alumno 0.97% 

En esta Tabla se muestra la generación de basura que los alumnos consideran que producen diariamente, el 66.02% considera que genera medio 
Kilo o menos, el 23.30% dicen que generan un Kilo o dos, solo el 2.91% considera que genera 3 Kilos o más de basura y el 6.79% no sabe cuanta 
basura genera. Fuente: Elaboración propia. 
 
En la Tabla 3 se muestra la generación de basura que los alumnos consideran que generan de forma diaria, 
y que les da una primera idea de su propio consumo, y como se observa el 66.02% considera que genera 
medio Kilo o menos, el 23.30% dicen que generan un Kilo o dos y solo el 2.91% considera que genera 3 
Kilos o más de basura, es importante mencionar que casi el 7% de los alumnos encuestados no sabe cuánta 
basura genera al día. A la pregunta ¿qué tanto te importa el medio ambiente? Considerando que 1 es lo 
mínimo y 5 es lo máximo, los alumnos obtuvieron en general un nivel de 4.26 puntos, es decir, el interés 
es muy alto, equivalente a un 85.20% en total. La desviación estándar fue de 0.79 puntos, de tal forma que 
es mucha la importancia que los alumnos le proporcionan al medio ambiente.  
 
Sobre la vida cotidiana y la afectación al medio ambiente los alumnos consideran que el 83.49% considera 
que su actividad sí perturba al medio ambiente, sin embargo, cuando se les preguntó la causa, todos los 
alumnos expusieron a través de sus acciones que sí afectan al medio ambiente. La Tabla 4 muestra los 
resultados de lo que consideran son acciones perjudiciales, como por ejemplo no reutilizar el agua con la 
que se bañan para el retrete, o bien que la comida chatarra produce mucha basura y contamina demasiado, 
porque utilizan muchas botellas de agua. 
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Tabla 4: Respuestas de los Alumnos Clasificadas de Acuerdo a la Forma Individual o Social 
 

Acciones Contaminantes Sociales Acciones Contaminantes Personales 

porque a veces no tomamos conciencia en poner la basura en su 
lugar y la tiramos en la calle 

al utilizar el agua para bañarme, también al utilizarla para hacer 
el aseo de la casa y no reutilizarla en el baño por ejemplo 

porque en la vida que uno lleva se genera millones de basura, la 
cual se tiene que reciclar para no tener contaminación en mares, 
ríos, etc. 

 porque algunas cosas que consumo en el día no son degradables 
y al utilizar el autobús se contamina el ambiente. 

el solo hecho de respirar, usar transporte, consumir bienes y 
servicios, conlleva a la generación de gases como dióxido de 
carbono que contamina 

hay veces que compro cosas para comer, esos productos generan 
basura para el ambiente 

por los productos tóxicos como aromatizantes, sprais, 
medicamentos y químicos en los productos diarios 

porque compro muchas botellas con agua en vez de traerme la 
mia desde casa, me tardo en bañarme 

porque mediante algunas actividades, por ejemplo: el uso del 
transporte público, afectamos en gran cantidad al medio 
ambiente 

no tengo la costumbre de separar la basura 

porque la mayoría de actividades humanas tienen efectos 
negativos en el ambiente 

utilizo el cargador, no reciclo la basura 

pienso que por más mínimo que sea, todas las actividades 
humanas afectan el medio ambiente 

porque me considero una persona muy consumidora y por lo tanto 
el proceso de adquirir bienes tiene un afecto en el ambiente 

En esta Tabla se muestran las respuestas de los alumnos clasificadas de acuerdo a la forma individual o social, de acuerdo a lo que ellos pensaban 
que podían ser acciones contaminantes para el ambiente y que afectan de manera personal o de manera social. Fuente: Elaboración propia 
 
Como resultado del conocimiento de la clasificación de los residuos sólidos apenas más de la mitad, es 
decir, el 51.45% contestó que se clasifican en orgánicos e inorgánicos. En cuanto a la práctica de los 
alumnos en la universidad, es decir, saber si practican la separación de residuos en la vida universitaria, las 
respuestas fueron: 45.63% contestó que solo ocasionalmente.  El 21.35% contestó que siempre aplica la 
separación de residuos sólidos. El 6.79% de los alumnos contestó que nunca aplica la separación de residuos 
sólidos en la escuela, sin embargo, el 26.21% de los alumnos no contestó sobre la aplicación de la 
separación de residuos sólidos.  Es un resultado preocupante debido a que son alumnos jóvenes a los cuales 
les interesa el medio ambiente en un 85.20% como se mencionó anteriormente. En la Tabla 5 se muestra la 
pantalla de SPSS en donde se observa que no existe relación entre el género (masculino y femenino) y la 
generación de basura por parte de los alumnos de la facultad, r de Pearson fue de solo -0.071 tal cual se 
observa en los recuadros. 
 
Tabla 5:  Análisis de Correlación Entre Sexo y Generación de Desechos 
 

Correlaciones Sexo Generación de Basura 
Sexo        1 

 

Correlación de Pearson  -0. 071 
Sig (bilateral) 

 
0.476 

N 103 103 
Generación de basura 

 
1 

Correlación de Pearson -0.071  
Sig (bilateral) 0.476 

 

N 103 103 
En esta pantalla de SPSS se observa que no existe relación entre el género (masculino y femenino) y la generación de basura por parte de los 
alumnos de la facultad, r de Pearson fue de solo -.071 tal cual se observa en los recuadros. Fuente: Elaboración propia 
 
Se genera basura de forma general, es decir, el consumo de hombres y mujeres arroja la misma cantidad de 
desechos sólidos, por lo cual, no se profundizará por ahora en identificar por género. En la Tabla 6. Se 
muestra la pantalla de SPSS en donde se observa que no existe relación entre conocer las 3 R´s y la 
generación de basura por parte de los alumnos de la facultad, r de Pearson fue de solo 0.039 tal cual se 
observa en los recuadros. 
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Tabla 6: Análisis de Correlación Entre Alumnos Que Conocen las 3 R´S y la Generación de Basura 
 

Correlaciones Generación de Basura Conocer 
Generación de basura 1  
Correlación de Pearson  0. 039 
Sig (bilateral)  0.698 
   
N 103 103 
Conocer  1 
Correlación de Pearson 0.039  
 Sig (bilateral) 0.698  
N 103 103 

En esta pantalla de SPSS se observa que no existe relación entre conocer las 3 R´s y la generación de basura por parte de los alumnos de la 
facultad, r de Pearson fue de solo 0.039 tal cual se observa en los recuadros. Fuente: Elaboración propia. 
 
Por otro lado, sobre el compromiso para mejorar los niveles de práctica sustentable, se les preguntó por la 
disposición a modificar sus hábitos de consumo para ser más responsables con el ambiente, y los resultados 
reafirman el interés, toda vez que el 95.14% de los alumnos está dispuesto a modificar su práctica 
sustentable, el 2.91% consideró que no cambiará y el resto no contestó. Siguiendo con la práctica 
sustentable se les preguntó si estarían dispuestos a consumir en negocios que sean ambientalmente 
responsables y sus respuestas fueron 95.14% consideró que está dispuesto a consumir en negocios de este 
tipo, es decir, confirma la megatendencia social actual de un consumidor ecológico (ITESM, 2009). En la 
Figura 3 se muestra que las “3 R´s” representan oportunidades de negocio en México, si se considera que 
al reutilizar el 11% de las 86 mil toneladas de basura que se generan al día, el negocio tiene un potencial de 
3 mil mdd y de crecimiento de 10% anual, según reportó el Financiero en 2016. 
 
 
Las oportunidades de negocios relacionados con las “3 R´s” en México se pueden resumir en: Reciclar 
basura proponiendo infraestructura y procesos. Reutilizar materiales proponiendo mecanismos de 
separación y recolección y reducir el consumo aplicando a modelos de negocios con equipos 
multidisciplinarios de estudiantes, considerando las circunstancias de que en México se reutilizar el 11% 
de las 86 mil toneladas de basura que se generan al día, el negocio tiene un potencial de 3 mil mdd y de 
crecimiento de 10% anual, según reportó el Financiero en 2016. Uno de los hallazgos más importantes para 
este estudio es recapacitar sobre el origen de los estudiantes, es decir, el 52.42% de los alumnos contestaron 
que son originarios de algún lugar de provincia, situación que facilita el arraigo de estos estudiantes para 
poder ser agentes de cambio en las zonas rurales y evitar la cada vez mayor concentración en la zona en 
donde se ubica la universidad. La siguiente pregunta confirma la afirmación anterior, debido a que se les 
cuestionó: en el caso de que la pregunta anterior sea afirmativa ¿Crees que puedes implementar una empresa 
sustentable en ese lugar? A lo que 96.30% de los alumnos originarios de provincias contestaron que sí están 
interesados en implementar empresas sustentables en sus lugares de origen.  Del total de los alumnos 
encuestados el 70.87% contestó que sí le interesa emprender un negocio sustentable, 12.62% de los alumnos 
contestó que no le interesa emprender, y el resto prefiere contratarse con alguna empresa ya establecida sea 
o no sustentable. 
 
CONCLUSIONES 
 
Se pude concluir que el diagnóstico de conocimientos de los alumnos según los resultados obtenidos: 
80.58% de los alumnos conocen del tema, sin embargo, solo el 64.07% pudo contestar correctamente las 
acciones que corresponden a la regla. Sobre la actitud hacia el tema, el resultado es que sí les importa, por 
lo cual el promedio es de 4.26 puntos, es decir, el interés es muy alto, al considerar que 5 es el puntaje 
máximo, a pesar de que tiene una desviación estándar de 0.79 puntos.  Los estudiantes de contaduría 
consideraron que están dispuestos a consumir en negocios que sean sustentables en 95.14%, es decir, que 
tienen una gran disposición al esquema consumidor ecológico.  Con la finalidad de enfocar los esfuerzos 
en la creación de negocios sustentables, 70.87% contestó que sí le interesa emprender un negocio 
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sustentable, 12.62% de los alumnos contestó que no le interesa emprender. Los alumnos de Contaduría 
están enfocados en estudios de negocios e información financiera, pero no en tópicos ambientales, o 
especialidades en leyes ambientales; por lo anterior se sugiere formen equipos interdisciplinarios con 
estudiantes de ingenierías y ciencias; con la finalidad de emprender negocios relacionados con el cuidado 
del medio ambiente.  Los planes de negocio normalmente son elaborados por alumnos de una sola 
disciplina. Es necesario impulsar a los alumnos de las comunidades más pobres para que puedan 
implementar negocios en sus comunidades, que normalmente tienen grandes riquezas naturales que no han 
sabido aprovechar en beneficio de grupos extremadamente pobres con grandes riquezas naturales.  
 
Los bonos financieros para conservar los bosques, la generación de valor agregado a productos de origen 
local, el registro de productos endémicos, y la organización de empresas son oportunidades que algunos 
alumnos comienzan a presentar en sus comunidades, sin embargo, no son suficientes para poder mejorar 
las condiciones de uno de los estados con alto nivel de migración y pobreza, que se contrapone a las grandes 
riquezas naturales y culturales. En México muchas comunidades se encuentran en pobreza o extrema 
pobreza, pero para coadyuvan a mitigar la pobreza y practicar el desarrollo sustentable las empresas sociales 
(Easterly y Miesing, 2007; Seelos y Mair, 2007) pueden ser una opción. 
 
Finalmente, es conocida la falta de empleo para los jóvenes en México, por lo cual el 70.87% de los alumnos 
con interés para emprender un negocio es un asunto que debe aprovechar emprender y de forma sustentable. 
El hecho de que el 12.62% de los alumnos contestaron que no le interesa emprender, refleja la debilidad 
del mercado para absorber a los nuevos profesionistas, pero la oportunidad de negocios que pueden ver los 
alumnos que quieran trabajar emprendiendo.  Para una futura investigación, quedan pendientes algunas 
correlaciones y regresiones que permitan terminar el análisis del cuestionario aplicado y que tienen más 
circunstancias que se pueden aprovechar para generar negocios de y para los alumnos del programa. 
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MODELO DE COMPETENCIAS DEL DIRECTIVO 

ESTRATÉGICO EN UN ENTORNO GLOBAL 
Mario Rene Chan Magaña, Universidad Tecnológica Regional del Sur 

Diego Canul Canul, Universidad Latino AC 
 

RESUMEN 
 

Resulta necesario desarrollar un nuevo perfil de competencias de las personas que dirigen las instituciones 
y empresas donde los valores, inteligencia, conocimiento, habilidades y actitudes de los líderes sean ejes 
fundamentales para enfrentar los requerimientos del nuevo mundo y del mercado laboral además de formar 
ciudadanos con un alto grado de compromiso y valores para la sociedad. En este escenario, el perfil 
directivo al interior y exterior de las organizaciones pasa a ser considerado como principal actor, con un 
papel protagónico.  El objetivo general del presente trabajo de investigación, es identificar las 
competencias del directivo estratégico que predicen el éxito laboral y la importancia de incorporar 
directivos con un desarrollo adecuado de sus competencias ya que esto, ha sido reconocido como pieza 
fundamental en el éxito de las empresas, tanto en México como en el mundo, sobre todo ante un marco de 
globalización de los negocios y un entorno en constante cambio. El estudio es no experimental, transversal 
y se realizó censo a todos los socios empresariales de la Confederación Patronal de la República Mexicana 
de la ciudad de Mérida Yucatán a través de una encuesta validada y de confiabilidad. Los resultados 
obtenidos permitieron desarrollar un modelo de competencias de un directivo con perspectiva global donde 
destaca el liderazgo estratégico cimentado en valores, principios éticos, trabajo y responsabilidad. 

 
PALABRAS CLAVE: Directivo Estratégico, Competencias, Globalización 
 
STRATEGIC EXCUTIVE MODEL OF COMPETENCES 

IN A GLOBAL ENVIRONMENT 
 

ABSTRACT 
 
It is necessary to develop a new competency profile for the people who lead institutions and companies.  In 
this profile values, intelligence, knowledge, skills and attitudes of the leaders are fundamental axes to meet 
the new world and the labor market requirements. In addition to training the profile provides citizens with 
a high degree of commitment and values for society. The managerial profile, to the interior and exterior of 
the organization, is considered the main actor with a leading role. The general objective of this research is 
to identify the competencies of the strategic manager.  We examine job success and the importance of 
incorporating managers with an adequate development of their competencies.  These factors have been 
recognized as a fundamental piece in the success of companies, both in Mexico and in the world.  This 
holds true especially in the context of globalization of business and a constantly changing environment. 
The study was non-experimental, cross-sectional and census was identified among all business partners of 
the Mexican Confederation of Employers of the city of Merida Yucatan through a validated and reliable 
survey. The results allowed for the development of a manager competency model with a global perspective 
where strategic leadership is based on values, ethical principles, work and responsibility. 
 
JEL: M160 
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INTRODUCCIÓN 

 
a época actual se caracteriza por profundas transformaciones en prácticamente todos los órdenes de 
la vida, renovaciones sociales, económicas, políticas, culturales y educativas. Los cambios que se 
están dando en múltiples campos y sectores como por ejemplo el de la tecnología han revolucionado 

la manera de hacer negocios como nunca antes se había visto en la historia; en el acceso y la distribución de 
la información a través del uso de los medios informáticos; en la economía de los países que se han 
agrupado en bloques regionales  para obtener  mayor ventaja  en la competencia internacional, y dentro de 
una economía cada vez más globalizada pero segmentada. Todas las empresas e instituciones están 
inmersas en el proceso de cambio. 

 
Por ello resulta necesario desarrollar un nuevo perfil de competencias de las personas que dirigen las 
instituciones y empresas donde los valores, inteligencia, conocimiento, habilidades y actitudes de los líderes 
sean ejes fundamentales para enfrentar los requerimientos del nuevo mundo y del mercado laboral además 
de formar ciudadanos con un alto grado de compromiso y valores para la sociedad. En este escenario, 
el perfil directivo al interior y exterior de las organizaciones pasa a ser considerado como principal actor, 
con un papel protagónico. 

 
En la actualidad, las competencias directivas juegan un rol preponderante, dentro del modelo de negocios 
actual, en pos de influir en los colaboradores a sobrellevar los cambios organizacionales pertinentes, 
motivarlos y comprometerlos con los objetivos propuestos, supeditados a la visión de la organización.  

 
La presente investigación pretende identificar el modelo de competencias del directivo estratégico exitoso 
en un entorno global, para dirigir y llevar al logro de resultados a sus colaboradores en las organizaciones 
del sector empresarial. 

 
El objetivo general del presente trabajo de investigación, es identificar las competencias del directivo 
estratégico que predicen el éxito laboral y la importancia de incorporar directivos con un desarrollo 
adecuado de sus competencias ya que esto, ha sido reconocido como pieza fundamental en el éxito de las 
empresas, tanto en México como en el mundo, sobre todo ante un marco de globalización de los negocios 
y un entorno en constante cambio. 

 
En México ha cobrado particular relevancia dentro de las organizaciones identificar cuáles son las 
competencias que realmente dependen de la efectividad del puesto a desempeñar, reflejándose éstas en los 
resultados tangibles y en la productividad a nivel empresarial. Este aspecto, refiere mayor importancia 
cuando se enfoca particularmente en los niveles directivos de una empresa u organización. 

 
Sumado a esto, se presenta la dificultad para definir el concepto de competencia, mismo que puede ser 
interpretado como habilidades, atributos de personalidad, capacidades, cualidades, etc., sin embargo, parte 
del presente estudio tiene como objetivo el proponer más no de una manera concluyente debido a lo 
dinámico del concepto una definición que permita su aplicación en el contexto de la cultura en nuestro país. 

 
En años recientes ha surgido la necesidad de definir claramente la expresión 
concebida en la idea de “la competencia humana en el trabajo”, a lo que diferentes autores, entre ellos 
principalmente Mac Clelland (1973) Boyatzis (1982), Kolb (1984), y Nordaugh (1993), han tratado de 
definir el concepto de competencia, coincidiendo la mayoría de ellos en describir los conocimientos, 
habilidades y actitudes que una persona posee para el adecuado desempeño laboral. 
 

L 
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La validez y confiabilidad de los instrumentos utilizados durante la investigación, se llevó a cabo mediante 
jueceo de expertos y confiabilidad a través del Alpha de Cronbach con porcentaje de 99.2%. Se compararon 
resultados y discusiones de distintos autores, lo cual derivó en el análisis profundo de los beneficios y 
contras que se pudieran suscitar a partir de la labor de campo o la aplicación práctica de estos instrumentos. 

 
Por otra parte, analizar la base de datos del consejo del Centro Empresarial de Mérida (Coparmex Mérida), 
permitió contar con un panorama mucho más completo de los conocimientos, habilidades y actitudes con 
los cuales debe contar el directivo estratégico en un entorno global y en constante cambio. Tomando como 
población a directivos y empresarios que pertenecen a la comunidad empresarial mexicana. Esto representó 
un gran logro en términos de los avances pertinentes a la consideración de un contexto real y muy distinto 
al teórico.  

 
Es importante mencionar que en México, el análisis de competencias para el éxito empresarial y directivo 
depende en gran medida de la edad, escolaridad, el nivel organizacional, la antigüedad en la empresa y el 
sexo de cada uno de los individuos. 

 
Siguiendo un modelo de competencias con el cual todo directivo estratégico debiera contar, se pretende 
tener como finalidad, lograr un impacto en su desarrollo laboral social, individual y efectividad directiva, 
sugiriendo un perfil competitivo para el puesto de director estratégico que lleve a la organización al éxito 
mediante su visión de líder; cuya comunicación y unión de competencias también funjan como medios 
estratégicos y de retorno de inversión. 

 
Por otra parte, a través de este trabajo de investigación abarcaremos el escenario actual del director 
estratégico en un entorno global y en México, analizaremos las competencias a fines de este último y su 
capacidad de liderar y motivar a su equipo de trabajo.  
 
REVISION DE LITERATURA 
 
Actualmente, el Diccionario Esencial Santillana de la Lengua Española (2003) se refiere a competencia, en 
una de sus acepciones, como “la capacidad de alguien o algo para llevar a cabo una tarea con eficacia”, (p. 
784) o bien, la Real Academia de la Lengua Española nos remite a la palabra porfia como adverbio que 
cualifica un logro. Lo que nos sugieren ambas definiciones es que las competencias son mensurables, no 
tanto en función de la relación objetivo-resultado, sino con base al conjunto de conductas y 
comportamientos que diariamente posibilitan la realización efectiva de distintas tareas. En ese sentido, la 
medición (o evaluación) es llevada a cabo en función de la práctica y no del resultado.  

 
Por su parte, la Organización para la Cooperación y el Desarrollo Económico (OCDE, 2009, párrafo 1), 
postula que “Una competencia es más que conocimiento y habilidades. Implica la capacidad de responder 
a demandas complejas, utilizando y movilizando recursos psicosociales (incluyendo habilidades y 
actitudes) en un contexto particular”. 

 
La Secretaria de Educación Pública (SEP), 2006, propone para la educación básica lo siguiente: “Una 
competencia implica un saber hacer (habilidades) con saber (conocimiento), así como la valoración de las 
consecuencias del impacto de ese hacer (valores y actitudes). En otras palabras, la manifestación de una 
competencia revela la puesta en juego de conocimientos, actitudes y valores para el logro de propósitos en 
un contexto dado. 

 
En su estructura, la Organización Internacional del Trabajo (OIT, 1999, párrafo 3) refiere a la existencia de 
múltiples y variadas aproximaciones conceptuales a la competencia laboral, definiéndola como “una 
capacidad efectiva para llevar a cabo exitosamente una actividad laboral plenamente identificada”. Así, la 
competencia laboral no se limitaría a una probabilidad de ejecución, sino a la capacidad real y demostrada, 
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como acción conclusa. En el ámbito laboral, la OIT categoriza la competencia en tres enfoques: la 
competencia como la capacidad de ejecutar las tareas; los atributos personales (actitudes, capacidades) y el 
enfoque holístico. 

 
Independientemente de las distintas aproximaciones al concepto de competencia, existe un factor que tienen 
indiscutiblemente en común: el logro exitoso de diversos objetivos dentro de la organización, sea ésta 
académica, laboral o de cualquiera otra índole. De ahí que resulte particularmente importante identificar 
cuáles son las competencias de las que realmente depende la efectividad del puesto a desempeñar 
posteriormente materializada en el éxito organizacional-, mismas que se verán reflejadas en el ejercicio de 
las respectivas funciones, y que repercutirán en la productividad a nivel empresarial o institucional. 

 
Es indispensable mencionar que la identificación de tales competencias reclama otro nivel de atención 
cuando se enfoca al personal denominado directivo o ejecutivo. Es por ello que a las decisiones y 
desempeño del director estratégico, está asociado al éxito o fracaso del área a su cargo y de la organización 
en general, ya que el desarrollo y fortalecimiento de las competencias necesarias y requeridas por los 
equipos directivos en un entorno global es un aspecto clave para el éxito organizacional. 

 
En un entorno global el directivo estratégico, es quien con sus acciones y decisiones sobre objetivos, 
planificación, organización, delegación o control, genera diversas oportunidades, facilitan la adaptación, 
motivan el compromiso y promueven la participación con eficacia de los demás niveles involucrados, 
mejorando con ello la productividad y en consecuencia, la permanencia y el posicionamiento de la 
organización. 
 
En las últimas décadas se han llevado a cabo por parte de las empresas la necesidad de evaluar y analizar 
el interés por la llamada dirección estratégica, si bien este concepto es relativamente joven, pero ha sido de 
gran impacto en el crecimiento de las organizaciones.  

 
Según Camacho (2002, p. 2), el direccionamiento estratégico "es un enfoque gerencial que permite a la alta 
dirección determinar un rumbo claro, y promover las actividades necesarias para que toda la organización 
trabaje en la misma dirección". Esto conlleva que la dirección estratégica va más allá de lo que la planeación 
exige debido a que provee de elementos a los gerentes en aras de prepararlos para afrontar los cambios del 
entorno, y las situaciones complejas y no rutinarias que la actividad gerencial requiere. 

 
Thompson y Strickland (2004, p. 6) la definen como "el proceso administrativo de crear una visión 
estratégica, establecer los objetivos y formular una estrategia, así como implantar y ejecutar dicha 
estrategia, y después, con el transcurso del tiempo, iniciar cualesquier ajustes correctivos en la visión, los 
objetivos, la estrategia, o su ejecución que parezcan adecuados". Según Saloner, Shepard y Podolny (2005, 
p. 1), "la administración estratégica tiene el objetivo fundamental de dar apoyo al administrador en la 
búsqueda continua de métodos mediante el desarrollo de un conjunto de herramientas y mapas conceptuales 
que permitan descubrir las relaciones sistémicas que existen entre las decisiones tomadas por el 
administrador y el desempeño alcanzado por la organización" 

 
Para G. Dess y G.T. Lumpkin (2003, p. 9), la dirección estratégica tiene cuatro grandes atributos en primer 
lugar se dirige a las metas y objetivos globales de la organización. Esto implica que el esfuerzo de todos 
los miembros que forman parte de la estructura organizacional, tanto de los niveles estratégicos, tácticos y 
operativos, deben de direccionarse hacia lo que es mejor de manera integral para la organización  y no solo 
para una única área funcional. Algunos autores se refieren a esta perspectiva como racionalidad 
organizacional. 

 
Ronda y Marcané (2004) han señalado que dentro de la dirección estratégica debe de efectuarse un estudio 
estratégico en aras de puntualizar la posición estratégica organizacional externa e interna, en otras palabras, 
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la constancia de amenazas u oportunidades en el aspecto externo o las fortalezas o debilidades en el ámbito 
interno. 
 
Para Johnson y Scholes (2001, p. 17), "el análisis estratégico consiste en comprender la posición estratégica 
de la organización en función de su entorno externo, sus recursos y competencias internas, y las expectativas 
e influencias de los Stakeholders". 

 
Un punto importante de la dirección estratégica es su formulación. Según Gómez-Mejía y Balkin (2003, p. 
159), "la formulación de la estrategia es el diseño de un método o camino para alcanzar la misión de la 
empresa". Una estrategia eficazmente formulada integra, ordena y asigna los recursos internos de la 
empresa y hace un uso apropiado de la información del entorno externo. Para David (1997, p. 5), la 
formulación de una estrategia consiste en elaborar la misión de la empresa, detectar las oportunidades y las 
amenazas externas de la organización, definir sus fuerzas y debilidades, establecer objetivos a largo plazo, 
generar estrategias alternativas y elegir las estrategias concretas que se seguirán". 

 
De acuerdo con Wheelen y Hunger (2007, p. 12), la formulación estratégica es el "desarrollo de planes a 
largo plazo para administrar de manera eficaz las oportunidades y amenazas ambientales con base en las 
fortalezas y debilidades corporativas. Certo y Peter (1997, p. 83) plantean que a una organización, formular 
una estrategia le implica desarrollar un plan coherente para el logro de los objetivos mediante el ajuste más 
apropiado de la organización con su ambiente; después de un minucioso análisis estratégico debe elegirse 
una estrategia que permita a la organización, además de mantenerse en el entorno, mejorar su posición 
competitiva y aumentar su participación en el mercado. David (2003), Mintzberg (1990), Dess y Lumpkin 
(2003) coinciden en que la formulación de estrategias debe ser un proceso racional, explícito y sencillo. 

 
Finalmente en la dirección estratégica después de la formulación sigue la implantación de la estrategia. 
Harrison y St. John (2002, p. 6) expresan que "la implantación de la estrategia implica un patrón de 
decisiones y acciones destinadas a la consecución de un plan. La implantación de la estrategia abarca la 
creación de las estrategias funcionales, los sistemas, las estructuras y los procesos necesarios para que la 
organización alcance sus fines estratégicos". 

 
Para Dess y Lumpkin (2003, p. 16), la implantación estratégica requiere asegurar que la empresa posee 
adecuados controles estratégicos y diseños organizativos. Según Johnson y Scholes (1997), la 
implementación estratégica comprende la planificación de aquellas tareas relacionadas con la forma de 
efectuar la elección estratégica y la dirección de los cambios requeridos; la implementación suele involucrar 
una planificación detallada de recursos; es necesario adaptar los sistemas utilizados para dirigir la 
organización y así lograr conseguir los aspectos operativos claves. 

 
En los últimos años han surgido grandes directivos que han transformado la forma de hacer negocios, 
incluso a nivel global, sobre todo, por su capacidad para innovar, su ingenio para asumir retos y la visión 
de negocios que probablemente se escuchaba irracional en el momento en el que decidieron arriesgar su 
patrimonio y su credibilidad.  

 
Actualmente en México hay una necesidad por encontrar nuevos Directivos y líderes, que pugnen por la 
ética, la disciplina y la innovación, deben de ser un modelo a seguir, un personaje que influya con sus 
acciones y no un directivo de oficina, que evite estar cerca de la gente por sentirse superior a los demás. 

 
Desafortunadamente en nuestro México hay muchos “Directivos ocupando puesto estratégicos” derivado 
del “compadrazgo”, “…El concepto deriva del griego antiguo nepos “sobrino” o del emperador de origen 
romano Julio Nepote.“ Y esta mala costumbre desde luego afecta al desarrollo y a la operación de las 
empresas, desperdiciando el capital humano e intelectual, además de no tener muchas aptitudes que 
aumenten la productividad. 
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Ser un directivo estratégico no es un puesto, un galardón o una distinción que se puede presumir, es una 
responsabilidad, compromiso y obligación moral. 
 
METODOLOGIA DE LA INVESTIGACION 
 
El estudio es transversal y de tipo cuantitativo debido a que se analizaron datos estadísticos provenientes 
de los resultados de las encuestas. El diseño de la investigación fue no experimental, puesto que no se 
manipularon las variables de estudio y transversal, se aplica una vez en el tiempo. 

 
La población según el Directorio del consejo del Centro Empresarial de Mérida (COPARMEX MERIDA 
02/2016) es de 38 empresas, de tamaño medianas. No hubo muestra, se aplicó censo, debido a que se cuenta 
con la anuencia de cada uno de los integrantes del consejo para contestar la encuesta. . El censo se efectuó 
en el mes de junio del 2016, la duración del mismo fue de tres semanas. Cabe recalcar que los miembros 
del consejo fueron notificados acerca de la importancia del estudio, su participación y objetividad de sus 
respuestas por parte de la presidencia de la cámara y autores de la investigación de manera individualizada 
y personal. Se realizó la aplicación del instrumento de manera electrónica. El instrumento de medición es 
un cuestionario, de elaboración propia, validado a través de un jueceo de tres expertis con grado doctoral 
en el área de administración. La confiabilidad fue medida a través del alpha de cronbach con un porcentaje 
de 95% de confiabilidad. El instrumento se aplicó directamente a los dueños y/o directores encargados de 
tomar decisiones en las empresas. 

 
Posteriormente se procedió al análisis (inferir) de las respuestas obtenidas a través de datos estadísticos 
obtenidos de la herramienta digital Survey Monkey para Windows y SPSS versión 18 para Windows.   

 
La principal hipótesis de investigación es: 

 
Hi. Para los directivos del sector empresarial del estado de Yucatán las competencias tales como 
empatía, liderazgo estratégico, negociación, productividad, administración de capital intelectual, 
dirección por valores, gestión de proyectos y estrategias de reconocimiento y compensación, 
influyen de modo positivo en el constructo del perfil del directivo de alto rendimiento. 

 
H0. Para los directivos del sector empresarial del estado de Yucatán las competencias tales como 
empatía, liderazgo estratégico, negociación, productividad, administración de capital intelectual, 
dirección por valores, gestión de proyectos y estrategias de reconocimiento y compensación, no 
influyen de modo positivo en el constructo del perfil del directivo de alto rendimiento. 

 
RESULTADOS 
 
En cuanto a los principales hallazgos encontrados destaca información específica referente al enfoque de 
los directivos respecto a los resultados económicos, las personas y sus emociones. Un 57.89% de los 
directivos encuestados están totalmente de acuerdo en que no solo se trata de enfocarse en el resultado 
económico sino también en las personas y sus emociones, mientras que un 31.58 % está bastante de acuerdo, 
seguido de un 7.89 % que se encuentra ni en desacuerdo ni en acuerdo y por ultimo un 2.63% que respondió 
bastante en desacuerdo. Considerando que uno de los activos más importantes de una organización es su 
capital humano, se hace necesario, entonces, tomar medidas que velen por el bienestar de los empleados, a 
fin de resguardar no sólo la integridad física y sicológica de éstos, sino también la rentabilidad de la 
empresa. 

 
Se manifiesta la importancia de innovar y crear nuevas tendencias en el mercado. El 55.26% de los 
Directivos encuestados están totalmente de acuerdo en la importancia de innovar y crear nuevas tendencias 
en el mercado, mientras que un 39.47 % está bastante de acuerdo, seguido de un 2.63 % que se encuentra 
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ni en desacuerdo ni en acuerdo y por último un 2.63% que respondió bastante en desacuerdo. Las empresas 
deben de trabajar en cada uno de los bloques de su modelo de negocios para poder ofertar una propuesta de 
valor diferenciada y con ventaja competitiva. De igual manera los cambios de hábito de los consumidores 
deben ser analizados para poder crear nuevas tendencias de mercado y posicionar mejor a la empresa 

 
Se considera que debe de premiarse las actitudes relevantes del personal con reconocimiento público.  Un 
51.35% de los Directivos encuestados están totalmente de acuerdo, mientras que un 35.14 % está bastante 
de acuerdo, seguido de un 10.81 % que se encuentra ni en desacuerdo ni en acuerdo y por ultimo un 2.70% 
que respondió bastante en desacuerdo. la premiación de actitudes al personal lo cual les motiva e incentiven 
su desempeño lo que coadyuva al incremento de la productividad y contribuye al logro de los objetivos de 
la empresa. El reconocimiento a los trabajadores por parte de sus superiores es una habilidad gerencial que 
fortalece la fidelización del capital humano hacia la organización. 

 
Se menciona la importancia de mantener una visión clara del proyecto para poder hacer partícipe de él, a la 
organización y a los demás colaboradores. Un 52.63% de los Directivos encuestados están totalmente de 
acuerdo, mientras que un 44.74 % está bastante de acuerdo, seguido de un 2.63 % que se encuentra ni en 
desacuerdo ni en acuerdo. Todos los integrantes de la empresa deben de estar alineados y comprometidos 
con las estrategias implementadas por la compañía para el logro de sus objetivos. Por ello es importante 
que adicional, a que los empleados conozcan la misión y visión de la organización, de igual manera tengan 
pleno conocimiento del mapa estratégico desarrollado por los altos directivos. 
 
En cuanto a la posibilidad de separar la ética individual respecto de la ética organizacional, un 13.16% 
eligió la opción si, mientras que un 86.84 % eligió la opción no. Las experiencias, tanto positivas como 
negativas, son utilizadas como una fuente de aprendizaje. Un 52.63% está totalmente de acuerdo, mientras 
que un 42.11% está bastante de acuerdo y por ultimo un 5.26% respondió ni en desacuerdo ni en acuerdo 
 
Se realizan acciones para retener a sus clientes. Un 60.53% está totalmente de acuerdo, mientras que un 
31.58% está bastante de acuerdo, seguido de un 5.26 % que se encuentra ni en desacuerdo ni en acuerdo y 
por ultimo un 2.63% que respondió bastante en desacuerdo. 

 
Se cuenta con estrategias enfocadas a ofrecer valor agregado a los clientes. Un 55.26% están totalmente de 
acuerdo, mientras que un 34.21% está bastante de acuerdo, seguido de un 10.53 % que se encuentra ni en 
desacuerdo ni en acuerdo. El valor agregado puede ser el factor determinante del éxito  de un negocio, algo 
que puede marcar la diferencia con el resto de la competencia.  

 
Se preocupan por establecer alianzas estratégicas. Un 64.86% están totalmente de acuerdo, mientras que un 
29.73% está bastante de acuerdo, seguido de un 2.70 % que se encuentra ni en desacuerdo ni en acuerdo y 
finalmente un 2.70% que respondió bastante en desacuerdo. Las alianzas estratégicas entre empresas 
pueden llevar al máximo el potencial de un negocio, por ello son básicas en el plan de desarrollo a corto y 
largo plazo. 

 
En la Figura 1 se presenta información específica referente a la jerarquización de las competencias asignada 
por los directivos encuestados, tomando como base su criterio profesional. Siendo 1 el más importante y el 
8 el de menor importancia. Se puede percibir que las tres principales competencias seleccionadas por los 
encuestados son el liderazgo estratégico, dirección por valores y alta capacidad de negociación. 
Indudablemente un líder estratégico destaca sobre los demás en su habilidad para tomar decisiones. La 
destreza de ver las complejidades de una situación y encontrar la mejor solución posible es una habilidad 
importante para cualquier líder. Adicional a lo anterior, este tipo de líder también sabe cuándo tomar riesgos 
calculados que ayudarán a los objetivos de la empresa. Si a ello adicionamos un estilo de dirección que 
agrupe, concentre y dé participación a los valores de sus trabajadores, provea el diseño de una visión y la 
construcción de una misión que, generando ilusión, permita garantizar el sentido de pertenencia a los 
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objetivos institucionales, nos hallaremos ante un acontecimiento de traslación hacia el desarrollo 
institucional y humano. Finalmente es importante para un directivo el tener la capacidad de negociación 
para buscar siempre el beneficio de los grupos de interés que forman parte de la organización en un auténtico 
ganar – ganar. 
 
Figura 1: Jerarquización de Competencias del Perfil del Directivo Estratégico 

 
En la Figura 1 se percibe la jerarquización realizada por cada uno de los miembros del consejo directivo de COPARMEX encuestados y donde le 
asignan los primeros tres lugares al liderazgo estratégico,  dirección por valores y la capacidad de negociación.  La selección fue realizada con 
base en un perfil directivo que se basa en el concepto intuitivo de la racionalidad substancial, que correlaciona las impulsiones, los impulsos, los 
deseos, las sensaciones, las necesidades, y los valores de los individuos a las metas funcionales de la organización. Fuente: Elaboración propia 
en base a datos obtenidos del Survey Monkey (2016). 
 
En la Tabla 1 se percibe como P valor es 0.00 menor a 0.05 entonces se rechaza H0 por lo que se puede 
concluir con 95% de confianza que los entrevistados están de acuerdo con las especificaciones del perfil 
con base a las competencias tales como: Empatía, liderazgo estratégico, gestión de proyectos, estrategias 
de reconocimiento y compensación, dirección por valores, productividad, administración de capital 
intelectual y negociación. En otras palabras las competencias referidas en el estudio deben ser parte del 
directivo estratégico, todas ellas contribuyen a que, independientemente de las estrategias implementadas 
para obtener utilidades, de igual manera debe de realizar su gestión buscando la satisfacción y fidelización 
de los grupos de interés que forman parte de su entorno: empleados, clientes, proveedores, accionistas, 
sociedad, gobierno, entre otros. Toda organización debe de buscar el camino hacia la responsabilidad 
Social, buscar el desarrollo sostenible, es decir, el equilibrio entre el crecimiento económico y el bienestar 
social. 
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Tabla 1: Comprobación de Hipótesis de Investigación con Estadísticos para una Muestra y Prueba para una 
Muestra 

 
 N Media Desviación Típica Error Típico de la 

Media 

Constructo 37 1.4958 0.53954 0.08870 

 Valor de prueba = 3 

 
t 

 
gl 

 
Sig. (Bilateral) 

Diferencia  
de 

Medias 

95% Intervalo de Confianza Para 
la Diferencia 

Inferior Superior 

Constructo - 16.959 36 0.000 - 1.50425 -1.6841 -1.3244 

La Tabla 1 refleja los resultados obtenidos a través de los datos estadísticos del SPSS versión 18 donde se percibe la no aceptación de la hipótesis 
nula debido a que se percibe como P valor es 0.00 por lo que el nivel de significancia es menor a 0.05, esto conlleva a inferir que las competencias 
que forman parte del estudio si son inherentes al perfil del directivo estratégico. Fuente: SPSS versión 18 para Windows 
 
CONCLUSIONES 
 
Las competencias directivas son una herramienta esencial para asegurar la competitividad de las empresas. 
Es de suma relevancia para las empresas contar con directivos que posean competencias multidisciplinarias 
y enfocadas a un contexto global. Hoy debe dominar un sinnúmero de habilidades, que le faciliten 
interactuar con el medio y dirigir con eficiencia los destinos de la empresa. En pocas palabras deberá ser 
estratega, organizador y líder. 

 
La dinámica que actualmente vive el mundo ha transformado las prácticas de las organizaciones y con ello 
las habilidades y características que el nuevo entorno empresarial demanda de los directivos. El directivo 
de hoy debe poseer un perfil muy distinto del Directivo de hace varias décadas, cuyo patrón se ajustaba en 
mayor medida al control y la supervisión. 

 
Es importante hacer énfasis y poner atención a que en la actualidad contar con un grado académico no 
necesariamente es sinónimo de éxito en lo que se refiere a dirigir y liderar colaboradores, equipos de trabajo 
u organizaciones. Los escenarios actuales demandan Directivos con alto grado de sensibilidad, estrategas 
capaces de ser empáticos para con su entorno, gente y sociedad. Llevándoles asumir un liderazgo estratégico 
cimentado en valores, principios éticos, trabajo y responsabilidad. 

 
En la práctica ha quedado comprobada la importancia del director o líder estratégico en las organizaciones, 
en el ámbito empresarial y social. Su papel resulta imprescindible por su capacidad de convocatoria, 
ejemplo y liderazgo. La situación actual, requiere de la figura de un líder que sea capaz de definir objetivos, 
establecer una estrategia y organizar y dirigir acciones. El entorno empresarial se ha hecho más amplio e 
incluso impredecible, por lo que mantenerse en el sector y por ende en el mercado, resulta una tarea 
altamente compleja que demanda una nueva visión, con enfoque integral. 

 
El modelo de competencias del directivo estratégico que da como resultado este estudio es el de un Líder 
con visión sistémica, capaz de adaptarse al cambio y convencido de que el conjunto de competencias tales 
como empatía, liderazgo estratégico, negociación, productividad, administración de capital intelectual, 
dirección por valores, gestión de proyectos y estrategias de reconocimiento y compensación, influyen de 
modo positivo en el constructo del perfil del directivo de alto rendimiento y en el fortalecimiento de la 
cultura organizacional. 
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De igual modo, nos genera como resultado la percepción y respuesta de los empresarios que contestaron el 
instrumento, quienes posicionan a la dirección por valores como una de las principales competencias a 
tomar en cuenta al momento de integrar el conjunto de competencias del directivo estratégico en un entorno 
global. Por otra parte, se recomienda a los directores estratégicos de las empresas mantenerse actualizados 
y en constante capacitación derivado de los continuos cambios que se dan en el sector empresarial. 

 
Así mismo, no limitarse únicamente a ordenar a sus colaboradores y equipo. Sino más bien, involucrarse, 
explicar, dar razón y dialogar la situación en turno en busca de la mejor alternativa de solución. Comprender 
que cada empresa es diferente. Por lo cual, cada una de ellas deberá definir las competencias que considere 
necesarias para desarrollar en sus directivos su ventaja competitiva y cumplir así su misión y perfilarse a 
su visión. Una vez definidas las competencias, la empresa u organización tendrá que diseñar un sistema de 
evaluación de las mismas que permita detectar las carencias y necesidades de desarrollo en sus directivos. 

 
Las empresas que aprendan a evaluar y a desarrollar las competencias de sus directivos estarán más 
capacitadas para afrontar los continuos retos que el entorno actual vaya presentando. 

 
Por último, el directivo estratégico tendrá que ser  un personaje líder, comprometido, responsable y de 
confianza  que estimule a sus colaboradores de tal forma que se maneje con base en  valores, disciplina y 
compromiso. Generando la cohesión de todos los involucrados y en consecuencia un mejor trabajo. 
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RESUMEN   
 

Es reconocido por diversas investigaciones que la ausencia de la práctica de la planeación estratégica en 
las  organizaciones no lucrativas limita su crecimiento y la permanencia en la sociedad,  por ello el 
presente trabajo de investigación se llevó a cabo con el objetivo de conocer  si existe relación de la práctica 
de la planeación estratégica con la procuración de fondos y  transparencia   para lograr la sustentabilidad 
de las organizaciones de la sociedad civil   en la región centro del  estado de Coahuila, México. 
Posteriormente se espera   proporcionar a sus directivos alternativas de reforzamiento o mejora en la 
práctica de planeación estratégica, Procuración de fondos y Transparencia. La metodología empleada 
consistió en obtener información cuantitativa de 37 organismos de éste tipo, localizados en la región centro 
del estado de Coahuila mediante un cuestionario estructurado tipo escala de Likert  del cual se utilizaron 
tres de sus variables: Planeación estratégica,   Procuración de fondos y transparencia.  Para medir su 
fiabilidad se utilizó la prueba Alfa de Cronbach obteniéndose un coeficiente de consistencia interna de 
.903 y .970 y .907 respectivamente lo cual indica todas ellas  ser confiable. 
 
PALABRAS CLAVE: Organismos de la Sociedad Civil, Planeación Estratégica, Procuración de 

   Fondos, Transparencia 
 

STRATEGIC PLANNING: FUNDING AND TRANSPARENCY IN 
MEXICO NONPROFIT ORGANIZATIONS 

 
ABSTRACT 

 
Several investigations recognize the absence of strategic planning and Transparency in non-profit 
organizations limits its growth and permanence in the society. The present research examines whether 
there is a connection between the practice of strategic planning with fundraising and transparency for 
sustainability of nonprofit organizations located in Coahuila central region state, Mexico. We provide 
alternatives for strengthening management or improvement in the practice of strategic planning. The 
methodology consisted on obtaining quantitative information from 37 organizations located in the central 
region of Coahuila state through a structured Likert scale questionnaire.  The questionnaire includes three 
key variables: Strategic Planning, Transparency and Fundraising. To measure its reliability, a Cronbach 
Alpha test was used to obtain a coefficient of internal consistency of .903, .970 and .907 respectively which 
indicates that all of them are reliable. 
 
JEL: M15, G29 
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INTRODUCCIÓN 
 

as Organizaciones de la sociedad civil, han surgido y estado presente en los asuntos internacionales 
desde la segunda mitad del siglo XIX. En 1945, un grupo de países  como Francia, Alemania, Japón, 
Italia y Reino Unido, en unión con el fondo Monetario Internacional fundan el Banco Mundial con 

la finalidad de apoyar a la recuperación de los países devastados por la segunda guerra mundial.   Así fueron 
surgiendo y fortaleciéndose con metodologías de financiación y trabajo muy específicos.  Finalmente 
obtuvieron su reconocimiento formal  a partir del artículo 71 de la Carta de las Naciones Unidas en el año 
de 1945. De acuerdo con la definición del Banco Mundial (2010), el término sociedad civil se refiere a una 
amplia gama de organizaciones no gubernamentales y sin fines de lucro que están presentes en la vida 
pública, expresan los intereses y valores de sus miembros y de otros, según consideraciones éticas, 
culturales, políticas, científicas, religiosas o filantrópicas. Dicho término coincide con el de otros estudiosos 
del tema, tal es el caso de Alejandro Natal citado por Lam  (2012) quien alude que dichos organismos 
cuentan con características básicas como: Son asociaciones conformadas por personas que por libre 
voluntad e interés   deciden participar en  grupo, Se forman de manera voluntaria, es decir cada individuo 
decide o no reunirse  de manera organizada por fin común, no son lucrativas y se encuentran separadas  
libre y totalmente de gobierno. 
 
De acuerdo al Instituto Nacional de Estadística y Geografía de México (2014), el país tiene  112 millones 
336 mil 538   habitantes y cuenta con aproximadamente 27 mil organizaciones civiles. Es decir que existen 
2.4 OSC por cada 100 mil habitantes, cantidad muy desalentadora pues en forma de comparativo de nuestro 
país con otros países de América, cita Cortes (2009)   que México se encuentra a la zaga de países como 
Chile, Argentina o Estados Unidos que cuentan con 300,000, 105,000 y 2’000,000 de organizaciones de la 
sociedad civil respectivamente. De la variedad de problemas que presentan  las OSC, cita León y Palma 
(2009) que el problema central  es la existencia de Actores sociales débiles y desarticulados para promover 
el desarrollo social de los grupos vulnerables, esto producido por prácticas autogestivas limitadas, baja 
profesionalización administrativa, falta de transparencia y rendición de cuentas  lo cual produce recursos 
financieros y materiales limitados, reducido desarrollo institucional, escasa sinergia entre  actores sociales, 
así como mecanismos limitados de participación ciudadana producido por una desvinculación  entre el 
gobierno y sociedad civil que conlleva a la generación de estímulos institucionales contradictorios. Frente 
a los múltiples dificultades  que presentan  las organizaciones de la sociedad civil en nuestro país es mi  
interés  de realizar el presente estudio para conocer  si existe relación significativa en la práctica de la 
planeación estratégica con  la procuración de fondos y la transparencia  en las organizaciones de la sociedad 
civil de la región centro del estado de Coahuila, México 
 
REVISIÓN LITERARIA 
 
Mazzotti y Solís (2002) sostienen que  las organizaciones civiles constituyen nuevas formas de organización 
que contienen información relevante, representan una síntesis y abren una posibilidad de vida organizada 
para responder a los problemas, crisis o encrucijadas que el triunfo de las aspiraciones de una modernidad 
llevada a sus extremos. Como consecuencia la sociedad civil se ha constituido en un nuevo actor social al 
desarrollar nuevas alternativas  de organización y formar redes hasta nivel internacional y mundial  con 
estrategias específicas para oponerse a las repercusiones negativas de la globalización. Como entes 
requieren de la práctica del proceso administrativo para optimizar sus recursos y lograr sus objetivos, es 
decir requieren de planear, organizar, integrar, dirigir y controlar.  La planeación como primer elemento 
del proceso da significado a la interrogante de cómo lograr los resultados deseados, y para ello  se requiere 
el establecimiento de estrategias,  es decir realizar planeación  estrategia. 
 
 

L 
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Planeación Estratégica 
 
 Al mencionar planes estratégicos  es importante conocer que el origen del concepto de estrategia  el cual 
se remonta  a la época  militar y tiene una antigüedad aproximada de 2500 años. Esta se popularizo conforme 
las sociedades crecían y enfrentaban conflictos sociales y de guerra. La palabra estrategia proviene de griego 
strategos que significa “un general” y con el paso del tiempo se le ha dado el significado de “planificar la 
destrucción de los enemigos en razón del uso eficiente de los recursos” lo cual implica la elaboración de 
planes y movilización de recursos para alcanzar los objetivos, así lo marca Aceves (2004). Por su parte  De 
Kluyver (2001) define la estrategia como aquella que consiste en el uso óptimo de recursos para alcanzar 
de manera ventajosa uno o varios objetivos en la batalla por el mercado.. Aceves (2004) cita que es: “La 
identificación sistemática y sistémica de oportunidades y peligros futuros, que combinados con las 
fortalezas y debilidades  proporcionan una base para la toma de decisiones ventajosa en el presente para 
aprovechar o crear las oportunidades  y evadir, evitar o transformar los peligros en oportunidades”  
 
El término estrategia aplicado a las organizaciones, publica Contreras (2013) que de acuerdo a lo citado por 
Grant en el 2005, la estrategia trata de asegurar la supervivencia y la prosperidad de una organización a 
través de su implementación para cumplir las expectativas de las partes interesadas en un futuro incierto.  
Del mismo modo cita Contreras (2013)  que Gamble & Thompson, sostienen que la estrategia tiene como 
objetivo dar respuesta a tres preguntas: “¿Cuál es el estado actual de la empresa?, ¿cuál es el estado deseado 
de la empresa? y ¿cómo la compañía alcanzará ese estado deseado?”. Por lo tanto, en su opinión, la 
estrategia de la empresa se compone de los movimientos competitivos y enfoques de gestión en las 
organizaciones. Estudios realizados por Martínez, Rodríguez y Escobedo (2014)  para conocer la práctica 
de la planeación estratégica en las organizaciones de la sociedad civil del estado de Chihuahua, México,   
reveló que dicha práctica es deficiente pues más del 60% de la población carece  de lineamientos 
institucionales claros, ya que en la mayoría de las instituciones, no se trasciende más allá del enunciado de 
objetivos, estrategias y procedimientos dirigidos a cumplir su misión; frecuentemente ésta es una reacción 
al requerimiento de algún donante. Además se encontró que existen limitaciones conceptuales derivadas de 
una visión reduccionista que se concentra en cumplir el objetivo social de la organización lo cual les limita 
su crecimiento y sustentabilidad.  
 
Procuración de Fondos 
 
En cuanto a la procuración de fondos, publica el Centro de Integración Juvenil, A.C (2013), en su manual 
de capacitación, que se entiende por procuración de fondos al   “Esfuerzo de un grupo de personas 
comprometidas con una causa, que trabajan en forma organizada y eficiente, para alcanzar una meta 
económica definida, en un periodo de tiempo determinado”. Para las organizaciones de la sociedad civil 
representa un gran reto el captar fondos a través de la búsqueda de fuentes de financiamiento lo 
suficientemente fuertes, estables y duraderas que les permita trabajar en el contexto de su misión, cumplir 
con sus metas y objetivos trazados.  De acuerdo a lo publicado por la  Junta de Asistencia Privada del 
Distrito Federal (2014)  las posibles fuentes para procurar fondos son: 
 
Donativos por individuos, empresas o fundaciones, 
Aportaciones de dependencias gubernamentales por medio de la participación de proyectos a través de 
convocatorias. 
Aportaciones de organismos internacionales, multinacionales o multilaterales por medio de la participación 
de proyectos con convocatorias. 
Cuotas de recuperación. 
Generación de ingresos. 
Premios y reconocimientos. 
Rendimientos. 
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En la Financiación de donantes, el autor recomienda que se diversifique la base de donantes, buscar 
inicialmente donantes potenciales locales. En la opción de Ingresos, pueden generarlos  vendiendo 
productos o servicios. Cita Romo, Salazar, y Mendieta, (2012) que el ingreso proveniente de la autogestión 
financiera a través de venta de productos y o servicios,  puede permitirle a las OSC financiar actividades 
que con frecuencia no pueden apoyar con las fuentes tradicionales de ingresos, como son los gastos 
operativos. No se trata de abandonar las formas que ha logrado de financiamiento sino de buscar alternativas 
que les permitan generar sus propios recursos a través de emprendimientos que las lleven a la sostenibilidad 
sin depender tanto de los donadores externos. Jiménez (2013) alude que las OSC se encuentran  ante la 
doble función de  prestar los servicios para los que fueron creadas, y además,  procurar los recursos que les 
permitan financiar la ejecución de dichos servicios.   
 
Para ello el buscar distintos modos para obtener recursos se vuelve un objetivo transversal e inherente a los 
propósitos que cada OSC tenga, esto implica establecer de manera ordenada y planificada  estrategias de 
procuración de fondos que pueden ir desde utilizar  métodos  comunes, hasta aplicar algunas tácticas más 
novedosas, sin más límites que la creatividad. Lo expuesto anteriormente, denota que el lograr una 
procuración de fondos sostenible en las OSC  es una variable trascendente para impulsar  a las OSC hacia 
el logro de sus objetivos. Las organizaciones de éste tipo que son pequeñas, de origen local  y/o regional, 
presentan escasez de recursos de acuerdo a lo expuesto  por   Castañeda (2015), Terrazas (2009), Cortés L. 
et. al (2011), entre otros autores, que señalan como una gran desventaja y riesgo a su sustentabilidad 
económica por contar con  recursos económicos muy limitados generando una grave problema por  resolver.  
 
Hay dos cosas que es necesario entender: la primera es que este tipo de instituciones no pueden omitir la 
búsqueda de donativos, porque toda la vida tendrán necesidades. Además que todos las organizaciones son 
diferentes y cada uno debe ir encontrando cuáles son las estrategias de recaudación de fondos que le da 
mejores resultados. Para ello, es necesario probar e intentar todos los métodos posibles; aquellos que son 
conocidos y todas las posibles  alternativas que se les presente.  En estudio realizado por Castañeda (2015) 
señala que entre los principales factores que determinan el desempeño financiero de las organizaciones de 
Yucatán son: La realización de procesos de planeación anual y estratégica y la diversificación de las fuentes 
de recursos entre otros. 
 
Transparencia 
 
Publica Pro capacidad (2017) que la práctica de transparencia en OSC alude al conocimiento público de 
datos, documentos, procesos de toma de decisiones e informaciones sobre la actividad de las organizaciones 
y la posibilidad de verificar su exactitud por los ciudadanos. Se refiere en mayor parte a la información que 
brinda la organización al público con el cual se comunica, de manera que éste pueda percibir fácilmente, 
con claridad y sin lugar a dudas lo que la organización es y hace, así como la opción que ha tomado de 
actuar dentro de un marco ético y de valores. Por su parte  Hernández, A, García, J,  Martell, R., Sosa, M. 
y Robles, M  (2012) en estudio realizado para diagnosticar y conocer la operatividad en cuanto a la rendición 
de cuentas para la transparencia en las OSC de ciudades importantes de nuestro país tales como el Distrito 
Federal, Chihuahua, Monterrey y Puebla, encontró que en el 92% de la muestra utiliza la transparencia para 
la divulgación de su misión y en un 70% para dar a conocer su financiamiento, lo cual limita la generación 
de confianza a la sociedad. En estudio realizado por Castañeda (2015) en Osc en el estado de Yucatán, se 
encontró que los factores que mayormente influyen en el desempeño financiero son  la realización de 
procesos de planeación anual y planeación estratégica; la diversificación de las fuentes de recursos; 
disponer de procesos de evaluación y mecanismos de comunicación con los agentes involucrados; la 
colaboración de voluntarios y su adecuada administración; así como la transparencia y gobernanza de la 
organización. 
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METODOLOGÍA 
 
El diseño metodológico corresponde a una investigación transversal, descriptiva y cuantitativa. Para efecto 
de la recabar de la información se  utilizó como guía  el Instrumento Diagnostico Del Centro Virtual Par 
La Ciudadanía Y Organizaciones De La Sociedad Civil obteniendo un cuestionario recortado,  estructurado 
tipo escala de Likert   que consta de 130 reactivos correspondientes a preguntas relativas de  6 variables: 
Estructura, Planeación estratégica,  Administración de Recursos (financieros y humanos y voluntarios), 
Comunicación y visibilidad, Sustentabilidad (Procuración de fondos  y Desarrollo), y Capital Social 
(Transparencia y Alianzas Estratégicas).  Para el llenado del instrumento se dividió en dos secciones. 
 
En la primera sección se obtienen,  datos generales de identificación de la persona que responde y puesto 
que ocupa, así como  de la organización. También se  solicita responda a la primera variable (Estructura)  
en el que los reactivos cuenta con 3 alternativas de respuesta (si, no, en proceso). En la segunda parte se 
encuentran los reactivos correspondientes a las 5 variables restantes, con 5 opciones de respuesta (nunca, 
casi nunca en ocasiones, casi siempre y siempre). Los datos han sido recopilados durante el durante el 2015. 
En la presente investigación solamente se sometieron a estudio las variables y su respectivo constructor que 
se muestran en la tabla 1 
 
Tabla 1: Operacionalización de Variables Planeación Estratégica, Procuración de Fondos y Transparencia 
 

Variable Definición Preguntas 

Planeación estratégica Identificación sistemática y sistémica de oportunidades y peligros 
futuros, que combinados con las fortalezas y debilidades  
proporcionan una base para la toma de decisiones ventajosa en el 
presente para aprovechar o crear las oportunidades  y evadir, evitar o 
transformar los peligros en oportunidades 

1, 2, 3, 4, 5, 6, 7, 8, 9, 10, 11, 12, 
13, 14, 15, 16, 17. 

Procuración de Fondos Esfuerzo de un grupo de personas comprometidas con una causa, que 
trabajan en forma organizada y eficiente, para alcanzar una meta 
económica definida, en un periodo de tiempo determinado 

18, 19, 20, 21, 22, 23, 24, 25, 26, 
27. 

Transparencia Es el conocimiento público de datos, documentos, procesos de toma 
de decisiones e informaciones sobre la actividad de las organizaciones 
y  la posibilidad de verificar su exactitud por los ciudadanos. 

28, 29, 30, 31, 32, 33, 34, 35. 

En esta tabla se muestra la Operacionalización de variables consideradas en el instrumento, su definición conceptual y los números de reactivos 
correspondientes a cada una de ellas. Fuente de elaboración: Propia. 
 
Para determinar la fiabilidad de las variables  “Planeación estratégica, Procuración de fondos y 
Transparencia” se utilizó la prueba Alfa de Cronbach, obteniéndose un coeficiente de consistencia interna 
de 903 y .970 y .907 respectivamente lo cual indica todas ellas  ser confiable considerando lo publicado por 
Kline (1994)(citado por Tejeda en el 2004), quien indica  la siguiente interpretación de los índices  de 
confiabilidad “coeficiente de confiabilidad de alrededor de 0.90, se consideran excelentes, valores de 0.80 
como muy buenos, valores al redor de 0.70, como adecuados; aquellos menores de 0.50 indican que al 
menos la mitad de la varianza observada puede ser debido a error al azar, medidas tan poco confiables 
deberán ser evitadas”.   El objetivo del presente estudio es el conocer si existe relación de la práctica de la 
planeación estratégica con la procuración de fondos y transparencia   para lograr la sustentabilidad de las 
organizaciones de la sociedad civil en la región centro del estado de Coahuila, México. 
 
La pregunta de investigación que se formuló fue: ¿Existe relación entre la práctica de la Planeación 
estratégica en la Procuración de fondos y la Transparencia en las organizaciones de la sociedad civil   en la 
región centro del Estado de Coahuila? Una vez tabulados los datos, el tratamiento estadístico realizado fue 
el cálculo de frecuencias para la primera parte del instrumento, para la segunda parte se calculó Medias por 
variable sujetas de estudio: Planeación estratégica, Procuración de Fondos y Transparencia. Posteriormente 
se confirman los hallazgos a través del cálculo estadístico Correlación de Spearman ya que las variables 
sujetas a estudio son de tipo discreto, se utilizó el programa SPSS versión 17.00. El tamaño de la muestra 
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se obtuvo de una lista de OSC que tiene registrado el gobierno del estado de Coahuila región centro, el total 
de la población es de 64 organizaciones, de las cuales solamente se identificaron activas 37 organismos, los 
cuales conformaron el tamaño de la muestra. 
 
RESULTADOS  
  
Los resultados obtenidos han sido recabados con el rediseño del Instrumento Diagnostico Del Centro 
Virtual Par La Ciudadanía Y Organizaciones De La Sociedad Civil. los reactivos de datos generales en 
relación a objetivo social, población atendida, años de operación, tipos de apoyos recibidos, número de 
personas laborando oficialmente y personal   voluntario, se muestran en Tabla 2, a través de frecuencias. 
Se percibe que los organismos que predominan son aquellos que tienen como objetivo social la asistencia 
social, entre ellos encontramos aquello que se enfocan a asilos de ancianos, casas hogar, comedores, 
asistencia a personas con discapacidad, entre otros, con una cobertura local y regional 
 
Tabla 2: Datos Generales de OSC Encuestadas 
 

Frecuencias Por Objetivo Social  
Asociación civil 20 
Derechos Humanos   2 
Filantropía   2 
Salud   3 
Educación e Investigación   1 
Asociaciones Profesionales y laborales   2 
Cultura y Recreación 
Otros 

  4 
  3 

Total 37 
Frecuencia de Años de Operación  
0 a 1 año   2 
3 a 6 años   5 
Más de 6 a 10 años   9 
Más de 10 años 21 
Total 37 
Frecuencia por fuente de apoyos recibidos      
Gubernamentales   2 
Iniciativa Privada   7 
Iglesias   3 
Otros   6 
Gubernamentales y otros 10 
Todos menos internacionales 
Internacionales 
Ninguno 

  6 
  0 
  3 

Total 
Frecuencia de personal contratado 
De 1 a 15 
De 16 a 30 
Más de 30 
Nadie 
Total 

 37 
 
18 
  6 
  2 
11 
37 

Frecuencia de personal Voluntario  
Nadie   9 
1 a 15 18 
16  30   6 
Más de 30   4 

Total 37 
Se muestra las frecuencias de datos generales, los años  de operación, apoyos recibidos con mayor frecuencia, cantidad de personal contratado, 
actividad de voluntariado de las OSC encuestadas.  Fuente de elaboración: Propia con base a los datos de la encuesta. .Fuente de elaboración: 
propia 
 
Si el 54% de la muestra corresponden a organismos que tienen más de 10 años en operación, denota que 
éstos se encuentran posicionados ante la comunidad lo que les facilita el logro de su misión, sin embargo 
para lograr su visión es mayor el esfuerzo a realizar en un mundo globalizado en el que la lucha por la 
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obtención de recursos financieros o materiales, no es solamente entre las OSC de la localidad, es también 
con las de alcance nacional e internacional. Sin embargo el entorno al que se enfrentan los organismos de 
corta edad son más las dificultades que se les antepone, ya que no existe pleno conocimiento de su existencia 
por parte de la sociedad y del sector empresarial por lo cual es importante que se promuevan y conduzcan 
con transparencia a sus beneficiarios como a los donantes para que de ésta manera la sociedad los valla 
conociendo y generando confianza, ya que como publica Cortés L. et. al (2011) entre las debilidades más 
frecuentes  son las escasas fuentes de financiamiento, deficiente práctica de la transparencia  y rendición de 
cuentas.  En relación a las fuentes de apoyo recibido, el 8% de la muestra no reciben ningún tipo de 
financiamiento, por lo que pudiesen ser autosustentables dada las condiciones y  características específicas  
de su organización. Entre los organismos que si han recibido recursos  del gobierno solamente, o el gobierno 
y otras fuentes, se observa que es el 32% de la muestra, cabe recordar que todas las organizaciones que 
conforman la muestra,  se encuentran legalmente constituidas, y de acuerdo a lo publicado por  Tapia y 
Verduzco (2013) éstas son reguladas a través de la ley federal de fomento a las actividades de las 
organizaciones de la sociedad civil (LFFAROSC) bajo la supervisión de la “Comisión de Fomento   de las 
actividades de las OSC”.  
 
El 63% de los organismos de la sociedad civil que conforman la muestra están perdiendo la oportunidad de 
contar con más de una  alternativa  de financiamiento para el logro de sus objetivos y poder contribuir a la 
práctica de su misión como institución. Otro punto interesante es que ningún organismo de la localidad ha 
obtenido apoyo de instituciones internacionales, con ello se confirma lo expuesto por  Terrazas (2009) en 
su estudio titulado “Las organizaciones de la sociedad civil en la legislación Mexicana” en el que enmarca 
y analiza la problemática  que enfrentan las organizaciones ciudadanas en el país, siendo una de ellas la 
escasez y alternativas de fuentes de financiamiento desaprovechando las fuentes de procedencia 
internacional.    En cuanto al personal contratado bajo su servicio habría que ver si se encuentra legalmente 
contratado, si así lo es, existe un nicho de oportunidad para capacitar al personal y formarlos con un nivel 
de profesionalización aceptable siendo impulsores del crecimiento de  la institución a la cual prestan sus 
servicios. En relación a la práctica de contar con personal voluntario para la realización de actividades o 
encomiendas a beneficio de los organismos, se detecta que el 24% no acude al apoyo que pueden ofrecer 
las personas de manera voluntaria. Cabe recordar que el voluntariado no tiene un costo económico, y en 
cambio sí puede generar muchos beneficios en la realización de actividades operativas, en la captación de 
donativos o recursos de cualquier otra índole y sobre todo como cita Herranz (2010)  son un  elemento 
importante  en conjunto con el personal y beneficiarios de la organización  para comunicar valores y 
transparencia a la sociedad pues con la práctica empieza a generar espacios de confianza entre la 
comunidad. Una vez tabulados los datos, el tratamiento estadístico realizado fue el cálculo de  Medias  y 
Desviación estándar  de las variables sujetas de estudio Planeación Estratégica, Procuración de Fondos y 
Transparencia, arrojando los resultados que se muestran en  la Tabla 3. 
 
Tabla 3: Medias Globales y Desviación Estándar de las Variables de Planeación Estratégica, Procuración 
de Fondos y Transparencia 
 

Variable Media DS 
Planeación Estratégica 4.19 0.69 
Procuración de Fondos 3.31 1.18 
Transparencia 3.52 1.54 

En esta tabla se muestra el cálculo de las medias globales y desviación estándar de las variables Planeación estratégica, Procuración de fondos 
y transparencia. Fuente de elaboración: propia 
 
Como se observa, la media más alta es la variable Planeación Estratégica, seguida de la Transparencia y 
finalmente la Procuración de fondos. De acuerdo a lo publicado por Hernández (2012) que las OSC  utilizan 
más la transparencia para difundir su misión y en menor escala para atraer mayor cantidad y diversidad de 
fuentes de procuración de fondos. 
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Para conocer más a profundidad y lograr el objetivo del presente estudio se procedió a realizar el cálculo 
estadístico de correlación r de Spearman, ya que las variables estudiadas son de tipo discreto. Ver tabla 4. 
 
Tabla 4: Coeficiente de correlación de Spearman de las variables Planeación Estratégica, Procuración de 
fondos y Transparencia 
 

Variables Planeación Estratégica Procuración de Fondos Transparencia 
Planeación Estratégica 1.00 0.632** 

0.000 
0.539** 
0.001 

Procuración de Fondos  1.00 0.745** 
0.000 

 Transparencia   1.00 
Fuente: Elaboración propia *La correlación es significativa a 0,05 ** La correlación es significativa a 0,01 
 
Se percibe que la variable de Planeación Estratégica tiene una relación positiva y altamente significativa 
con las variables de Procuración de Fondos y Transparencia, es decir las OSC dentro de del diseño de sus 
planes y estrategias consideran la forma de obtener recursos que les permita financiar sus actividades y 
posibles proyectos de crecimiento. Sin embargo, la variable Procuración de fondos tiene una mayor relación 
con la variable transparencia. Dichos resultados coinciden con lo expuesto por Castañeda (2015) en Osc 
del estado de Yucatán, dentro de los factores determinantes en su desempeño financiero  es la práctica de 
la planeación estratégica, transparencia y  diversificación de fuentes de recursos económicos.  Por lo tanto, 
se responde de manera positiva a la pregunta de investigación; si exista relación entre la práctica de la 
Planeación estratégica en la Procuración de fondos y la Transparencia en las organizaciones de la sociedad 
civil   en la región centro del Estado de Coahuila. El objetivo se logró. 
 
CONCLUSIONES 
 
La sustentabilidad financiera es uno de los aspectos claves para que las Organizaciones de la Sociedad Civil 
prevalezcan en la sociedad y logren cubrir aquellas ares sociales que el gobierno no ha podido abarcar. Su 
presencia, es de gran importancia y trascendencia para poder lograr una sociedad más justa, para lograr 
cambios sustanciales en los grupos más débiles, así como para promover el respeto a los derechos sociales.  
Los resultados obtenidos en el presente estudio, demuestran la relación y la importancia de la práctica de la 
planeación estratégica para la procuración de fondos y transparencia en el interior de los organismos y en 
el exterior hacia sus beneficiarios y donantes, entre más esfuerzo se realicen por actuar con transparencia, 
sus oportunidades de incrementar la variedad y montos de recursos financieros, serán mayores.  
 
De acuerdo a los resultados obtenidos en el presente estudio, se concluye lo siguiente: el objetivo general 
es “Conocer si existe relación de la práctica de la planeación estratégica con la procuración de fondos y 
transparencia  para lograr la sustentabilidad de las organizaciones de la sociedad civil   en la región centro 
del  estado de Coahuila, México”. Para ello, se procedió a recopilar la información a través de un 
cuestionario recortado tomando como guía el Instrumento Diagnostico del Centro Virtual para la 
Ciudadanía y Organizaciones de La Sociedad Civil, posteriormente se realizaron cálculos estadísticos como 
frecuencias, medias y correlación de Spearman. Los resultados más destacados fueron: La variable de 
Planeación Estratégica tiene una relación positiva y altamente significativa con las variables de Procuración 
de Fondos y Transparencia, es decir las OSC dentro de del diseño de sus planes y estrategias consideran la 
forma de obtener recursos que les permita financiar sus actividades y posibles proyectos de crecimiento. 
También se encontró que la variable Procuración de fondos tiene una mayor relación con la variable 
transparencia. Ante dichos resultados se recomienda a los directivos para tener mayor probabilidad de éxito 
en la sustentabilidad de la organización considere con la misma importancia las alternativas para procurar 
fondos y el ejercicio de transparencia ante la sociedad interesada.  
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Considero que una de las limitaciones del presente estudio es el haber encontrado a casi la mitad de las 
OSC inactivas con una temporalidad indefinida. Como posibles líneas de investigación es diagnostico e 
influencia   de las variables comunicación y visibilidad, institucionalidad y recurso humano de las OSC en 
la región centro del estado. Se recomienda para futuras investigaciones conocer la importancia de contar 
con personal profesional y su desempeño para procurar fondos que los lleve a una sustentabilidad 
económica. Se recomienda proporcionar de manera escrita y personalizada a través de una reunión grupal 
con los dirigentes e informar sobre los resultados encontrados, así como alternativas de reforzamiento en la 
práctica de la planeación estratégica que les permita prolongar su permanencia en la comunidad de manera 
exitosa. 
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CAPACITACIÓN Y ASESORÍA PARA LA 

PERDURABILIDAD DE MICROEMPRESAS EN 
FUSAGASUGÁ, COLOMBIA 

Elizabeth Ann Escobar Cazal, Universidad de Cundinamarca 
Gonzalo Escobar Reyes, Universidad de Cundinamarca 

 
RESUMEN 

 
De acuerdo con la base de datos suministrada por la Cámara de Comercio de Bogotá sede Fusagasugá, 
entre los años 2013 y 2014 se registraron 757 organizaciones empresariales que cancelaron sus 
matrículas mercantiles. Frente a esta situación, el trabajo se orientó a realizar un plan de acción (piloto) 
de fortalecimiento a microempresas fundamentado en el análisis de causas que obligaron a los 
microempresarios al cierre de establecimientos. En una primera fase (diagnóstico) se utilizó la 
modalidad investigación descriptivo-analítica y complementariamente el modo aplicativo (plan de 
acción). Así, se analizaron áreas funcionales de las microempresas, identificando problemas, debilidades 
y fortalezas. Brindando información requerida 141 microempresarios participaron en el proceso. Como 
parte de este, fue diseñada la base de datos, planteándose el correspondiente Análisis descriptivo con 
tablas de contingencia.  Fueron establecidas como causas principales incidentes en la morbilidad de 
estas organizaciones: Escaso nivel de conocimientos administrativos, poca experiencia administrativa, 
carencia de medios publicitarios, uso de una contabilidad empírica, resistencia a la innovación, etc. 
Como otros resultados, se determinó que la mayoría de microempresas eran de carácter familiar 
administradas por sus dueños, empleando pocas personas. Su periodicidad de funcionamiento estaba en 
el rango de 1 a 4 años. Como objetivo en cumplimiento y para garantizar la permanencia y 
consolidación de las microempresas, se ejecutaron programas de capacitación y asesoría. 
 
PALABRAS CLAVE: Diagnósticos, Morbilidad Empresarial, Intervenciones Empresariales 
 

TRAINING AND ADVICE FOR THE PERDURABILITY OF MICRO-
ENTERPRISES IN FUSAGASUGÁ 

 
ABSTRACT 

 
According to data provided by the Cámara de Comercio of Bogotá, Fusagasugá location, between the 
years 2013 and 2014, 757 business organizations cancelled their commercial registration. This research 
focuses on developing a plan of action to strengthen micro-enterprises.  This is developed based on an 
analysis of causes which forced to micro-entrepreneurs to close. In a first phase we used descriptive-
analytical research and the application mode. Thus, functional areas of micro-enterprises, identifying 
problems, weaknesses and strengths were analyzed. Some 141 entrepreneurs participated in the process. 
We develop a database, to culminate the data and analyze through contingency tables. We identify the 
main causes of mortality incidents among these organizations including: low level of administrative 
knowledge, little administrative experience, lack of advertising media, use of an empirical accounting, 
resistance to innovation, and so on. We determined that a majority of micro-enterprises were family 
managed by its owners, employing few people. Life achieved was in the range of 1 to 4 years.  
 
JEL: M15 
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INTRODUCCIÓN 
 

usagasugá es cabecera de la Provincia del Sumapaz, Departamento de Cundinamarca. Según las 
proyecciones del DANE, el crecimiento poblacional del municipio para el año 2013 fue de 129.301 
personas y para 2.014 fue de 131.914 personas. (DANE, 2005) La actividad económica se basa 

principalmente en agricultura destacándose la producción de frutas, hortalizas y café; también son activos 
los renglones de avicultura y ganadería.   Igualmente, según el Censo General DANE 2005, los resultados 
de la actividad económica municipal arrojaron el siguiente consolidado: 57.4% corresponde a 
establecimientos comerciales (al por menor de alimentos y bebidas alcohólicas) 34.1% al sector servicios 
(educación, salud, restaurantes) 7.3% asociado a la industria (elaboración de alimentos a base de frutas, 
producción de harinas y almidones, productos de panadería, productos lácteos, confección de ropa; otras 
relacionadas con el subsector de la construcción: productos metálicos, fabricación de muebles) y el 1.2% 
a otra actividad. (DANE, 2005) También, el informe del DANE afirma que el 98% del tejido empresarial 
corresponde a microempresas, por lo que su mercado tiende a ser exclusivamente local: el 80% de estas 
organizaciones que tienen 4 o menos empleados vende localmente sus productos, solo el 20% de las 
empresas de más de 20 empleados vende una buena fracción de su producción externamente (DANE, 
2005)  El incremento y desarrollo de micro y pequeñas empresas de tipo formal e informal aportan 
significativamente a la economía del municipio y son fuente generadora de empleo (autoempleo) para 
microempresarios y familias. Pero problemas como: -Insuficiencia de conocimientos administrativos y 
contables, -inexperiencia en la actividad empresarial, débil manejo de inventarios: excesiva inversión en 
activos fijos; carencia tecnológica y de publicidad, etc. determinaron que la supervivencia en el mercado 
no fuera suficientemente sólida para mantenerse y crecer, marcándose una tendencia a desaparecer. 
 
En la base de datos proporcionada por la Cámara de Comercio de Bogotá, sede Fusagasugá, para los años 
2013 y 2014 se registraron 757 organizaciones que cancelaron la matrícula mercantil. Estas cifras agrupan 
solamente al sector formal, desconociéndose con precisión la cantidad de micro y pequeñas empresas 
informales que se vieron obligadas a cerrar sus establecimientos.  Con este referente (base de datos) se 
inició el estudio diagnóstico de las áreas funcionales de las mipymes: Administrativa, de mercadeo, 
financiera, de producción y de recursos humanos, para identificar las causas que obligaron a los 
microempresarios a tomar la decisión mencionada. Sobre este análisis, se señalaron problemas, 
debilidades y fortalezas de las mipymes, que, entre otros criterios, permitieron generar planes de 
mejoramiento y de capacitación y asesoría. Como objetivos se formularon: - Analizar las causas que 
determinaron el cierre de las mipymes a partir del estudio de las Áreas Funcionales. - Desarrollar planes 
de capacitación en las áreas administrativas, de mercadeo, financiera, de producción y talento humano. - 
Implementar asesorías a microempresarios participantes. La investigación dentro de la ampliación de su 
corpus atendió con particular detalle la sección de revisión literaria consignando referentes sobre Áreas 
Funcionales, concepto de perdurabilidad y mortalidad empresarial y estudios relacionados con la 
temática. Análogamente la metodología incluye: Tipo de investigación, muestra, diseño del instrumento 
diagnóstico y cruce de variables identificando objetivamente problemas en las áreas administrativa, de 
mercadeo y finanzas, contrastando resultados con otros estudios.  Igualmente fueron registradas las 
asesorías realizadas, las conclusiones y bibliografía. 
 
REVISIÓN DE LITERATURA 
 
Autora relevante para el estudio, es Lourdes Munch Galindo, quien define las Áreas funcionales de la 
organización afirmando: que para lograr sus objetivos, independientemente de su tamaño, toda empresa 
realiza cinco funciones básicas: elaborar el producto, venderlo, invertir y manejar el dinero para 
producirlo, a la vez que controlar las ganancias que obtiene, y manejar la información y la tecnología, 
contratar y coordinar al personal para que desempeñe sus labores tendientes al logro de los objetivos 

F 
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organizacionales. A estas cinco funciones se les denomina Áreas Funcionales o Departamentos de la 
Empresa, las cuales usualmente son: Producción, Mercadotecnia, Finanzas, Sistemas y Recursos 
Humanos. (Munch, 2007) Bernal y Ojeda definen las áreas de actividad, conocidas también como áreas 
de responsabilidad, departamentos o divisiones, están en relación directa con las funciones básicas que 
realiza la empresa a fin de lograr sus objetivos. Dichas áreas comprenden actividades, funciones y labores 
homogéneas. La efectividad de una empresa no depende del éxito de un área funcional específica; sino 
del ejercicio de una coordinación balanceada entre las etapas del proceso administrativo y la adecuada 
realización de las actividades de las principales áreas funcionales. (Bernal & Ojeda, 2005)  
 
De otra parte, Bedoya, considera que la muerte empresarial se origina, principalmente, cuando un efecto 
negativo comercial tiene consecuencias negativas financieras. Por ejemplo, pérdida de clientes afecta la 
facturación y sí los costos fijos permanecen igual hay detrimento financiero. Normalmente estos efectos 
no son inmediatos. (Bedoya, 2007) Claudia Toca, en el texto: Perspectivas para el estudio de la realidad y 
la perdurabilidad de las organizaciones, cita a LeBrasseur y Zinger quienes consideran que la mayoría de 
estudios de perdurabilidad y mortalidad de las empresas han privilegiado los factores internos –capacidad 
directiva, control financiero y de inventarios, asignación de precios y habilidades para establecer procesos 
y sistemas apropiados entre otros– quedando abierta la posibilidad para el abordaje de los factores 
interfase y externos. Las perspectivas de estudio empleadas para explorar el desempeño y la 
perdurabilidad de dichas empresas incluyen los rasgos de los directores y otros atributos como su 
experiencia, conocimiento de la industria, habilidad para acceder a los recursos esenciales y competencias 
técnicas del fundador (LeBrasseur y Zinger, 2005: 409). La misma autora, refiere a Hage, Collins, Hull y 
Teachman, que proponen que hay otros factores, como el conocimiento en sus dos modalidades (capital 
humano y tecnología tangible) también han sido considerados como determinantes de la perdurabilidad de 
las empresas, concluyendo que es la inversión en capital humano la que conduce a una superioridad en 
materia de exploración del entorno, de procesamiento de información y de desarrollo de nuevos mercados 
y que la inversión en tecnología lleva a eficiencias superiores en la producción y productos de mayor 
calidad (Hage, Collins, Hull y Teachman. 1993: 224). (Toca, 2011). 
 
Toca, define perdurabilidad empresarial como la habilidad de las organizaciones para permanecer activas 
en una industria, un sector o un mercado, sin importar los cambios, incertidumbres, contingencias o 
riesgos futuros que tengan que enfrentar. (Toca, 2011) En el mismo sentido, es importante citar el estudio: 
Estrategias empresariales más utilizadas por las pymes en Sincelejo, Sucre (Colombia) realizado en 2013, 
que analiza las estrategias que utilizan las pymes para ser competitivas: servicio al cliente, reducción de 
costos y el mejoramiento continuo. El autor afirma que un aspecto relevante en las pymes sincelejanas es 
su permanencia, que da cuenta  de su trayectoria y posible desenvolvimiento en prácticas que la han 
hecho perdurar a través de los años. Lo que se evidencia en la ciudad es que son pocas las pymes que han 
superado la barrera de los 40 años y en suma solo el 1,8% tiene más de 30 años de existencia. Algo 
destacable es que en los últimos 10 años se ha reactivado la creación de pymes, tanto así que el 59,4% de 
ellas aún no llega a los 5 años de operaciones y las que tienen entre 5-9 años constituyen casi el 21,7%, lo 
que implica que están en plena etapa de crecimiento, buscando consolidarse y afianzarse  (Pacheco, 
2013). De forma similar él, citando a Castro, afirma que existe una alta tasa de mortalidad empresarial: 
678 empresas entre 2009 y 2012 que muestra que son muchas las que han detenido su actividad, razón 
que puede considerarse suficiente para no solo estar centrados en el apoyo y puesta en marcha de la pyme, 
sino también en la supervivencia y crecimiento de la misma, teniendo en cuenta que no todos los sectores 
industriales ofrecen las mismas oportunidades; de ahí la importancia de contemplar todos los elementos 
estratégicos básicos para poder establecer una estrategia coherente y alcanzable (Castro, 2010) .  
 
Complementariamente se cita el artículo: Determinantes de la probabilidad de cierre de nuevas empresas 
en Bogotá, que analiza las causas de probabilidad de cerrar una firma nueva en el mercado antes que 
alcance sus primeros cinco años de actividades. Se estudiaron las condiciones macroeconómicas y 
microeconómicas que experimentaron estas empresas en Bogotá durante su primer lustro. El estudio 
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revelo que hay indicios para afirmar que el tamaño óptimo de entrada es el de pequeña y mediana 
empresa (PYMEs). Entre los principales hallazgos de la investigación están, en primer lugar, que las 
empresas más proclives a la quiebra prematura son las microempresas, en segundo lugar, para algunas 
empresas el endeudamiento moderado puede ser útil para apalancarse, pero el alto endeudamiento, 
finalmente, se verificó que, tanto el sector económico, como la localidad en la que abre sus puertas la 
nueva empresa, son determinantes en su probabilidad de cerrar antes de los primeros cinco años. 
 
 (Parra, 2011) El Proyecto de investigación “vida y muerte empresarial estudios empíricos de 
perdurabilidad” pretende identificar algunas de las causas de la muerte empresarial y de esta forma 
transmitir un conocimiento basado en las experiencias del fracaso, lo que hace parte fundamental del ciclo 
de vida de las misma. (Farfán, 2014). Al respecto, la autora cita entre otros, el estudio GEM, a Restrepo 
et. al y Vega, Moreno y Cañón. Según el estudio Global Entrepreneurship Monitor GEM, Colombia se 
encuentra clasificada en las Economías impulsadas por la eficiencia, caracterizadas por tener economías 
de escala en los sectores industriales y manufactureros; Este mismo estudio mostró que Colombia se ha 
convertido en uno de los países con mayores factores de actividad empresarial, teniendo una tasa de 
emprendimiento (TEA) del 20,62%, es decir, alrededor de 6.5 millones de personas se encuentran en 
proceso de creación de empresa. (Vesga, 2009)Asimismo, Colombia presenta una distribución 
homogénea entre emprendedores nacientes, nuevos empresarios y los ya establecidos. No obstante, 
Colombia está ubicada en el puesto 43 de este estudio en cuanto el abandono o cierre de empresas 
teniendo un 7,1% y según estadísticas otorgadas por la universidad del Rosario, reflejan que el 41% de las 
empresas pequeñas y medianas no alcanzan el primer año de vida y el 76% de estas no logra llegar al 
quinto año. (Restrepo & et.al, 2009) Lo anterior es una clara prueba de que las empresas colombianas aún 
poseen dificultades tanto administrativas como estratégicas las cuales han ocasionado un alto nivel de 
mortalidad durante los últimos años (1996 al 2012), según el estudio que realizo la Cámara de Comercio 
junto con la Universidad de Los Andes.  (Vega, Moreno, & Cañón, 2013) 
 
METODOLOGÍA 
 
El estudio se realizó en el año 2015, participando 2 Investigadores del grupo ARADO y un estudiante 
investigador auxiliar, vinculados al programa Administración de Empresas, Universidad de 
Cundinamarca, Fusagasugá. Los autores diseñaron el instrumento técnico. En una primera fase 
(diagnóstico) se utilizó la modalidad investigación descriptivo-analítica y complementariamente el modo 
aplicativo (plan de acción). Así, se analizaron áreas funcionales de las microempresas, identificando 
problemas, debilidades y fortalezas. Se diseñó la base de datos, planteándose el correspondiente Análisis 
descriptivo con tablas de contingencia. Los resultados obtenidos fueron insumo para la segunda etapa o de 
intervención correspondiente a la investigación aplicativa. 
 
Muestra 
 
Para seleccionar la muestra, los investigadores contactaron física y telefónicamente a propietarios de las 
microempresas que cancelaron matrícula mercantil, registradas en la base de datos de la CCB, entre los 
años 2013 – 2014.  Se tuvo previsto adelantar el estudio con 620 mipymes registradas en la base de datos 
de la CCB.  No obstante, iniciando el trabajo se presentaron las siguientes situaciones: - 250 
organizaciones que atendieron la convocatoria brindaron mínima o nula información. - 186 no 
respondieron las llamadas. - 43 registraban números equivocados o caducados.Solamente 141 
empresarios aportaron la información completa convirtiéndolos en el 100% de la población objeto de 
estudio. Del total de microempresas, 47,5% (67) correspondieron al sector comercio (venta de calzado, 
ropa, artículos de uso personal, de víveres y alimentos, celulares, distribuidoras, cigarrerías, misceláneas, 
tiendas). 41,1% (58) al sector servicio (centros de belleza, estética y salud, transporte turístico, servicio a 
domicilio, remodelación, limpieza y decoración de viviendas). Este 88,6% se caracterizó por su 
composición como empresa familiar o microempresa en las que el propietario y familia desempeñaban 
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todas las funciones, y en casos aislados contando de 2 a 5 trabajadores (Tabla 1). 8,5% (12) pertenecientes 
al sector industria (fábricas de productos de madera, panaderías) evidenciándose su tamaño pequeño y 
baja productividad. Finalmente, 2,8% (4) al sector agropecuario (Tabla 1). 
 
Tabla 1: Actividad Económica de las Empresas  
 

Actividad Económica  
 Frecuencia Porcentaje Porcentaje Válido Porcentaje Acumulado 
Agropecuario 4 2,8 2,8 2,8 
Comercio 67 47,5 47,5 50,4 
Industria 12 8,5 8,5 58,9 
Servicio 58 41,1 41,1 100,0 
Total 141 100,0 100,0  

Fuente: Los Autores. En la Tabla 1 se identifican las actividades económicas de las empresas participantes del estudio. El sector comercio 
representado con el 47,5% (67); Sector Servicio con 41,1% (58); Sector Industria 8,5% (12); Sector agropecuario 2,8 (4), para un total de 141 
organizaciones. 
 
Instrumento Diagnóstico 
 
El Instrumento técnico para acopiar información se dividió en 6 partes: - Información Básica, Área 
administrativa, Área de Mercadeo, Área de Finanzas, Área de Producción, área de Recursos Humanos; 
con 62 proposiciones (afirmativas y negativas) y 3 preguntas abiertas.  Se realizó el procesamiento de 
datos en tablas de contingencia y el análisis descriptivo programa SPSS versión 21.0 
 
RESULTADOS Y DISCUSIÓN 
 
El 97% (138) de los encuestados manifestaron que sus negocios correspondían a microempresas, 
conformadas por menos de 10 empleados. 3% (3) tuvieron una pequeña empresa. Se observó que la 
mayoría de microempresas se crearon por ideas familiares de negocios. El tamaño micro de las empresas 
objeto de estudio, fue la característica general identificada en la base de datos. Su cierre generó impacto 
negativo en la economía del municipio y la afectación del empleo en las familias. 69% (98) de las 
microempresas tuvieron un tiempo de funcionamiento entre 1 y 4 años; 12% (17) funcionaron alrededor 
de 5 y 8 años; 8% (12) se mantuvieron entre 10 y 14 años; 5% (8) funcionaron entre 15 y 22 años y 
finalmente 6% (6) entre 23 y 40 años. Se concluyó que, entre menos años de permanencia de las empresas 
en el mercado, es más alto el nivel de mortalidad empresarial. La anterior medición coincide con los 
resultados obtenidos en el trabajo publicado: Determinantes de la probabilidad de cierre de nuevas 
empresas en Bogotá. El autor afirma, que las empresas grandes tienen un 7% menos probabilidad de 
desaparecer en comparación con las microempresas.  
 
De igual forma, las pequeñas y las medianas empresas tienen un 12.1% y un 8.9% respectivamente, 
menos posibilidades de cerrar frente a las microempresas. En consecuencia, se comprueba que son las 
microempresas las más propensas al cierre prematuro. (Parra, 2011) Igualmente, Farfán concluyó que: en 
el análisis realizado en su estudio, las organizaciones descritas por su tamaño, en primer lugar lo ocupan 
las clasificadas como Microempresas con 314 procesos iniciados 224 de estos procesos terminados, 
dejando un impacto negativo a la economía del país pues esto afectó el empleo directo de las familias, el 
aporte al PIB el país, el pago de impuestos entre otros daños causados por la muerte de tantas empresas 
que después de intentarlo todo, no sobrevivieron a la debacle. (Farfán, 2014) De otra parte, Lefcovich 
plantea: Quienes crean empresas pequeñas lo hacen desconociendo las escasas probabilidades de 
supervivencia o a pesar de ellas. La experiencia demuestra que el 50% de dichas empresas quiebran 
durante el primer año de actividad, y no menos del 90% antes de cinco años. Según revelan los análisis 
estadísticos, el 95% de estos fracasos son atribuibles a la falta de competencia y de experiencia en la 
dirección de empresas dedicadas a la actividad concreta de que se trate.  (Lefcovich, 2004);  (Pérez-Uribe 
& Ramírez, 2015). Para que los microempresarios logren triunfar deberán continuamente revisar la 
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validez de los objetivos del negocio, sus estrategias y su modo de operación, tratando siempre de 
anticiparse a los cambios y adaptando los planes de acuerdo a dichos cambios. (Lefcovich, 2004). En este 
artículo y de acuerdo al análisis realizado a las áreas funcionales de las microempresas, se presentan 
solamente las que relacionaron problemas relevantes: área administrativa, de mercadeo - publicidad y 
finanzas. Igualmente se identificaron las variables que mayor incidencia tuvieron en el cierre de estas. En 
el Área Administrativa se tomaron 2 variables: - Bajo nivel de conocimientos y Experiencia 
administrativa - Oportuna toma de decisiones. 
 
Tabla 2: Cruce de Variables Área Administrativa 
 

 Oportuna Toma de Decisiones  
 No Si Total 
Bajo nivel de Conocimientos y 
Experiencia administrativa 

No Recuento 28 12 40 
% del total 19,9% 8,5% 28,4% 

Si Recuento 53 48 101 
% del total 37,6% 34,0% 71,6% 

Total Recuento 81 60 141 
% del total 57,4% 42,6% 100,0% 

Fuente: Los Autores. En la Tabla cruzada 2 se observa la relación de las variables Bajo nivel de Conocimientos Administrativos y experiencia 
Empresarial con la oportuna toma de decisiones. Cada una valorada con Si o No. 71,6% (101) de participantes presentaron bajo nivel de 
conocimiento y experiencia administrativa. De este grupo 37,6% /53) además de presentar las condiciones anteriormente descritas, afirmaron no 
tomar decisiones oportunas. Del 57,4% (81) que no tomaron decisiones oportunas, el 19,9% (28) además de la condición anterior, tampoco 
contaron con suficiencia de conocimiento y experiencia administrativa. 
 
En los resultados se destaca que los problemas del área administrativa: -Falta de planeación estratégica, -
bajo nivel de conocimiento e inexperiencia administrativa, -toma de decisiones no oportunas, fueron las 
causas principales que promovieron el cierre de las microempresas fusagasugueñas, participantes del 
estudio. 71,6% (101) de encuestados presentaron bajo nivel de conocimiento e inexperiencia 
administrativa, condición asociada a que, en la mayoría de casos decidieron iniciar su negocio con 
algunos familiares o solos; De este grupo 37,6% (53) además del factor citado, afirmaron no haber 
tomado decisiones oportunas en aspectos financieros, operativos, de mercadeo o recursos humanos, 
refiriéndose además al análisis de futuras situaciones que podrían enfrentar, como  no continuar con el 
funcionamiento de la microempresa, quebrar y perderlo todo. De manera similar el grupo que representa 
el 57,4% (81) quienes no tomaron decisiones oportunas, al interior de este, 19,9% (28) tampoco contaron 
con suficientes conocimientos y experiencia administrativa (Tabla 2). 
 
Así, nuevamente al avanzar la comparación con estudios afines, particularmente en el área administrativa, 
y con el trabajo: Estrategias empresariales más utilizadas por las pymes en Sincelejo; el autor considera 
imprescindible la planeación estratégica, concluyendo: Esta situación lleva a preguntar si las dificultades 
presentadas se hubieran podido evitar, teniendo en cuenta que la informalidad en los procesos de 
planeación con que se desarrolla la actividad de la pyme en Sincelejo es alta. (Pacheco, 2013) También es 
destacable que la falta de innovación es percibida como un inconveniente, junto a la poca infraestructura 
y las decisiones no acertadas. (Pacheco, 2013) Por otra parte, en el análisis de la perdurabilidad de las 
empresas familiares en Colombia, Gómez y Vargas atribuyen el corto ciclo de vida de las Mipymes a la 
escasa profesionalización, que se define como “el manejo improvisado, aleatorio e impredecible que 
caracteriza a la administración y al gobierno familiar” (Gómez & Vargas, 2011) En el Área de Mercado 
se tomaron las variables: - Alta competencia del producto ofertado - Bajo nivel de Ventas de 
productos/servicios. 
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Tabla 3: Cruce de Variables Área de Mercadeo  
 

 Bajo Nivel de Ventas 
 No Si Total 

Alta competencia del producto 
ofertado 

No Recuento 33 23 56 
% del total 23,4% 16,3% 39,7% 

Si Recuento 28 57 85 
% del total 19,9% 40,4% 60,3% 

Total Recuento 61 80 141 
% del total 43,3% 56,7% 100,0% 

Fuente: Los Autores. La Tabla cruzada 3 relaciona las variables Alta competencia del producto ofertado y el bajo nivel de ventas, cada una 
valorada con Si o No. 60,3% (85) contestaron que Si fueron afectados por la competencia, mientras que 39,7% (56) respondieron No. 56,7% 
(80) sufrieron bajos niveles de ventas, mientras que 43,3% (61) consideraron haber mantenido las ventas. 
 
60,3% (85) de los participantes encuestados expresó que la competencia fue un factor crítico para 
mantener la empresa, pues cuando iniciaron el negocio no había un número considerado de empresarios 
ejerciendo la misma actividad, pero que posteriormente fueron apareciendo, generando la disminución de 
la demanda de productos y servicios. 40,4% (57) microempresarios asintieron la baja de ventas (Tabla 3). 
Análogamente, frente a este nuevo criterio comparativo se comparten resultados de la experiencia 
Fusagasugueña, en cuanto a la baja rentabilidad, con lo arrojado por el estudio de Sincelejo. El autor 
expresa: Sin negar que pueda existir una variedad de problemas afines a la pyme, al hablar de las 
principales dificultades enfrentadas en los últimos años, en Sincelejo se da una importante concentración 
en la baja rentabilidad: en micros (26,1%), pequeñas (45%) y medianas empresas (42,1%) y la 
competencia con un 47,8%, 40% y 21,1%, en micros, pequeñas y medianas empresas, respectivamente, lo 
cual va de la mano con la percepción recogida de que la disminución de las ventas, el aumento de precios, 
la inseguridad y las políticas de Estado, son los factores que más han golpeado la actividad de la pyme en 
la ciudad, sumado a problemas de inseguridad con los que han tenido que tratar. 
 
 (Pacheco, 2013)  39,7% (56) no se vieron afectados por la competencia pues contaron con el 
reconocimiento de los clientes, quienes los prefirieron a pesar que existieran otras empresas ofertando 
iguales productos y servicios (Tabla 3). El 56,7% (80) manifestó que en sus empresas se evidenció un 
bajo nivel de ventas, por otros motivos como: mala ubicación del establecimiento, ingreso de nuevos 
competidores, percepción de la inflación por parte de los clientes al presenciar un continuo incremento de 
precios en productos/servicios, haciéndose más difícil adquirirlos (Tabla 3).El 43,3% (61) informó que el 
nivel de ventas de productos/servicios de las empresas era estable, sin embargo, ellos aspiraban a que 
subiera más para crecer y consolidarse. De ese grupo, el 23,4% (33) consideraron no haber tenido 
problemas con la competencia (Tabla 3). Área de Mercadeo. Publicidad: se tomaron 3 variables: - 
Contaron con página web, - Utilizaron volantes para dar a conocer la empresa, - Utilizaron medios de 
publicidad: radio y televisión. 
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Tabla 4: Cruce de variables Área de Mercadeo. Publicidad 
 

Contó Con Página Web Utilizaron Medios de 
Publicidad:  
Radio y TV 

 
 
 

Total Si No 
Si Utilizaron volantes para dar a 

conocer la empresa 
Si Recuento 26 3 29 

% del total 74,3% 8,6% 82,9
% 

No Recuento 2 4 6 
% del total 5,7% 11,4% 17,1

% 
Total Recuento 28 7 35 

% del total 80,0% 20,0% 100,0
% 

No Utilizaron volantes para dar a 
conocer la empresa 

Si Recuento 8 19 27 
% del total 7,5% 17,9% 25,5

% 
No Recuento 2 77 79 

% del total 1,9% 72,6% 74,5
% 

Total Recuento 10 96 106 
% del total 9,4% 90,6% 100,0

% 
Total Utilizaron volantes para dar a 

conocer la empresa 
Si Recuento 34 22 56 

% del total 24,1% 15,6% 39,7
% 

No Recuento 4 81 85 
% del total 2,8% 57,4% 60,3

% 
Total Recuento 38 103 141 

% del total 27,0% 73,0% 100,0
% 

Fuente: Los Autores. Tabla Cruzada 4. Analiza las variables: - Contó con página web, - Utilizaron medios de publicidad: radio y televisión, -  
Utilizaron volantes para dar a conocer la empresa, con respuesta Si o No.  73,0% (103) contestaron que No utilizaron publicidad radial y de 
televisión. 74,5% (79) no utilizaron página web; de este grupo el 72,6% (77) además manifestaron no manejar algún tipo de publicidad. Y de un 
82,9% (29) el 74,3% (26) utilizaron volantes como medio para promocionar sus empresas. Mientras que 8,6% no lo hicieron. 
 
Dentro del aspecto publicitario 74,5% (79) microempresarios no utilizaron página Web, algunos por 
desconocimiento del funcionamiento y el costo de la herramienta. De la misma forma no valoraron la 
importancia de esta tecnología para visibilizar sus empresas; de este grupo el 72,6% (77) afirmaron no 
manejar publicidad, simplemente se ubicaron en un lugar limitándose a esperar a que llegaran los clientes.  
Igualmente, la mayoría de empresas no contaban con capital suficiente para invertir en este recurso. Otros 
empresarios no se preocuparon por atraer nuevos clientes (Tabla 4).  39,7% (56) mencionaron haber 
utilizado volantes para promocionar productos y servicios, algunos desde el primer momento en que 
inicio el negocio y otros en el trascurso de su funcionamiento. 18,4% (26) no utilizaron algún tipo de 
publicidad (Tabla 4). El 73,0% (103) de encuestados comunicó no haber utilizado publicidad mediática 
como cuñas radiales o televisivas por el alto costo, desproporcionado, en relación a las ventas de sus 
productos/servicios. Esta estrategia no se consideró como inversión sino como gasto (Tabla 4).  
 
Los resultados demostraron el bajo nivel de publicidad utilizado por los microempresarios. Se cita así, el 
Trabajo: Factores de Crecimiento empresarial. Especial referencia a las pequeñas y medianas empresas, 
publicado en 2006,  los autores citan a la Organización para la Cooperación y el Desarrollo Económico 
OCDE que considera la importancia de la pequeña y mediana empresa (Pyme) en el contexto económico 
mundial como un hecho ampliamente contrastado, no sólo porque ellas representan el 95% del total de 
empresas, en la mayoría de países de la OCDE, sino también porque generan un alto volumen de empleo, 
que supera más de la mitad del empleo del sector privado (OCDE, 2002). Sin embargo, la existencia de 
debilidades de carácter estructural que padecen las Pyme merman su competitividad y condicionan su 
capacidad de supervivencia. En este sentido, el proceso de globalización de los mercados, la aceleración 
del cambio tecnológico, el desarrollo de nuevos sistemas de información y comunicación, así como la 
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menor accesibilidad a la financiación externa, son, entre otras razones, importantes restricciones que 
debilitan a la Pyme frente a la gran empresa. (Blázquez, Dorta, & Verona, 2006) En el Área de finanzas 
se identificaron tres variables: - La falta de capital para reinvertir en la empresa, - El control contable de 
la empresa, - La diferenciación del dinero de la empresa con el personal. 
 
Tabla 5: Cruce de Variables Área de Finanzas 
 

Diferenciaron el Dinero de la Empresa Con el Personal La Empresa Llevó 
Control Contable 

 
 

Total Si No 

Si Falta de capital para 
reinvertir en la empresa 

No Recuento 39 20 59 

% del total 45,9% 23,5% 69,4% 

Si Recuento 12 14 26 

% del total 14,1% 16,5% 30,6% 

Total Recuento 51 34 85 

% del total 60,0% 40,0% 100,0% 

No Falta de capital para 
reinvertir en la empresa 

No Recuento 7 15 22 

% del total 12,5% 26,8% 39,3% 

Si Recuento 5 29 34 

% del total 8,9% 51,8% 60,7% 

Total Recuento 12 44 56 

% del total 21,4% 78,6% 100,0% 

Tot
al 

Falta de capital para 
reinvertir en la empresa 

No Recuento 46 35 81 

% del total 32,6% 24,8% 57,4% 

Si Recuento 17 43 60 

% del total 12,1% 30,5% 42,6% 

Total Recuento 63 78 141 

% del total 44,7% 55,3% 100,0% 

Fuente: Los Autores. Tabla Cruzada 5. Analiza las variables: - Falta de capital para reinvertir en la empresa - La empresa llevó control 
contable - Diferenciaron el dinero de la empresa con el personal. Con respuesta Si o No. 55,3% (78) microempresarios no llevaron control 
contable de la empresa. 60,7% (34) no diferenciaron el dinero de la empresa con el personal. De este grupo 51,8% (29) además de la condición 
anteriormente descrita, no llevaban control contable ocasionando descapitalización y la imposibilidad de reinvertir. 
 
El 55,3% (78) del total de encuestados afirmaron no haber contado con un control contable en sus 
empresas, solamente llevaban cuentas y registros manuales en cuaderno, haciéndose inalcanzable, por 
ejemplo, realizar reportes de cierre.  Consideraron también, que al ser negocios pequeños o familiares no 
era necesario llevar un control confiable (Tabla 5).  El 60,7% (34) manifestó como no importante 
diferenciar el manejo del dinero personal con el de la empresa; este grupo tampoco reinvirtió en la 
empresa porque las utilidades mal manejadas solo alcanzaban para comprar lo necesario y escasamente 
para los gastos personales. La tendencia a utilizar indiscriminadamente su capital, especialmente en el 
caso de los gastos, determinó el hallazgo de un mayor control sobre las ventas y demás cuentas para 
conocer las ganancias, ejercicio que se enfatizaba cuando existían socios; De este grupo el 51,8% (29) no 
llevaban control contable que ocasionó la descapitalización y nula posibilidad de reinversión (Tabla 5). 
Los resultados obtenidos y asociados a la falta de capital de reinversión resultan también similares con 
otros estudios relacionados a continuación.  Por ejemplo, Pacheco afirma que las razones personales, 
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problemas financieros y rentabilidad del negocio se destacan como los factores que llevan a un individuo 
a abandonar la actividad. (Pacheco, 2013)   Valencia-Idrobo y Marín-Angulo concluyeron en su 
investigación realizada en Bucaramanga, que la financiación es la clave para las Mipymes. A pesar de que 
existen créditos para los empresarios, las tasas de interés son altas y las exigencias para acceder a esos 
recursos son difíciles y no se pueden cumplir porque le exigen a un empresario pequeño garantías y 
condiciones que no tienen sino las grandes. (Valencia-Idrobo & Marín-Angulo, 2013) Igualmente, la 
exploración en su análisis confirmó que existen factores externos que también afectan la vida de las 
pequeñas y medianas empresas, son ellos: la falta de encadenamiento productivo, las fuentes de 
financiación y el acceso a la bancarización, fuentes de financiamiento y competitividad. (Valencia-Idrobo 
& Marín-Angulo, 2013) 
 
Asesorías 
 
Por lo anterior, analistas de Instituciones de Educación Superior, entidades públicas, Cámaras de 
Comercio consideran la necesidad de trabajar más (capacitaciones y asesorías) para aumentar la 
perdurabilidad de emprendedores. El periódico Economía – Negocios publicó que el fomento al 
emprendimiento es fundamental para promover la creación de nuevos negocios, pues genera empleo, 
desarrollo, crecimiento económico y ventajas competitivas, especialmente en las economías emergentes. 
(Economía-Negocios, 2016) Teniendo en cuenta los resultados de este estudio, a partir de 2015 se 
iniciaron procesos de intervención (capacitaciones y asesorías) a microempresarios de la localidad y la 
región, ofrecidas por docentes y estudiantes de la Facultad de Ciencias Administrativas, Económicas y 
Contables de la Universidad de Cundinamarca, Fusagasugá.   
 
Se realizaron eventos de acompañamiento a 16 microempresarios: 3 comerciantes, 4 personas del sector 
industrial, 8 emprendedores de servicios y 1 del sector agropecuario, en temas: Administrativos, Procesos 
de Mercadeo, Manejo de Tecnologías de la Información y la Comunicación TIC, Procesos Financieros y 
Contables, Desarrollo Productivo y Operativo, Talento Humano.   Como lo expresa Rivera, otro elemento 
trascendente que contribuye a la perdurabilidad y competitividad de las empresas es la capacitación o el 
aprendizaje permanente, elemento que permite que la organización desarrolle ventajas competitivas y 
pueda salir de un hacinamiento estratégico que le haga perder con respecto a sus competidores; el último 
escalón de las bases es la innovación (creatividad), elemento indispensable para generar ventajas de largo 
plazo. (Rivera, 2012) Igualmente, Escobar, Ruíz y Escobar señalan: la necesidad de continuar el 
ofrecimiento de capacitación (compromiso institucional y responsabilidad social). Conocemos que los 
procesos de transformación social y organizacional son lentos, pero es un compromiso de la comunidad 
universitaria generar solución a problemas socio-económicos de la población. (Escobar, Ruíz, & Escobar, 
2015) 
 
CONCLUSIONES 
 
El bajo nivel de estudios administrativos e inexperiencia empresarial como propietarios y administradores 
de mipymes, fueron las causas relevantes que los obligó a cancelar la matrícula mercantil, presentándose 
las mayores falencias en el Área Administrativa. 53% (74) microempresarios que cancelaron la actividad 
comercial de sus negocios, actualmente se desempeñan como empleados o están vinculados laboralmente 
a otras empresas. 28% (40) se encuentran desempleados y dependen de sus familiares. 19% (27) 
reiniciaron un nuevo emprendimiento, algunos de los cuales guardan relación con la actividad económica 
de la empresa cerrada. Las capacitaciones y asesorías realizadas por estudiantes y docentes de la 
Universidad de Cundinamarca han cualificado competencias y habilidades de los microempresarios, 
propendiendo por la permanencia y mejoramiento de sus empresas. La continuidad de estos procesos es 
compromiso de la institución y del grupo de investigación Arado. 
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Son múltiples las causas que pueden llevar a que un proyecto empresarial no sea exitoso, teniendo en 
cuenta características del entorno regional, infraestructura física, ámbito cultural y factores psicológicos 
personales de los convocados. La baja participación de los microempresarios en compromisos académicos 
y con su propia empresa afectan el desarrollo y crecimiento de sus organizaciones. La dinámica y el 
intercambio de experiencias con los empresarios se constituyó además en un factor de observación, 
análisis disciplinar y aprendizaje social capitalizado por estudiantes y docentes dentro del proceso de 
formación y complementación profesional. 
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RELACIÓN DE LA PRODUCTIVIDAD, LA ÉTICA, LA 

TOMA DE DECISIONES Y LA FELICIDAD 
Víctor M. Mercader Pomarón, CETYS Universidad 

 
RESUMEN 

 
Esta investigación está enfocada en la relación existente entre 4 dimensiones que se consideran 
fundamentales en toda organización, a saber: Productividad, Toma de Decisiones, Ética y Felicidad, lo 
cual implica la unión existente entre lo tangible con lo intangible y su necesidad mutua para obtener 
resultados mejores y con mayor armonía. Para ello se aplicó un instrumento a través de un cuestionario a 
una muestra de 312 profesionales en su mayoría mexicanos y que laboran en empresas del estado de Baja 
California, frontera con el Estado de California de Estados Unidos. Este estado es un centro industrial de 
primer orden de México. El análisis y categorización de la información obtenida, así como la relación 
deducida, permite generar una serie de resultados útiles y aplicables en las empresas e instituciones tanto 
públicas como privadas a todo nivel. Igualmente, se considera de importancia para los estudiantes y 
educadores quienes potencian los líderes del futuro en sus diferentes áreas de desempeño. Si se logra 
trabajar con una mentalidad más integral, teniendo en cuenta la necesidad de las cuatro dimensiones de 
estudio, las causas del por qué no son adecuadas o efectivas y las variables y/o indicadores  factibles para 
lograr soluciones a aplicar, podremos comprender y resolver las diferentes situaciones que se presenten 
en la realidad laboral e incluso personal de las personas involucradas en las organizaciones. 
 
PALABRAS CLAVE: Productividad, Valores, Toma de decisiones, Felicidad, Satisfacción, Empresas, 

Ética, Organizaciones, Desarrollo, Liderazgo, Modelos de Evaluación 
 

RELATIONSHIP OF PRODUCTIVITY, ETHICS, DECISION MAKING 
AND HAPPINESS 

 
ABSTRACT 

 
This research examines the relationship between four dimensions that are key in any organization, namely: 
productivity, decision making, ethics, and happiness. These dimensions presuppose a link between what is 
tangible and intangible and the need to achieve better results with greater harmony. To this end a 
questionnaire was designed and a sample of 312 responses were obtained. The sample participants were 
mostly Mexican professionals working in various companies in the State of Baja California, an industrial 
center of first order in Mexico, which borders the State of California U.S.A.  The analysis and 
categorization of the data obtained, as well as the inferred relationship, allowed us to generate a series of 
useful and applicable results useful to other companies and institutions both public and private.  We develop 
a comprehensive approach to the four dimensions by approaching it with an open mentality.  We take into 
account the necessity of the four dimensions and the reasons why they are not adequate or effective.  We 
also identify the feasibility variables for achieving solutions that can be applied. These results allow us to 
understand, correct and solve the situations that are present in the daily work realities of people in 
organizations. 
 
JEL: M11, D63, D81, I25, I31, A13, L23 
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KEYWORDS: Productivity, Ethical Values, Decision Making, Happiness, Job Satisfaction, Business, 
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INTRODUCCIÓN 
 

l hablar de Organizaciones nos referimos a empresas e instituciones de todo tipo y tanto públicas 
como privadas. En todas ellas, no cabe duda que se está expuesto a las consecuencias que creamos 
con nuestros pensamientos, palabra y obra, por lo tanto somos responsables a todo nivel de lo que 

originamos, y es por ello que tenemos que tomar conciencia de lo tangible que buscamos como son la 
Productividad y la Toma de Decisiones que repercuten de muy diferentes formas en los resultados que 
damos, así como de lo intangible, representado por la aplicación de Valores y de cómo repercute en la 
Felicidad de todos los involucrados, incluyendo al recurso humano interno y externo de las organizaciones.  
Este estudio fue concebido y organizado con una Introducción que incluye el propósito, la justificación y 
las preguntas a investigar, posteriormente se procedió a la Revisión Literaria como apoyo de una mayor 
validez y confiabilidad del estudio, seguido por la explicación de la Metodología utilizada y continuado por 
un análisis de la data obtenida en la sección de Resultados; por último, se desarrollaron las Conclusiones 
que incluyen las limitaciones y las Recomendaciones para estudios posteriores, y la Bibliografía.   
 
Propósito 
 
Esta investigación tiene el propósito de encontrar la necesidad, las causas de un no adecuado o efectivo 
desempeño y las variables y/o indicadores requeridas para lograr soluciones a fin de enmendar dichas causas 
y mejorarlas en las cuatro dimensiones de estudio que son: la Productividad, la Toma de Decisiones, la 
Ética y la Felicidad en las organizaciones y encontrar sus relaciones. 
 
Justificación y a Quien Va Dirigido o Puede Afectar 
 
La Productividad es lo que toda organización anhela y busca, y es función de la Toma de Decisiones que 
asume y arriesga. La toma de Decisiones y la forma cómo se lidera la empresa puede ser con la raíz firme 
del uso de valores éticos o con la ambigüedad e interpretación de conveniencia que los directivos decidan 
asumir según sus ideales, circunstancias y deseos prioritarios. Ahora bien, podría decirse que la Felicidad 
es función de la aplicación de los valores éticos (Mercader, 2017), sin embargo, esto no está claro en la 
mente de aquellos empresarios y directivos que solo comprenden o asocian la felicidad a la obtención de lo 
material o el poder, olvidándose del ser humano y masacrando en ocasiones sus posibilidades de bienestar 
común. Esta investigación va dirigida y a la vez puede afectar a todo ser humano pero en especial a los 
profesionales y directivos que lideran diferentes organizaciones para que tomen conciencia de la necesidad 
existente de “Producir con Felicidad y tomar Decisiones con Valores Éticos” (Mercader, 2017). Si esta 
meta fuese factible de mejorarla gradualmente en el planeta, nuestro objetivo y sentido del vivir, se 
desarrollaría y prosperaría con menores miedos, mayor confianza y satisfacción y con libertad interna y 
externa. Estos atributos nos potenciarían y ayudarían a producir con convicción y más por vocación que 
por obligación, dando bienestar y beneficio en las empresas, familias y sociedad. 
 
Preguntas a Investigar 
 
El instrumento utilizado plantea las siguientes tres preguntas fundamentales:  
 
Primera: Si son necesarias la Productividad, la Ética, la Toma de Decisiones y la Felicidad en las 
organizaciones y/o empresas y/o instituciones.  
 
Segunda: Las causas que generan falta de una adecuada o no efectiva Productividad, Ética, Toma de 
Decisiones y Felicidad en las organizaciones y/o empresas y/o instituciones. 

A 
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Tercera: Las factibles variables y/o indicadores a considerar para que haya una más adecuada y/o efectiva 
Productividad, Ética, Toma de Decisiones y Felicidad en las organizaciones y/o empresas y/o instituciones.   
 
REVISIÓN LITERARIA   
 
La literatura que existe en los cuatro temas de análisis en este estudio es amplia, aunque al tratarla de 
relacionarla, se va reduciendo de manera considerable; sin embargo, nos sorprende como desde inicios de 
este siglo las investigaciones sobre cómo influencian los Valores Éticos en la Productividad y en la Toma 
de Decisiones en las empresas va creciendo de modo significativo, modificando aunque lentamente aún, la 
forma de pensar de empresarios y directores.  Se encuentra también cada vez más información de cómo 
interviene e influye la Felicidad en las empresas generando un mayor bienestar económico en empresas e 
instituciones (Yew-Kwang Ng., 2003; Yagi, Urakawa, Katsuhiko & Yonezakin, 2016). Por ejemplo, 
Oswald, Proto & Sgroi, (2015) demuestran en su investigación cómo la productividad se incrementa hasta 
el 12% cuando el sentirse bien y el clima laboral con mayor sensación de felicidad están presentes. La 
investigación enfocada en el aporte de la felicidad  en muchos aspectos del mundo empresarial y social ha 
aumentado de forma sorprendente en los últimos años como puede apreciarse en un número recopilado 
constantemente de investigaciones de World Database of Happiness. Happiness Economics Research 
Organization dirigido por Veenhoven, R. (Sin fecha).  
 
Es así como ambas dimensiones citadas, Productividad y Toma de Decisiones al igual que su relación con 
la Ética y la Felicidad están tomando un impulso de conocimiento investigativo prominente que se va 
relacionando progresivamente, consolidando simultáneamente la propagación de la responsabilidad social 
que incluso motiva a ciertos empresarios a emerger con una mentalidad de emprendimiento social (Bañón, 
Guillén & Ramos, 2011; Hernández, Silvestri & Cobis, 2006; Vélez, 2011).  Al igual, Lin, Baruch & Shih 
(2012) remarcan la responsabilidad social corporativa basada en valores y la relacionan con la eficacia de 
los equipos de trabajo y su autoestima. 
 
Valentine, Godkin, Fleishman & Kidwell (2011) resaltan cómo se incrementa la productividad y la 
satisfacción en el trabajo cuando se aplican valores corporativos establecidos que si se unen a la creatividad 
de los equipos, incrementan los resultados. De manera similar, Zelenski, Murphy & Jenkins (2008) 
examinan y ratifican el efecto de la felicidad en una mayor productividad y consideran la satisfacción en el 
trabajo, la calidad de vida en el trabajo, la satisfacción en la vida y el afecto positivo y negativo. De este 
modo, se aprecia que las estrategias gerenciales asumidas definen la productividad empresarial y que su 
relación con la ética corporativa de negocios no está ajena a una simbiosis que pasa a ser una necesidad 
para crear sustentabilidad (Elms, Brammer, Harris & Phillips, 2010). En la investigación realizada en 296 
empresas, Ríos, López & López (2015) encontraron una relación positiva entre el comportamiento ético 
aplicado y el desempeño empresarial de modo significativo, al igual que la calidad laboral con el desempeño 
laboral. Por otra parte, no se puede negar que la competencia y la rivalidad existente entre las empresas, 
desmoronan estas ideologías y pueden convertir las realidades en uso de tácticas y estrategias no éticas para 
alcanzar los logros establecidos como mencionan en su estudio Kilduff, Galinsky, Gallo & Reade (2016). 
Es análoga la forma de pensar de Lindebaum, Geddes & Gabriel (2017) quienes adicionan y estudian la 
influencia del factor de la emocion moral como agente no siempre consciente de toma de decisiones, 
vinculada con la presión social, la conducta ética, las perspectivas e interpretaciones gerenciales, las 
tendencias y costumbres y las virtudes de los directivos que se reflejan en el resto de los empleados. Al 
final se puede resumir que se trata de la integridad personal y corporativa, la cual hay que fomentar y que 
se puede lograr con decisiones éticas acumulativas donde intervienen variables y valores tales como la 
justicia, coherencia, principios éticos y la recta motivación que nutren la visión y convicción de 
mejoramiento personal y profesional sin perjuicio a otros  (Bosch & Cavallotti, 2016; Snellman, 2015) 
 
Algo fundamental es tomar decisiones éticas que según Valentine, Nam, Hollingworth & Hall (2014) 
después de su investigación concluyeron que el contexto ético compuesto por los valores éticos 
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corporativos, la cultura ética y la responsabilidad social corporativa, sí tienen relación con los elementos de 
la toma de decisiones éticas como son la intención y el juicio ético, el reconocimiento de asunto a analizar 
dentro de la perspectiva ética y la importancia del asunto. Graham & Mark (2003) se pueden citar como 
ejemplo ya que al referirse a la toma de decisiones y las negociaciones consecuentes con los chinos, estos 
enfatizan la importancia de valores como la confianza, el cumplimiento y el respeto, incluso más allá de los 
negocios. Estos valores pasan a ser esenciales en las relaciones, no solo empresariales sino de todo tipo y 
necesarios para poder fortalecer y hacer más sustentables los convenios y las relaciones. Es así como la 
vida cotidiana está repleta de toma de decisiones que obligan a elegir las mejores alternativas que como 
analizan Figar & Dordevic (2016) generan un dilema ético que de escoger el no ético, degenerará en 
resultados financieros no favorables y posiblemente en el cierre o venta de la empresa. Es importante señalar 
también cómo las decisiones de grupo son muy importantes y complejas en las empresas; sin embargo, su 
repercusión no se ha estudiado suficientemente y resulta necesario tomar en cuenta las diferentes 
prioridades que se consideren de manera objetiva y subjetiva para lo cual Cai, Liao & Wang (2012) 
introducen un método de toma de decisiones interactivo. Lo importante al final, resulta ser si las decisiones 
asumidas generan consecuencias positivas o negativas a las otras partes y si son éticas; de allí que el 
indicador de la intención ética sea fundamental a fin de poder implementar en la práctica la ética individual 
y la ética organizacional de forma congruente (Elango, Paul, Kundu & Paudel, 2010). Se puede deducir que 
la aplicación de la ética en todas las empresas genera beneficio a todas las partes (Ramírez, Sánchez & 
Quintero, 2005); existen ejemplos de lo descrito con lo que Wang, Cheney & Roper (2016) llaman Ética 
virtuosa donde los directivos asumen un rol de liderazgo transformacional con raíces éticas y en pro del 
logro y productividad, con beneficio a todos y donde el personal y los mandos de dirección participan de 
una motivación común. Retomando el aspecto ético y de felicidad y sus posibles relaciones con 
productividad y toma de decisiones, podemos transportarnos a todas las nuevas iniciativas de empresas de 
carácter social y de emprendimiento social, lo cual no quiere decir que no obtengan beneficios económicos 
sino que buscan un equilibrio donde el resultado es de ganar-ganar con beneficios equitativos para todas 
las partes (Chen & Yang, 2012; Karakas & Sarigollu, 2013). Con mentalidad similar, Phipps (2012) se 
enfoca en la espiritualidad combinada con el liderazgo estratégico en la toma de decisiones fundamentales 
de la empresa, lo que repercutirá en la aplicación de variables como la motivación, el cuidado del personal, 
el compromiso y los valores éticos en general lo que creará una espiritualidad organizacional que brindará 
confianza y mayor felicidad en los integrantes de la empresa. 
 
Adicionalmente, se desarrolla cada día más una mentalidad enfocada en la Inteligencia espiritual que 
proporciona y motiva la aplicación del sentir espiritual y ético en los negocios y por lo tanto en las empresas, 
demostrando sus beneficios (Joseph & Sailakshmi, 2011; Rongsen & Yanling, 2015). Estas iniciativas 
surgen cuando se crea una conciencia de integridad que nace en los empresarios y/o líderes de diferentes 
organizaciones que buscan una calidad humana social en pro del balance social y que exige una 
corresponsabilidad que va más allá de las organizaciones, proyectando una visión futura ética y armónica 
en la convivencia social (Ferrer, 2010). En conclusión, se pueden deducir después de realizar y analizar las 
aportaciones académicas en la revisión de literatura los siguientes puntos: Primero: La Productividad, la 
Ética, la Toma de Decisiones y la Felicidad están relacionadas entre sí y las cuatro dimensiones influyen 
en el desempeño empresarial. Igualmente sucede y puede ser extensivo a nivel de familia y sociedad. 
Segundo: Cada vez son mayores las investigaciones de más autores de darle un mayor enfoque a la 
influencia y a la relevancia de la necesidad que existe a nivel empresarial de la aplicación de valores éticos 
y de la felicidad que forman la parte intangible; al igual aunque ya más común y consolidado en su estudio, 
a la Productividad y a la Toma de Decisiones que acoplan directamente y de forma más medible a la parte 
tangible y a los beneficios de las empresas. 
 
METODOLOGÍA  
 
El estudio realizado y presentado es por una parte, el resultado del análisis teórico proveniente de los 
artículos examinados, y por otra parte, de forma empírica, de la aplicación del instrumento desarrollado y 
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validado en previas investigaciones, adaptado a las dimensiones que se analizan en este estudio (Mercader, 
2014; Mercader, 2016; Mercader, 2017)  Se ha aplicado un cuestionario por vía electrónica y de forma 
anónima con preguntas abiertas y cerradas a profesionistas, quienes se desempeñan en sus respectivos 
trabajos en el área de Baja California, México, zona industrial de gran desarrollo e importancia en el norte 
de México y frontera con el estado de California de USA. La muestra de 312 profesionistas de una población 
de 232.200 profesionales en el área de Baja Californias (según el Observatorio laboral del gobierno) 
representa un error máximo de 5.54% considerando un nivel de confianza del 95% y una precisión del 0.03. 
Tres participantes no contestaron. Los participantes contestaron las tres preguntas primarias o 
fundamentales de la investigación. A saber: 
 

Primera: ¿Qué tan necesaria es en las Empresas, según tu criterio la: Productividad, Ética, Toma 
de Decisiones y Felicidad?  
 
Segunda: ¿Por qué consideras que no hay en las empresas una adecuada y/o efectiva: 
Productividad, Ética, Toma de Decisiones y Felicidad? 
 
Tercera: De este listado de Variables/Indicadores ¿cuáles consideras de mayor importancia para 
que haya en las empresas una más adecuada y/o efectiva Productividad, Ética, Toma de Decisiones 
y Felicidad? 

 
El cuestionario del instrumento diseñado fue aplicado en el primer semestre del 2016 y contiene también 
además de las preguntas fundamentales una serie de preguntas demográficas como son el Género, Edad, 
Nacionalidad, Profesión y Grado académico.  Con las respuestas obtenidas de las preguntas realizadas se 
han creado diversas tablas que ayudan a conocer y visualizar mejor la necesidad de las cuatro dimensiones, 
las causas que hacen que no funcionen adecuadamente y la relevancia de las diferentes variables y/o 
indicadores seleccionados, provenientes del modelo aplicado de Mercader (2006). Como producto de la 
aplicación del instrumento utilizado se han creado categorizaciones que se considera que ayudarán a 
identificar y conocer mejor las causas que generan un no adecuado o efectivo resultado en las empresas en 
las dimensiones en estudio. La investigación es descriptiva y de tipo transversal denominado también 
transseccional y es un diseño mixto que combina investigación cualitativa y cuantitativa. Los resultados 
han sido presentados en tablas analizados estadísticamente con indicadores porcentuales y adicionalmente 
en un análisis estadístico descriptivo y correlacional. Se muestra a continuación la Tabla Especial S/N 
donde se aprecia el número de categorizaciones al referirse a Causas por las que no hay en las diferentes 
dimensiones un adecuado o efectivo desempeño y de variables al referirse a las Soluciones para que sí lo 
haya. El número de variables y/o en las soluciones es fijo como se explicó anteriormente. 
 
Tabla Especial S/N: Dimensiones, Categorizaciones y Variables/Indicadores 
   

Dimensiones  Categorizaciones  Variables  
 

Causas Soluciones  

Productividad 14 28 

Toma de Decisiones 12 28 

Ética 11 28 

Felicidad 12 28 

La Tabla especial S/N muestra las dimensiones, categorizaciones y variables que han sido desarrolladas y analizadas en este estudio. Las 
categorizaciones fueron producto de desarrollo por parte del autor acorde a las respuestas de la pregunta referida a causas en cada una de las 
dimensiones de estudio mientras que las variables y/o indicadores fueron tomadas del modelo de Mercader (2006) y aplicadas a la muestra que 
seleccionaron 3 entre las 28 variables presentadas. 
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RESULTADOS 
 
Al inicio del análisis de las respuestas se eliminaron a aquellos participantes que no tuvieran grado 
profesional aunque algunos dieran respuestas interesantes dado que era una limitante establecida para esta 
investigación. Al igual, se eliminaron a los que dejaron varias preguntas sin contestar. Se seguirá para mayor 
claridad el orden de las preguntas La primera pregunta está referida al género de los participantes que fue 
respondida por 309 participantes de un total de 312 participantes siendo 170 femenino (55.02%) y 139 
masculino (44.98%) como se indica en la Tabla 1 que a la vez, los combina con la edad como se muestra 
posteriormente. La participación mayoritaria del género femenino fue por una diferencia del 5.02% en 
relación a la equidad de géneros. Hubo 3 participantes que no contestaron el Género y sus edades eran de 
28, 29 y 24 años. La segunda pregunta indica la edad de los participantes y para mayor facilidad y poder 
observar el factor generacional, se formaron rangos de 5 años comenzando de los 20 años hasta los 40 años, 
de los 41 años se tomaron intervalos de 10 años. Los resultados obtenidos mostraron que el promedio de 
edad de los participantes fue de 34 años, siendo más alto en el género masculino (37 años) que en el 
femenino (32 años). Al analizar la moda, la diferencia se observa con mayor incidencia siendo 27 años en 
el sector femenino mientras que el masculino es de 34 años, curioso es que la moda total es de 28 años. La 
mediana total es de 33 años, siendo 34 en el masculino y 30 en el femenino. 
 
Tabla 1: Género de los Participantes y Rangos de Edad de los Participantes  
 

Rango de Edad Femenino Masculino Total Femenino Masculino Total Rango de Edad 

21-25 30 14 44 9.71% 4.53% 14.24% 21-25 

26-30 57 25 82 18.45% 8.09% 26.54% 26-30 

31-35 39 38 77 12.62% 12.30% 24.92% 31-35 

36-40 20 18 38 6.47% 5.83% 12.30% 36-40 

41-50 21 28 49 6.80% 9.06% 15.86% 41-50 

51-60 3 14 17 0.97% 4.53% 5.50% 51-60 

61 y más 
 

2 2 0.00% 0.65% 0.65% 61 y más 

Total 170 139 309 55.02% 44.98% 100.00% Total 

No contestaron  
 

3 
    

La Tabla 1 muestra la edad y género de los participantes de la muestra del instrumento utilizado y combina ambas variables demográficas, De 
esa forma podemos observar las diferencias de edad en rangos y la cantidad de participantes femeninos o masculinos en  cada rango de edad. Las 
edades con mayores porcentajes están en los rangos de 26-30 y de 31-35 años de edad.. 
 
La tercera pregunta es en relación a la nacionalidad que nos muestra que casi la totalidad de participantes 
del estudio realizado fueron mexicanos. De los 312 participantes, dos no contestaron y 299 fueron 
mexicanos (96.45%); 5 fueron estadounidenses (1.61%); 3 españoles (0.96%); 2 binacionales, mexicano-
americanos (0.64%) y 1 peruano (0.32%). Los porcentajes fueron obtenidos de los que contestaron.  La 
cuarta pregunta fue en relación al grado académico resultando el grado profesional exigido l mayor con 217 
participantes que representan un 70.23%; posteriormente, los que tienen maestría que fueron 86 
participantes (27.83%) y los que tienen doctorado en número de 6 que representan el 1.94%. Dos 
participantes no fueron considerados por tener solo preparatoria y otro no contestó esta pregunta. La quinta 
pregunta fue enfocada a la profesión de los participantes, apreciándose una gama amplia de carreras donde 
prevalecieron los ingenieros con 76 participantes (24.60%) del total que fueron 309 participantes; se puede 
decir que los administradores representados por 47 participantes (15.21%) al unirse a los contadores 
(10.36%) podrían considerarse mayoría con un 25.57%. Los docentes o educadores generaron una buena 
cifra con 45 participantes (14.56%) y también los psicólogos con 29 participantes (9.39%). Hubo un 3.24% 



REVISTA INTERNACIONAL ADMINISTRACION & FINANZAS ♦ VOLUMEN 10 ♦ NUMERO 6 ♦ 2017 
 

93 
 

de participantes que eran de otras diferentes carreras mientras que las respuestas no bien definidas o no 
claras representaron el 6.15%. Tres participantes no contestaron la pregunta 
 
Tabla 2: Profesión de los Participantes de la Muestra 
 

Carrera No. Porcentaje 

Ingeniería 76 24.60% 

Administración  47 15.21% 

Educación   45 14.56% 

Contaduría 32 10.36% 

Psicología 29 9.39% 

No definidos  19 6.15% 

Mercadotecnia 14 4.53% 

Otros 10 3.24% 

Abogacía 9 2.91% 

Comunicación 9 2.91% 

Enfermería 8 2.59% 

Diseño Gráfico  6 1.94% 

Medicina/Odontología 5 1.62% 

Total 309 100.00% 

La Tabla 2 muestra las diferentes carreras de los participantes de la muestra siendo los ingenieros los de mayor porcentaje y los de Administración 
y Educación los que le siguen en porcentaje. Se clasificaron 11 carreras diferentes más una de otros y otra de no definidos claramente. 
 
La sexta pregunta se concentra en el análisis de la necesidad de las cuatro dimensiones del estudio, de la 
cual se logró observar que: La productividad en las empresas es Muy importante con un porcentaje del 
77.88%, porcentaje que crece considerablemente al adicionarle un 20.51% de la respuesta bastante, lo que 
implica un 98.39%. La Ética en las empresas es Muy importante con un porcentaje del 83.07%, porcentaje 
que al adicionarle un 15.97% de la respuesta bastante, suma un 99.04%, porcentaje que se considera muy 
significativo. La Toma de decisiones en las empresas es Muy importante con un porcentaje del 80.39%, 
porcentaje que se incrementa ampliamente al adicionarle un 18.33% de la respuesta bastante, lo que implica 
un 98.72%. La Felicidad en las empresas es Muy importante con un porcentaje del 61.54% aunque sea 
menor que el de las otras tres dimensiones porcentaje pero que remonta cuantiosamente al adicionarle un 
32.37% de la respuesta bastante, lo que implica que su suma alcance un 93.91%. Se aprecia que el 
porcentaje de Necesidad más alto de Muy se da en la Ética (83.07%) y el menos alto en Felicidad (61.54%) 
pero al final al adicionarle el Bastante todos están entre 93.91% en Felicidad y 99.04% en Ética, cifras muy 
relevantes a considerar. Ver Tabla 3.  Estas respuestas nos indican la extraordinaria necesidad que según la 
muestra existe en referencia a las 4 dimensiones analizadas en el estudio presente. Una forma de ver estos 
resultados y a la vez de justificación al haber emprendido esta investigación y continuar penetrando en estos 
temas, es considerar la necesidad que hay de investigaciones posteriores bien sean del autor o de otros 
investigadores para comprender mejor la interrelación y beneficios que las mejoras de las cuatro 
dimensiones ofrecen y las variables/Indicadores que intervienen. 
 
La séptima pregunta representa el núcleo de la investigación ya que logra compilar y analizar las razones o 
causas por las que no hay una adecuada o efectiva Productividad, Ética, Toma de Decisiones y Felicidad 
en las empresas u organizaciones. Las numerosas respuestas dadas por los participantes de la muestra según 
su percepción, se agruparon en categorizaciones de acuerdo a las características que las hacen comunes o 
descubriendo las similitudes que poseen y/o su interrelación. Es importante citar que las categorizaciones 
no tienen que ser las mismas en las cuatro dimensiones del estudio pero sí coinciden en algunas de ellas. 
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Los porcentajes presentados fueron considerados en relación al número de respuestas dadas y no al total de 
participantes.  Se presentan en la Tabla 4 las dos dimensiones que son más tangibles, Productividad y Toma 
de Decisiones mostrando las categorizaciones creadas e indicando el número de respuestas asociadas con 
sus respectivos porcentajes.  
 
Tabla 3: Necesidad en las Empresas de la Productividad, Ética, Toma de Decisiones y Felicidad 
 

 
Muy  Bastante Más o Menos  Algo Poco Muy + Bastante 

Productividad  243 64 3 1 1 307 
 

77.88% 20.51% 0.96% 0.32% 0.32% 98.39% 

Ética 260 50 2 1 0 310 
 

83.07% 15.97% 0.64% 0.32% 0.00% 99.04% 

Toma de Decisiones  250 57 4 0 0 307 
 

80.39% 18.33% 1.29% 0.00% 0.00% 98.72% 

Felicidad 192 101 13 4 2 293 
 

61.54% 32.37% 4.17% 1.28% 0.64% 97.31% 

La Tabla 3 muestra la necesidad en las empresas de las cuatro dimensiones analizadas según los resultados de la aplicación de una escala del 
tipo Likert, dando como resultado en las cuatro dimensiones la respuesta de Muy necesario y alcanzando un porcentaje muy significativo, el cual 
crece de forma extraordinaria al sumársele la respuesta de Bastante. Las respuestas de Algo y Poco fueron cero en la Toma de Decisiones y muy 
bajas en las otras tres dimensiones.  
 
Tabla 4: Categorizaciones Obtenidas de Una No Adecuada y/o Efectiva Productividad y Toma de 
Decisiones en las Empresas 
 

Productividad No. % Toma de Decisiones No. % 

Alta demanda y/o ambiente pesado 9 2.92 Alta demanda 7 2.29 

Falta de capacitación 19 6.17 Falta de capacitación 27 8.82 

Falta de claridad en los objetivos 9 2.92 Falta de comunicación 16 5.23 

Falta de comunicación 18 5.84 Falta de conocimiento 52 16.99 

Falta de educación 6 1.95 Falta de interés 14 4.58 

Falta de interés 39 12.66 Falta de liderazgo 83 27.12 

Falta de liderazgo 61 19.81 Falta de motivación 8 2.61 

Falta de motivación 75 24.35 Falta de valores 24 7.84 

Falta de organización 13 4.22 Inseguridad 27 8.82 

Falta de valores 30 9.74 No se trabaja en equipo 23 7.52 

Intereses empresariales o personales 8 2.60 Si hay Toma de decisiones 3 0.98 

Recursos 9 2.92 Varios 22 7.19 

Si hay productividad 5 1.62    

Varios 7 2.27    

Total de respuestas  308 100.00 Total de respuestas  306 100.00 

No contestaron 4 1.28 No contestaron 6 1.92 

Total Participantes  312 
 

Total Participantes  312 
 

La Tabla 4 muestra las categorizaciones obtenidas en las dimensiones Productividad y Toma de Decisiones en las empresas. Pueden identificarse 
los porcentajes más altos que son los que corresponden a un número mayor de respuestas que competen a las categorizaciones. De allí que hay 
que citar Falta de motivación y Falta de liderazgo en Productividad y Falta de liderazgo y Falta de conocimiento en Toma de Decisiones.  
 
Se observa que en la Productividad, la falta de Motivación resulta la más relevante con un 24.35% seguida 
por la falta de Liderazgo con 19.81%, lo cual implica que estas dos causas solamente ya representan un 
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44.16% del porqué no hay una adecuada y/o efectiva productividad en las empresas y requieren especial 
atención. También la falta de interés y la falta de valores son importantes. En la Toma de Decisiones la falta 
de Liderazgo es fundamental pues alcanza un 27.12%, cifra de por sí muy significativa. La falta de 
Conocimiento es de gran relevancia también con un 16.99% y ya posteriormente están con similar 
porcentaje (8.82%), la falta de Capacitación y la Inseguridad. 
 
Se presentan en la Tabla 5 las dos dimensiones que son en esta ocasión más intangibles, Ética y Felicidad,   
mostrando las categorizaciones obtenidas e indicando el número de respuestas asociadas con sus respectivos 
porcentajes. Se observa que en la Ética, la falta de Valores es muy alta indicando un 38.08%; la falta de 
Educación con un 15.23% y la falta de Liderazgo con 11,26% al sumarse a la falta de valores alcanzan un 
porcentaje de 64.57% lo que significa que estas tres categorizaciones son de por más significativas. En 
relación a la dimensión Felicidad, se observa que la falta de Motivación (16.28%) y la falta de Interés 
(15.95%) son las categorizaciones que prevalecen seguidas de los Intereses empresariales (11.63%) y el 
Ambiente pesado (9.30%) que en esta dimensión aparece con importancia; con un porcentaje algo menor 
destaca la falta de Valores con 7.97%. 
 
Tabla 5: Categorizaciones Obtenidas de la No Adecuada y/o Efectiva Ética y Felicidad en las Empresas 
 

Ética No. % Felicidad No. % 

Enfoque al dinero 13 4.30 Alta demanda/estrés 24 7.97 

Falta de capacitación 16 5.30 Ambiente pesado 28 9.30 

Falta de educación 46 15.23 Enfoque al dinero 17 5.65 

Falta de interés 17 5.63 Factores externos 18 5.98 

Falta de liderazgo 34 11.26 Falta de interés 48 15.95 

Falta de profesionalismo 16 5.30 Falta de liderazgo 20 6.64 

Falta de selección del personal 8 2.65 Falta de motivación 49 16.28 

Falta de valores 115 38.08 Falta de valores 24 7.97 

Intereses empresariales 8 2.65 Intereses empresariales 35 11.63 

Si hay Ética 2 0.66 Intereses personales 19 6.31 

Varios 27 8.94 Si hay Felicidad 2 0.66 

   Varios 17 5.65 

Total de respuestas  302 100.00 Total de respuestas  301 100.00 

No contestaron 10 3.21 No contestaron 11 3.53 

Total participantes  312 
 

Total participantes  312 
 

La Tabla 5 muestra las categorizaciones obtenidas en las dimensiones Ética y Felicidad en las empresas. Pueden identificarse los porcentajes más 
altos que son los que corresponden a un número mayor de respuestas que competen a las categorizaciones. De allí que hay que citar la Falta de 
valores de modo muy notorio y la Falta de educación y liderazgo en Ética mientras que en Felicidad predominan la Falta de motivación y la Falta 
de interés. 
 
En la Tabla 6 se han unido y expresado solamente en porcentajes las categorizaciones de las cuatro 
dimensiones de estudio, pudiéndose apreciar aquellas categorizaciones con mayores porcentajes de 
selección por parte de los participantes de la muestra. Se puede observar que el número de categorizaciones 
por dimensión oscila entre 11 y 14, de la forma siguiente: 14 categorizaciones en Productividad, 12 en 
Toma de Decisiones, 11 en Ética y 12 en Felicidad. 
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Tabla 6: Categorizaciones Obtenidas de las Cuatro Dimensiones de Estudio en las Empresas 
 

Productividad % Toma de Decisiones % Ética % Felicidad % 

Alta demanda y/o 
ambiente pesado 

2.92 Alta demanda 2.29 Enfoque al dinero 4.30 Alta demanda/estrés 7.97 

Falta de capacitación 6.17 Falta de capacitación 8.82 Falta de capacitación 5.30 Ambiente pesado 9.30 

Falta de claridad en los 
objetivos 

2.92 Falta de comunicación 5.23 Falta de educación 15.23 Enfoque al dinero 5.65 

Falta de comunicación 5.84 Falta de conocimiento 16.99 Falta de interés 5.63 Factores externos 5.98 

Falta de educación 1.95 Falta de interés 4.58 Falta de liderazgo 11.26 Falta de interés 15.95 

Falta de interés 12.66 Falta de liderazgo 27.12 Falta de 
profesionalismo 

5.30 Falta de liderazgo 6.64 

Falta de liderazgo 19.81 Falta de motivación 2.61 Falta de selección del 
personal 

2.65 Falta de motivación 16.28 

Falta de motivación 24.35 Falta de valores 7.84 Falta de valores 38.08 Falta de valores 7.97 

Falta de organización 4.22 Inseguridad 8.82 Intereses empresariales 2.65 Intereses empresariales 11.63 

Falta de valores 9.74 No se trabaja en equipo 7.52 Si hay Ética 0.66 Intereses personales 6.31 

Intereses empresariales 
o personales 

2.60 Si hay Toma de 
decisiones 

0.98 Varios 8.94 Si hay Felicidad 0.66 

Recursos 2.92 Varios 7.19   Varios 5.65 

Si hay productividad 1.62       

Varios 2.27       

Total de respuestas  100 Total de respuestas  100 Total de respuestas  100 Total de respuestas  100 

No contestaron del total 1.28 No contestaron del total 1.92 No contestaron del total 3.21 No contestaron del total 3.53 

de participantes  
 

de participantes  
 

de participantes  
 

de participantes  
 

La Tabla 6 muestra las categorizaciones obtenidas en las cuatro dimensiones. Pueden apreciarse los porcentajes más altos que son los que 
corresponden a un número mayor de respuestas que competen en cada una de las categorizaciones. Pueden observarse que hay categorizaciones 
que están en las cuatro dimensiones como son la falta de liderazgo, la falta de valores, varios y la falta de interés. Coincidiendo en tres de las 
dimensiones están las categorizaciones de la falta de capacitación, la falta de motivación  y los intereses profesionales, lo cual se aprecia con 
mayor detalle en la Tabla 8. 
 
Se ha elaborado la Tabla 7 con las categorizaciones más importantes producto del estudio realizado y en 
orden de relevancia. Es significativo señalar que al sumar estas categorías prioritarias el porcentaje es muy 
alto. Se puede analizar de la forma siguiente: En Productividad, 6 categorizaciones representan el 78.57% 
del total de 14; en Toma de Decisiones, 7 categorizaciones representan el 84.31% del total de 12; en Ética, 
7 categorizaciones representan el 89.74% del total de 11; y en Felicidad, 8 categorizaciones representan el 
82.06% del total de 12. 
 
Cerrando las causas que generan una no adecuada y/o efectiva Productividad, Toma de Decisiones, Ética y 
Felicidad se han analizado las categorizaciones que se repiten en diferentes dimensiones y se han plasmado 
los resultados en la Tabla 8 para las cuatro dimensiones. La falta de Liderazgo (64.83%) y la falta de Valores 
(63.64%) son las categorizaciones más significativas al considerar las cuatro dimensiones y estas dos 
categorizaciones están presentes en las cuatro dimensiones. Hay que aclarar que estos porcentajes de la 
tabla son sobre 400% posible. La falta de Motivación con 43.24% está presente en tres dimensiones, excepto 
en Ética mientras falta de Interés con 38.81% y Varios con 24.05% están presentes también en las cuatro 
dimensiones. Aparecen en tres dimensiones la categorización falta de Capacitación con 20.29% excepto en 
Felicidad; también Intereses empresariales o personales con 16.87% excepto en Toma de decisiones; y Alta 
demanda o mucha exigencia con 13,18% excepto en Ética. Las categorizaciones que solo aparecen en dos 
dimensiones son falta de Educación, falta de Comunicación y Enfoque al dinero. Las categorizaciones que 
aparecen en la tabla y que solo están en una dimensión es porque tienen cierta relevancia como sucede con 
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falta de Conocimiento que solo está en la dimensión de Toma de Decisiones pero con un 16.99% siendo la 
segunda con mayor preferencia en dicha dimensión. Es importante señalar que hubo respuesta en todas las 
dimensiones en donde decían que sí había tanto en Productividad (1.62%), Toma de Decisiones (0.98%), 
Ética (0.66%) y Felicidad (0,66) en las empresas. La octava pregunta vuelve a ser esencial en el estudio 
pues nos responde cuáles son las variables y/o indicadores más importantes a considerar para que haya en 
las Empresas y/o en el sector laboral, una adecuada y/o efectiva Productividad, Ética, Toma de Decisiones 
y Felicidad. Las variables y/o indicadores del instrumento utilizado son fuente del modelo de Mercader 
(2006). 
 
Tabla 7: Categorizaciones Obtenidas Más Relevantes de las Cuatro Dimensiones de Estudio  
 

Productividad % Toma de Decisiones % Ética % Felicidad % 

Falta de motivación 24.35 Falta de liderazgo 27.12 Falta de valores 38.08 Falta de motivación 16.28 

Falta de liderazgo 19.81 Falta de conocimiento 16.99 Falta de educación 15.23 Falta de interés 15.95 

Falta de interés 12.66 Falta de capacitación 8.82 Falta de liderazgo 11.26 Intereses 
empresariales 

11.63 

Falta de valores 9.74 Inseguridad 8.82 Varios 8.94 Ambiente pesado 9.30 

Falta de capacitación 6.17 Falta de valores 7.84 Falta de interés 5.63 Falta de valores 7.97 

Falta de comunicación 5.84 No se trabaja en equipo 7.52 Falta de profesionalismo 5.30 Alta demanda/estrés 7.97 
  

Varios 7.19 Falta de capacitación 5.30 Falta de liderazgo 6.64 
      

Intereses personales 6.31 

Suma de Porcentajes  78.57 
 

84.31 
 

89.74 
 

82.06 

La Tabla 7muestra las categorizaciones más importantes obtenidas en cada una de las cuatro dimensiones. Se muestran los porcentajes que en 
sumatoria para cada categoría representan un porcentaje alto del total. Adicionalmente, se aprecian las categorizaciones con mayores porcentajes 
en la parte superior de la tabla. 
 
Tabla 8: Categorizaciones Que se Repiten en Un Mayor Número en las Dimensiones en Estudio  
 

Categorizaciones Productividad Toma de Decisiones Ética Felicidad Suma % 

Falta de liderazgo 19.81 27.12 11.26 6.64 64.83 

Falta de valores 9.74 7.84 38.08 7.97 63.64 

Falta de motivación 24.35 2.61 
 

16.28 43.24 

Falta de interés 12.66 4.58 5.63 15.95 38.81 

Varios 2.27 7.19 8.94 5.65 24.05 

Falta de capacitación 6.17 8.82 5.30 
 

20.29 

Falta de educación 1.95 
 

15.23 
 

17.18 

Falta de conocimiento 
 

16.99 
  

16.99 

Intereses empresariales o personales 2.60 
 

2.65 11.63 16.87 

Alta demanda  2.92 2.29 
 

7.97 13.18 

Falta de comunicación 5.84 5.23 
  

11.07 

Enfoque al dinero 
  

4.30 5.65 9.95 

Ambiente pesado 9.30 
   

9.30 

Inseguridad 
 

8.82 
  

8.82 

No se trabaja en equipo 
 

7.52 
  

7.52 

Intereses personales 
   

6.31 6.31 

Si hay  1.62 0.98 0.66 0.66 3.93 

La Tabla 8 muestra las categorizaciones que se repiten en las dimensiones y la suma de sus porcentajes. Pueden apreciarse los porcentajes más 
altos que son los que corresponden a un número mayor de respuestas que competen a las categorizaciones. La falta de liderazgo y la falta de 
valores son los que alcanzan un porcentaje más predominante y están en las cuatro dimensiones analizadas en el estudio.  
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Con la data obtenida se ha elaborado la Tabla 9, la cual muestra las preferencias de los participantes, según 
su percepción, al igual que las diferencias y similitudes entre las cuatro dimensiones. En relación a la 
Productividad hay cuatro Variables cuya suma representa el 46.275% de las variables analizadas, estas son 
de mayor a menor: Responsabilidad (14.0609%), Comunicación (11.3326%), Conocimiento/Aprendizaje 
(10.8080%) y Visión/Objetividad (10.0735%). En relación a la Ética hay cinco Variables que su suma 
representa el 62.0984% de las variables analizados, estas son de mayor a menor: Honestidad (15.9529%), 
Respeto (14.2398%), Integridad (13.2762%),  Equidad/Justicia (9.5289%) y Responsabilidad (9.1006%). 
En relación a la Toma de decisiones hay cuatro Variables que su adición representa el 57.1889% de las 
variables analizadas, estas son de mayor a menor: Visión/Objetividad (17.8112%), Conocimiento/ 
Aprendizaje (17.1674%), Comunicación (11.9099%) y Responsabilidad (10.3004%). En relación a la 
Felicidad hay seis Variables que su sumatoria representa el 51.3484% de las variables analizadas, estas son 
de mayor a menor: Respeto (11.7584%), Gratitud/Apreciación (9.6009%), Amistad/Unidad (8.4142%), 
Equidad/Justicia (7.5512%), Comunicación (7.3355%) y Entusiasmo (6,6882%).  
 
Al analizar los resultados se puede deducir que la variable Responsabilidad está presente en dos 
dimensiones con porcentajes mayores del 10% (14.0609% y 10.3004%) y en uno con 9.1006%, solo en la 
dimensión Felicidad no es casi considerada. De manera bastante similar, la variable Comunicación está 
presente con porcentajes mayores del 10% en dos dimensiones, (11.9099 y 11.3326%) y con 7.3355% en 
Felicidad siendo la tercera más seleccionada, también está en Ética con 4.603% que viene a ser la quinta 
más seleccionada en dicha dimensión, lo cual da una importancia predominante a esta variable. Por otra 
parte, la variable Respeto es la primera con altos porcentajes de selección en las dimensiones intangibles 
Ética y Felicidad con 14.2398% y 11.7584% respectivamente mientras la variable Conocimiento/ 
Aprendizaje fue alta en las dimensiones tangibles con 17.1674% en Toma de Decisiones y 10.8080% en 
Productividad. Es interesante citar que la variable Honestidad fue la más relevante en Ética (15.9529%) 
pero no en las otras dimensiones; de modo similar sucedió con la variable Integridad que destacó en Ética 
con 13.2762% pero no en las otras dimensiones. Otras variables que aparecen nombradas con ciertos 
porcentajes notables fueron Equidad y Justicia en Ética con 9.5289%, Gratitud/Apreciación en Felicidad 
con 9.6009% y Entusiasmo también en Felicidad con 6.6882% y con Amistad/Unidad con 8.4142%. Otro 
punto a señalar es que en la dimensión Felicidad se puede observar que solo una variable, Respeto, está por 
encima del 10%. 
 
Es importante señalar que cada participante debía seleccionar tres variables de las 28 presentadas como 
opción aun cuando podían haber incluido más en la sección Otro. Cada participante al seleccionar tres 
valores obliga a tener tres veces más respuestas que participantes; como la Tabla 9 muestra había más de 
900 variables seleccionadas por dimensión (953, 934, 932 y 927 variables) Por otra parte, en el análisis 
correlacional, fue posible encontrar correlación positiva y significativa entre las dimensiones Productividad 
y Toma de decisiones como la Tabla 10 muestra. La correlación entre la Ética y la Felicidad fue positiva 
pero más bien baja al igual que Ética y Productividad mientras resultó ser negativa al relacionar la 
Productividad y la Toma de Decisiones con la Felicidad. 
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Tabla 9: Variables y/o Indicadores Más Importantes a Considerar Para Que Haya en las Empresas y/o en el 
Sector Laboral una Adecuada y/o Efectiva Productividad, Ética, Toma de Decisiones y Felicidad  
 

Variables y/o Indicadores 
 

Productividad 
 

Ética  
 

Toma de 
Decisiones 

 
Felicidad 

Respeto 38 3.9874% 133 14.2398% 25 2.6824% 109 11.7584% 

Auto-Disciplina/Templanza 43 4.5121% 28 2.9979% 33 3.5408% 7 0.7551% 

Comunicación 108 11.3326% 43 4.6039% 111 11.9099% 68 7.3355% 

Responsabilidad 134 14.0609% 85 9.1006% 96 10.3004% 14 1.5102% 

Buen humor 3 0.3148% 1 0.1071% 2 0.2146% 51 5.5016% 

Creatividad 35 3.6726% 4 0.4283% 22 2.3605% 13 1.4024% 

Humildad 8 0.8395% 40 4.2827% 12 1.2876% 34 3.6677% 

Cumplimiento/Diligencia 54 5.6663% 16 1.7131% 41 4.3991% 8 0.8630% 

Honestidad 37 3.8825% 149 15.9529% 24 2.5751% 30 3.2362% 

Espíritu de servicio 26 2.7282% 24 2.5696% 12 1.2876% 31 3.3441% 

Integridad 25 2.6233% 124 13.2762% 31 3.3262% 33 3.5599% 

Visión/Objetividad 96 10.0735% 28 2.9979% 166 17.8112% 11 1.1866% 

Paciencia 5 0.5247% 7 0.7495% 7 0.7511% 13 1.4024% 

Perseverancia/ 30 3.1480% 9 0.9636% 16 1.7167% 12 1.2945% 

Equidad/Justicia 34 3.5677% 89 9.5289% 50 5.3648% 70 7.5512% 

Generosidad 8 0.8395% 7 0.7495% 7 0.7511% 26 2.8047% 

Comprensión 3 0.3148% 10 1.0707% 16 1.7167% 34 3.6677% 

Coraje/Valentía 5 0.5247% 4 0.4283% 24 2.5751% 1 0.1079% 

Tolerancia 15 1.5740% 38 4.0685% 12 1.2876% 51 5.5016% 

Conocimiento/Aprendizaje 103 10.8080% 27 2.8908% 160 17.1674% 15 1.6181% 

Entusiasmo 24 2.5184% 7 0.7495% 8 0.8584% 62 6.6882% 

Perdón/Compasión 0 0.0000% 3 0.3212% 5 0.5365% 7 0.7551% 

Amor 13 1.3641% 9 0.9636% 4 0.4292% 29 3.1284% 

Toma de decisiones 72 7.5551% 16 1.7131% 32 3.4335% 8 0.8630% 

Gratitud/Apreciación 16 1.6789% 17 1.8201% 4 0.4292% 89 9.6009% 

Amistad/Unidad 6 0.6296% 5 0.5353% 2 0.2146% 78 8.4142% 

Atención/Bondad 10 1.0493% 7 0.7495% 4 0.4292% 20 2.1575% 

Otro 2 0.2099% 4 0.4283% 6 0.6438% 3 0.3236% 

Total 953 100.00% 934 100.00% 932 100.00% 927 100.00% 

La Tabla 9 muestra las cuatro dimensiones analizadas y su relación con las Variables/Indicadores seleccionadas por la muestra. Las variables 
fueron seleccionadas de manera muy diferente en cada una de las dimensiones. Si sumamos los porcentajes de las variables de las cuatro 
dimensiones resulta la más seleccionada la Comunicación seguida de la Responsabilidad, el Respeto, el Conocimiento/Aprendizaje y la 
Visión/Objetividad. 
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Tabla 10: Correlaciones Entre Productividad, Ética, Toma de Decisiones y Felicidad 
 

  Productividad Ética Toma De 
Decisiones 

Felicidad 

Productividad 1 
   

Ética  0.297 1 
  

Toma de Decisiones 0.866 0.198 1 
 

Felicidad -0.099 0.344 -0.140 1 

La Tabla 10 muestra de manera gráfica los resultados de las correlaciones de las cuatro dimensiones. La correlación de Productividad y Toma 
de decisiones fue altamente significativa considerando una población de la muestra de n=312. 
 
Este tipo de investigación tiene un valor único ya que no se ha hallado otra similar, al igual que no se ha 
encontrado ninguna que relacione las cuatro dimensiones aquí tratadas; lo que sí se han encontrado como 
se menciona en la revisión de literatura, investigaciones enfocadas a alguna de las dimensiones con 
variables o indicadores con diferentes perspectivas. 
 
CONCLUSIONES 
 
Una vez realizada la investigación cuyo objetivo se centró en la necesidad, las causas de un no adecuado o 
efectivo desempeño y las soluciones factibles en cuatro dimensiones de estudio, a saber: Productividad, 
Toma de Decisiones, Ética y Felicidad en las organizaciones, se obtuvieron resultados provenientes de la 
muestra de profesionales, las cuales generan una utilidad de investigación única en el sentido que crean 
unas nuevas categorizaciones y/o indicadores para poder ser utilizadas por las organizaciones. En esta 
investigación el estudio estuvo limitado a profesionales; bajo otra perspectiva, las mayores limitaciones 
consistieron en cómo lograr que contestaran el cuestionario un número mayor de profesionales y cómo 
lograr nacionalidades más diversas y regiones diferentes. Las ideas para futuras investigaciones se muestran 
en la sección de Recomendaciones. Como resultado del análisis teórico y empírico realizado en esta 
investigación se pueden deducir las siguientes conclusiones, divididas en dos áreas: Generales y específicas. 
 
Conclusiones Generales 
 
Las cuatro dimensiones analizadas como son Productividad, Ética, Toma de Decisiones y Felicidad son de 
gran necesidad en las empresas para poder lograr un mejor desempeño y forman parte de la cotidianidad de 
todas las organizaciones. Los valores éticos son de profunda prioridad y la aplicación de los mismos generan 
consecuencias  que repercuten no solo en las empresas sino en los muy diferentes ámbitos del vivir, y que 
por lo tanto, hay que tomarlos en consideración ya que su utilización o no, crea beneficio o perjuicio.  Cada 
día están siendo tomados en cuenta con mayor énfasis las dimensiones de Ética y de Felicidad en las 
empresas por investigadores y por un grupo de empresarios que va incrementándose, especialmente desde 
el inicio de este nuevo siglo. Se comienza a valorar su necesidad y utilidad por parte de empresarios y 
líderes aunque hay mucho por hacer aún, en el cambio progresivo de mentalidad relacionado a estas dos 
dimensiones. Existe la necesidad de que los empresarios y líderes en general en instituciones públicas y 
privadas, tomen conciencia del significado de la aplicación de dimensiones intangibles como son los 
Valores Éticos y la Felicidad ya que influyen en los procesos de desarrollo y crecimiento en el ámbito 
empresarial y social y ayudan a fortalecer las dimensiones más tangibles como son la Productividad y la 
Toma de Decisiones que siempre se buscan como prioridad en organizaciones de todo tipo. El análisis de 
las causas por las que no hay una adecuada o efectiva Productividad, Toma de Decisiones, Ética y Felicidad, 
proveniente de la información obtenida de la muestra utilizada de profesionales, resulta de gran importancia 
porque facilita el conocimiento empírico de la realidad en las empresas respecto a las dimensiones de 
estudio. De igual manera sucede con las factibles soluciones que se obtuvieron para poder mejorar las 
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dimensiones para las cuales se utilizó el instrumento que incluye un modelo con variables/indicadores de 
soluciones factibles. 
 
Conclusiones Específicas 
 
En estas conclusiones especificaremos, sin hacer tanto énfasis en cifras, los resultados más relevantes 
obtenidos. En el análisis de la data se han explicado con mucho mayor detalle con números y porcentajes.  
En el análisis de las causas que generan una no adecuada y/o efectiva Productividad, Toma de Decisiones, 
Ética y Felicidad se ha observado que las categorizaciones que se repiten en las cuatro dimensiones han 
sido: falta de Liderazgo y falta de Valores que además son las categorizaciones más importantes de este 
estudio ya que dan los porcentajes mayores al sumarse en las cuatro dimensiones (64.83%) y (63.64%) 
respectivamente sobre un posible de 400%. También están en las cuatro dimensiones Falta de Interés y 
Varios. Como caso curioso está que hubo quienes comentaron en todas las dimensiones que sí había 
Productividad, Toma de Decisiones, Ética y Felicidad en las empresas u organizaciones aunque fuera 
mínimo su porcentaje, 3.93% sobre un 400% posible. Al analizar las causas en cada dimensión por las que 
no hay una adecuada y/o efectiva  
 
Productividad: Las categorizaciones falta de Motivación y falta de Liderazgo prevalecen significativamente 
ya que unidas alcanzan un 44.16% seguidas de la falta de Interés y la falta de Valores que al sumarse a las 
anteriores proporcionan un 66.56 % de las categorizaciones.  
 
Toma de Decisiones: La categorización falta de Liderazgo es de gran prioridad con un 27.12% y unida a la 
falta de Conocimiento con 16.99% da una suma de 44.11% que es muy relevante; le siguen la falta de 
Capacitación y la Inseguridad con 8.82% cada una que unidas las cuatro dan 61.75%. 
 
Ética: La categorización falta de Valores es la más alta de todas las dimensiones pues representa el 38.08%; 
al unírsele las dos más importantes que le siguen que son la falta de Educación (15.23%) y la falta de 
Liderazgo (11,26%), dan 64.57% con solo tres categorizaciones. 
 
Felicidad: Las categorizaciones falta de Motivación (16.28%) y falta de Interés (15.95%) prevalecen, 
seguidas de Intereses empresariales (11.63%) y el Ambiente pesado (9.30%). Estas cuatro categorizaciones 
suman el 53.16%. En esta dimensión, las respuestas en las diferentes categorizaciones estuvieron más 
repartidas.  Las Variables y/o Indicadores más importantes a considerar para que haya en las Empresas y/o 
en el sector laboral una adecuada y/o efectiva Productividad, según la percepción de los participantes de la 
muestra, son: Responsabilidad en especial, también con gran importancia, Comunicación, Conocimiento/ 
Aprendizaje y Visión/Objetividad.  Al referirnos a la Ética resultan ser muy diferentes a la anterior 
dimensión, excepto en la Responsabilidad que tiene buena relevancia aun cuando Honestidad, Respeto e 
Integridad atrapan los más altos porcentajes; Equidad/Justicia tiene importancia y es interesante señalar que 
estos cinco valores al unirse aglomeran más del 60% de las variables seleccionadas.  En la Toma de 
Decisiones, el Conocimiento/Aprendizaje al igual que la Visión/Objetividad se adelantan a todas las otras 
variables alcanzando un 35% del total de las variables restantes; la Comunicación y la Responsabilidad son 
de gran importancia también en esta dimensión. Al analizar la dimensión Felicidad, los porcentajes se 
distribuyen más entre todas las variables que en las anteriores dimensiones; sin embargo, resaltan el 
Respeto, la Gratitud/Apreciación, la Responsabilidad, el Entusiasmo y la Amistad/Unidad. Existe una 
correlación positiva y significativa entre las dimensiones Productividad y Toma de decisiones, y una 
correlación positiva pero no significativa entre la Ética y Felicidad. No se encontró correlación significativa 
entre las dimensiones tangibles y las intangibles.  
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RECOMENDACIONES  
 
Se presentan algunas recomendaciones como son: Primero: Resulta importante sugerir la posibilidad y 
factible importancia de realizar estudios similares aplicados en otras dimensiones y combinarlos con los 
realizados en esta investigación. Segundo: De forma similar, aplicarlos a profesionales de otras regiones y 
países para poder comparar sus puntos de vista y criterios y poder comprender sus semejanzas y diferencias 
correspondientes. Tercero: También se recomienda aplicarlos a personas de diferentes niveles culturales, 
educacionales, sociales, económicos e incluso religiosos a nivel global. Cuarto: A nivel educacional, el 
poder realizar estudios de este tipo con educadores y estudiantes de diferentes niveles y en especial con los 
cercanos a graduarse profesionalmente, se considera trascendente ya que el hecho de analizar este tipo de 
resultados que combinan dimensiones tangibles con intangibles son útiles y necesarios para lograr una toma 
de decisiones y resultados más integrales y con mayor integridad.  
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