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Welcome to Costa Rica! 
Have a productive and fun Conference! 

 
 

Please Note that Admittance to the Networking and Awards Events Require 
an Admission Ticket 

 
Your Identification Badge is required for admission to All Conference 

Functions 
 

 
Bienvenidos a Costa Rica 

Deseamos que el Congreso sea Productivo! 
 
 

Para Ingresar a los eventos de Premiación y Networking Usted Necesita un  
Tiquete de admission 

Por Favor Utilice su Gafete/Tarjeta de Identificación Durante Todas las  
Funciones del Congreso 

 
 

  
Institute for Business and Finance Research♦ San Jose, Costa Rica ♦ May 27-30, 2014 1 

 



Welcome to  Costa  R ica
L e t t e r  f r o m  t h e  E d i t o r

On behalf of the Staff and the IBFR, I welcome you to San Jose, Costa Rica and the 2014 
Global Conference on Business and Finance.  We hope you have a productive conference 
and enjoy your time in Costa Rica.  If we can be of any assistance to you during your 
time in Costa Rica please do not hesitate to contact us.

We all know that college professors must balance their teaching, research, and service 
obligations. Finding the right forum to share and obtain feedback on our research, new 
teaching techniques, and innovative administrative processes can be challenging at 
times.  The Institute for Business and Finance Research was created to facilitate your 
work by providing an environment conducive to knowledge and experience sharing. We 
encourage the academic community to come and share their work at our conferences and 
Journals. We welcome articles which are of interest to scholars and practitioners in all 
fields of business, economics and related fields.

The 2014 Costa Rica GCBF represents a long term commitment to bring individuals 
from around the world together to share their ideas and promote research on business 
and finance.  The response to the conference has been outstanding.  We wish to thank you 
for selecting the GCBF as your research outlet.  We also wish to thank the many people 
that have contributed to making the conference a success.  We are delighted to report that 
the conference is truly a global conference.  We have participants from all corners of the 
globe at this event.  These individuals come from a variety of high quality institutions 
and will present work on a broad mix of academic issues.  

We are proud to announce two upcoming conferences.  Our  18th conference will be held 
in Las Vegas, Nevada, January 4-7, 2015.  Our 19th conference will be held in San Jose, 
Costa Rica, May 26-29, 2015 at the Wyndham Herradura Hotel and Conference Center. 
We hope that you are able to join us at these events.  

We hope you take the time to enjoy the hotel facilities as well as to take in San Jose and 
the surrounding countryside.  Costa Rica is a wonderful destination with much to offer.  
We recognize that in addition to presenting research and participating in the conference 
activities, it is also important to relax and rejuvenate yourself.  Have some fun!  You 
deserve it!  We hope that you will go home refreshed and with a sense of accomplishment.

Warmest Regards,

Mercedes Jalbert
Conference Chair 

Welcome

Bienvenidos



Bi enveni d os  a  C osta  R i c a
C a r t a  d e l  E d i t o r

El Instituto y su personal les da la bienvenidos a San Jose, Costa Rica y al 2013 
Global Conference on Business and Finance. Esperamos que su participación sea 
productiva y que disfruten este destino.

Todo profesor de educación superior debe encontrar un balance entre su rol 
como educador, investigador, servicio a la  comunidad y a su universidad. 
Encontrar un foro donde podamos compartir y obtener retroalimentación sobre 
nuestra investigación, nuevas técnicas de educación, procesos administrativos 
innovadores es retador. El Institute for Business and Finance Research  (IBFR) fue 
creado para facilitar el trabajo del profesional en educación superior, profesional 
del sector públicos y profesional del sector privado al crear una plataforma global 
conducente al enriquecimiento de nuestro conocimiento a través de:

1. La exposición de trabajos investigativos en todas las áreas académicas de las 

ciencias administrativas, ciencias económicas, financieras, etc.; 

2. La exploración de nuevos avances tecnológicos, teóricos, pedagógicos;

3. El intercambio de conocimiento en una plataforma verdaderamente global.

Los congresos GCBF representa un compromiso a larga plazo para unir a nuestros 
colegas de todos los continentes en nuestros congresos y compartir nuestras 
ideas, investigación y cultura en una plataforma bilingüe.  Deseamos agradecer 
su participar, la cual hace realidad nuestros objetivos; el realizar un Congreso 
realmente global con participación de educadores y profesionales de todos partes 
del mundo. 

Con gran alegría anunciamos nuestros próximos congresos. Nuestros décimo 
octavo evento Congresos se realizarán en Las Vegas, Nevada del 4-7, 2015 y 
nuestros décimo noveno Congreso se realizara en San Jose, Costa Rica del 26-29 
de mayo de 2015. Será un placer el contar con su participación nuevamente.

Deseamos que disfruten su estancia en el Hotel y que tengan la oportunidad de 
explorar este destino. Sabemos que además de exponer sus trabajos, es también 
importante tomar tiempo para relajarse, rejuvenecerse y conocer sobre otras 
culturas, tradiciones, etc. Esperamos que al regresar  a sus hogares e instituciones  
se sientan rejuvenecidos y satisfechos con sus alcances y aprendizaje durante el 
congreso.

Estamos para asistirles durante el congreso y el futuro. 

Saludos Cordiales,
Mercedes Jalbert
Conference Chair 

Welcome

Bienvenidos
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Conference Etiquitte 
 
The Institute encourages the positive exchange of ideas.  Spirited debate related to issues 
presented in conference sessions is welcome and encouraged.  However, particpants must 
frame all comments in a positive tone.  Under no circumstances should participants make 
personally demeaning or insulting comments.  Participants must not make degrading 
comments about a presenter’s work.   
 
Business casual attire is appropriate for all events. 
 
Conferencia Etiqueta 
 
El Instituto fomenta el intercambio positivo de ideas. Debate vigoroso relacionado con las 
tematicas presentadas en sesiones de la conferencia es bienvenidos y motivada. Sin embargo, 
los participantes deben enmarcar todos los comentarios en un tono positivo. Bajo ninguna 
circunstancia deben hacer los participantes comentarios degradantes sobre la investigación o 
insultar al expositor. Los participantes no deberán hacer comentarios degradantes sobre el 
trabajo de un expositor. 
  
Vestimenta casual de negocios es apropiada para todos los eventos. 
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The Institute for Business and Finance Research 
 
The Institute for Business and Finance Research (IBFR) seeks to promote the study of business, 
finance, and related issues. The Institute also seeks to make accessible this wealth of 
information to the global higher-education and business communities. The Institute does this 
by sponsoring The Global Conference on Business and Finance.  We also publish eight journals: 
The International Journal of Business and Finance Research, International Journal of 
Management and Marketing Research, Global Journal of Business Research, Accounting and 
Taxation, Review of Business & Finance Studies, Business Education and Accreditation, Revista 
International Administración y Finanzas and Revista Global de Negocios.   We work under the 
principle of providing positive support toward getting your work published.  
 
The Global Conference on Business and Finance 
 
The Institute Sponsors the Global Conference on Business and Finance (GCBF).  The GCBF 
provides the academic community with an opportunity to share their research, ideas, and 
discuss administrative issues. It also offers a great opportunity for networking and placement. 
Conference participants are able to: 
 

• Network with other professionals 
• Present your research at an international conference 
• Receive feedback on your research 
• Publish a short version of your paper in the refereed proceedings 
• Compete for the Outstanding Research Award 
• Compete for the Best Paper in Session Award 
• Have your paper considered for publication in a peer reviewed journal. 
• Network with potential employers and employees 

 
The Global Conference on Business and Finance Proceedings (ISSN: 2168-0612 on Flash Drive 
and ISSN 1941-9589 Online) are peer reviewed. Short versions or full papers presented at the 
Global Conference on Business and Finance can be published in the refereed proceedings.  The 
conference proceedings are distributed on USB Flash Drive, Online and through EbscoHost and 
Proquest ABI/Inform.  The conference proceedings are indexed by Ulrich’s Periodical Directory 
and Copernicus. 
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Journals 
 
Journal Announcements 
 
We continue to work hard to improve the quality and visibility of our journals.  We are happy 
to report our journals and proceedings were recently accepted for inclusion in ProQuest 
ABI/Inform.  This addition helps round out the distribution of our journals and continues to 
improve visitibility of the journals.  Our journals increasingly receive attention from indexing 
and ranking outlets.  In a recent ranking by Schulze, Warning and Wiermann (2008) The 
International Journal of Business and Finance Research, is ranked an “A” journal.  We strive to 
continually improve our rankings and anticipate our journals will increasingly receive attention 
from ratings and indexing organizations. 
 
The IBFR sponsors eight peer-reviewed journals: 

 
 The International Journal of Business and Finance Research 

ISSN # 1931-0269 [print], 2157-0698 [online] 
 

 International Journal of Management and Marketing Research 
ISSN # 1933-3153 [print], 2157-0205 [online] 
 

 Global Journal of Business Research 
ISSN 1931-0277 [print], 2157-0191 [online] 
 

 Accounting and Taxation 
ISSN 1944-592X [print], 2157-0175 [online] 
 

 Review of Business & Finance Studies 
ISSN 2150-3338 [print], 2156-8081 [online] 
 

 Business Education and Accreditation  
ISSN 1944-5903 [print], 2157-0809 [online] 
 

 Revista Internacional Administración & Finanzas 
ISSN 1933-608X  [print], 2157-3182 [online] 
 

 Revista Global de Negocios 
ISSN 2328-4641 [print], 2328-4668 [online] 

 
All our Journals are peer-reviewed.  Articles in all areas of business, economics, business 
education and related fields are welcome for publication consideration.  Both theoretical and 
empirical papers are reviewed for possible publication.  Papers may be academic or applied in 
nature.  Submitted articles should be well written and free of spelling and grammar 
errors.  Only original articles that have not been published elsewhere and are not under 
consideration for any other publication are considered for publication in the journals.   
 
Please visit our web site for information about our journals indexing, ranking, distribution at 
www.theibfr.com/journal.htm (EBSCOHost, SSRN, ProQuest ABI/Inform, Econlit, e-JEL and JEL 
on CD, Cabell’s and Ulrich’s Periodical Directory, Austrailian Dean’s Council etc) 
 
For additional information on the journals or proceedings, including manuscript submission 
instructions, please visit our website at www.theIBFR.com. 
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Revistas Académicas 
 
The Institute for Business and Finance  Research patrocina ocho revistas academicas Revista: 
Internacional Administración & Finanzas (RIAF), The International Journal of Business and 
Finance Research (IJBFR), International Journal of Management and Marketing Research 
(IJMMR), Global Journal of Business Research (GJBR) Accounting and Taxation (AT), Business 
Education and Accreditation (BEA), Review of Business & Finance Studies (RBFS) y Revista 
Global de Negocios. 
 
Trabajos de investigación teóricos, empíricos o aplicados en administración de empresas, 
finanzas, economía, contabilidad, gerencia, mercadeo, estadísticas, producción, sistemas de 
información, derecho laboral, planeamiento estratégico, política empresarial, teoría 
monetaria, comercio internacional, turismo, derecho comercial, temas en educación superior, 
avances en técnicas de educación y apoyo didáctico, acreditación o certificación, promoción y 
desarrollo académico, administración pública y disciplinas afines son bienvenidos. 
 
Proceso de Revisión 
 
Todo trabajo de investigación enviado para consideración es sujeto a un double-blind-review 
process. Visite nuestro sitio web www.theIBFR.com para obtener información adicional. 
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Editorial Advisory Boards 

 
 

The International Journal of Business and Finance Research (IJBFR) 
ISSN # 1931-0269 (print) and 2157-0698 (online) 

 
Terrance Jalbert, Editor in Chief                            Mercedes Jalbert, Managing Editor      
 

Editorial Advisory Board 
 
 
Turki Alzomaia 
  King Saud University 
James E. Briley 
  Northeastern State University 
E. M. Ekanayake 
  Bethune-Cookman University 
Gary M. Fleischman 
  Texas Tech University 
Stoyu Ivanov 
  San José State University 
Paul D. Hutchison 
  University of North Texas 
John S. Jahera Jr. 
  Auburn University 
Lynda S. Livingston 
  University of Puget Sound 
 

Linda Naimi 
  Purdue University 
Charles Rambo  
  University of Nairobi 
Eduardo Sandoval Alamos  
  Universidad de Concepción 
Jonathan D. Stewart 
  Abilene Christian University 
Dirk Swagerman  
  University of Groningen 
Ranjini Thaver 
  Stetson University 
Gianfranco A. Vento 
  Regent’s College-London 
Devrim Yaman 
  Western Michigan University 
 

 

The International Journal of Business and Finance Research (ISSN: 1931-0269 print ISSN:  2157-
0698 online) publishes high-quality articles in all areas of finance, accounting and economics. 
Theoretical, empirical and applied manuscripts are welcome for publication consideration. All 
papers submitted to the Journal are double-blind reviewed. The Journal is distributed in print 
and electronically through SSRN, EBSCOhost Publishing and ProQuest ABI/Inform. The Journal 
is listed in Cabell’s directories and Cabell’s online.  The Journal is also indexed in the American 
Economic Association’s Econlit, e-JEL, and JEL on CD, Ulrich’s Periodicals Directory. The 
Journal is ranked by The Australian Business Deans Council, Colciencias, The Australian 
Research Council, Schulze, Warning and Wiermann (2008) Evaluation Agency for Research and 
Higher Education (AERES) France and International Development Informatics Association of 
Monash University. 
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International Journal of Management and Marketing Research (IJMMR) 
ISSN # 1933-3153 (print) and 2157-0205 (online) 

 
Terrance Jalbert, Editor in Chief                              Mercedes Jalbert, Managing Editor 
 

Editorial Advisory Board 
 

Jeff Anstine 
  North Central College 
John Brinkman 
  Liverpool Hope University 
Grady Bruce 
  California State Univ.-Fullerton  
Raymond Cairo 
  University of Surrey 
Peter Geczy 
  Natl Inst of Adv Indust Sci & Tech 
Qiang Gong 
  Southwestern Univ. of Fin & Econ 
Mark C. Johlke  
  Bradley University 

Elvis Mujačević 
  University of Rijeka-Croatia 
Linda Naimi 
  Purdue University 
Paul Pallab 
  University of Denver 
Marius Potgieter 
  Tshwane University of Technology 
Charles Rambo 
  University of Nairobi 
Abhijit Roy 
  University of Scranton 
Bill Shaw 
  University of Texas-Austin 

 
The International Journal of Management and Marketing Research (ISSN: 1933-3153 print 
and 2157-0205 online) publishes high-quality articles in all areas of management and 
marketing. Theoretical, empirical and applied manuscripts are welcome for publication 
consideration. All papers submitted to the Journal are double-blind reviewed. The 
Journal is distributed in print and electronically through SSRN, EBSCOhost Publishing and 
ProQuest ABI/Inform. The Journal is listed in Cabell’s directories, Cabell online, and 
Ulrich’s Periodicals Directory.  The Journal is ranked by the Australian Business Deans 
Council. 
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Global Journal of Business Research (GJBR) 

ISSN 1931-0277 (print) and 2157-0191 (online) 
 

Terrance Jalbert, Editor in Chief                           Mercedes Jalbert, Managing Editor      
 

Editorial Advisory Board 
 
 
Jeff Anstine 
   North Central College 
Michael Godfrey 
  University of Wisconsin- Oshkosh 
Giuseppe Galloppo 
  University Rome 3 
Jorge Hernández Palomino 
  Insituto Tecnológico Ciudad Juarez 
Robert Isaac 
  University of Calgary 
Petr Marek 
  University of Economics-Prague 
 

Rubén Molina Martínez   
  Universidad Michoacana de San 
  Nicolás de Hidalgo 
Elvis Mujačević  
  University of Rijeka-Croatia 
Linda Naimi 
  Purdue University 
Eduardo Sandoval Alamos 
  Universidad de Concepción  
Paolo Tenuta  
  University of Calabria 
Erico Wulf B. 
  Universidad de la Serena-Chile 

 
The Global Journal of Business Research (ISSN: 1931-0277 print and 2157-0191 online) 
publishes high-quality articles in all areas of business, finance, accounting, economics, 
management, marketing and related fields. Theoretical, empirical and applied 
manuscripts are welcome for publication consideration. All papers submitted to the 
Journal are double-blind reviewed. The Journal is distributed in print and electronically 
through SSRN, EBSCOhost Publishing and ProQuest ABI/Inform. The Journal is listed in 
Cabell’s publishing opportunity directories and Cabell online.  The Journal is also 
indexed in the American Economic Association’s Econlit, e-JEL and JEL on CD and 
Ulrich’s Periodicals Directory. The Journal is ranked by The Australian Business Deans 
Council, Colciencias, Schulze, Warning and Wiermann (2008) and  Evaluation Agency for 
Research and Higher Education (AERES) France. 
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Accounting and Taxation (AT) 

ISSN 1944-592X (print) and 2157-0175 (online) 
 

Terrance Jalbert, Editor in Chief                            Mercedes Jalbert, Managing Editor      
 

Editorial Advisory Board 
 

 
James E. Briley 
  Northeastern State University 
Gary M. Fleischman 
  Texas Tech University 
Peter Harris 
  New York Institute of Technology 
Paul D. Hutchison 
  University of North Texas 
John Shon 
  Fordham University 

William Stahlin 
  Stevens Institute of Technology 
Antonella Silvestri 
  University of Calabria 
Jonathan D. Stewart 
  Abilene Christian University 
Gianfranco A. Vento 
  Regent’s College 
 

 
Accounting and Taxation (ISSN: 1944-592X print and 2157-0175 online) publishes high-
quality articles in all areas of accounting, auditing, taxation and related fields. 
Theoretical, empirical and applied manuscripts are welcome for publication 
consideration.  All papers submitted to the Journal are double-blind reviewed.  The 
Journal is distributed in print and electronically through SSRN, EBSCOhost Publishing and 
ProQuest ABI/Inform. The Journal is listed in Cabell’s directory.  The Journal is ranked 
by the Australian Business Deans Council. 
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Business Education and Accreditation (BEA) 
ISSN 1944-5903 (print) and 2157-0809 (online) 

 
Terrance Jalbert, Editor in Chief                             Mercedes Jalbert, Managing Editor      
 

Editorial Advisory Board 
 
 

Peter Geczy 
  Natl Inst of Adv Indust Sci & Tech 
Katherine Kinkela 
  Iona College 
Victor Lewis 
  National University 
Manuel Medina Elizondo 
  Universidad Autónoma de Coahuila 
Linda Naimi 
  Purdue University 
 
 

Pallab Paul 
  University of Denver 
Francis Petit 
  Fordham University 
Marius Potgieter 
  Tshwane University of Technology 
Bernardo Quintanilla 
  Universidad Autónoma del Carmen 
Arup Sen 
  D'Youville College 
William Stahlin 
  Stevens Institute of Technology 

 
Business Education & Accreditation   (ISSN: 1944-5903 print, and 2157-0809 online) 
publishes high-quality articles in all areas of business education, accreditation and 
related fields. Theoretical, empirical and applied manuscripts are welcome for 
publication consideration. All papers submitted to the Journal are double-blind 
reviewed.  The Journal is distributed in print and electronically through SSRN, 
EBSCOhost Publishing and ProQuest ABI/Inform. The Journal is listed in Cabell’s 
directory. The Journal is ranked by the Australian Business Deans Council. 
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Review of Business and Finance Studies  
ISSN: 2150-3338 (print) and 2156-8081 (online) 

 
Terrance Jalbert, Editor in Chief                              Mercedes Jalbert, Managing Editor 
 

Editorial Advisory Board 
 
 

Jeff Anstine 
  North Central College 
Raymond Cairo 
  University of Surrey 
Peter Geczy 
  Natl Inst of Adv Indust Sci & Tech 
Michael Godfrey 
  University of Wisconsin Oshkosh 
Peter Harris 
  New York Institute of Technology 
Katherine Kinkela 
  Iona College 
 
 

Alexandra Mironescu 
  Romanian American University 
Elvis Mujačević  
  University of Rijeka-Croatia 
Francis Petit 
  Fordham University 
Bernardo Quintanilla 
  Universidad Autónoma del Carmen 
Prabha Ramseook-Munhurrun 
  University of Technology, Mauritius 
Stefania Veltri 
  University del Calabria 
Lucila Zárraga Cano 
  Universidad del Caribe 

 
Review of Business and Finance Studies (ISSN: 2150-3338 print and 2156-8081 online) 
publishes high-quality case studies in all areas of business finance and related fields.  
Empirical and theoretical papers as well as case studies are welcome.  Case studies can 
be based on real-world or hypothetical situations.  In addition, academic papers that 
address issues related to case teaching methodologies are welcome.  All papers 
submitted to the Journal are double-blind reviewed.  The Journal is distributed in print 
and electronically through SSRN, EBSCOhost Publishing and ProQuest ABI/Inform. The 
Journal is listed in Cabell’s directory. 
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Revista International Administration y Finanzas 

ISSN 1933-608X (print) 2157-3182 (online) 
 

Terrance Jalbert, Editor in Chief                            Mercedes Jalbert, Managing Editor      
 

Editorial Advisory Board 
 

Francisco Arturo Bribiescas Silva 
  Universidad Autónoma de Ciudad     
  Juárez 
Carlos Fong Reynoso 
  Universidad de Guadalajara 
Jorge Arturo Hernández Palomino     
  Inst. Tecnológico de Ciudad Juaréz 
Carmen Patricia Jiménez Terrazas 
  Univ. Autónoma de Ciudad Juárez  
Grettel Keane 
  Grettel Keane Consulting 
Virginia Guadalupe Lopez Torres   
  Univ. Autónoma de Baja California 
Víctor Manuel Molina Morejón 
  Universidad Autónoma de Coahuila 
Rubén Molina Martínez   
  Universidad Michoacana de San  
  Nicolás de Hidalgo 
 
 

Juan Nicolas Montoya Monsalve,  
  Universidad Nacional de Colombia- 
  Sede Manizales 
Bernardo Quintanilla 
  Unidersidad Autónoma del Carmen 
Ignacio Ruiz Guerra 
  Universidad de Castillas-La Mancha 
Eduardo Sandoval Alamos 
  Universidad de Concepción 
José Antonio Tello Avila 
  Universidad de Talca 
Omar ErnestoTerán Varela      
  Centro Univeritario UAEM Amecameca 
Gianfranco A. Vento 
  Regent’s College 
Oskar Villarreal Larrinaga 
  Universidad del  País Vasco      
Erico Wulf B.  
  Universidad de la  Serena

 
 
Revista Internacional Admistración & Finanzas (RIAF) publica manuscritos de alta calidad 
en todas las areas de las ciencias administrativas, contables y financieras. Articulos 
teóricos, empíricos y aplicados son bienvenidos para revisión y posible publicación. RIAF 
se publica siete veces al año por el Institue for Business and Finance Research. Todo 
trabajo de investigación enviado para consideración es sujeto a un "blind-review 
process." RIAF se distribuye en forma impresa y a traves de SSRN, EBSCOHost y ProQuest 
ABI/Inform. RIAF esta indexada en The American Economic Association’s Econlit, e-JEL 
and JEL on CD y en Ulrich’s Periodicals Directory y Cabell’s Directory. The journal is 
ranked in Colciencias. 
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Revista Global de Negocios 

ISSN 2328-4641 (print) 2328-4668 (online) 
 

Terrance Jalbert, Editor in Chief                             Mercedes Jalbert, Managing Editor      
 

Editorial Advisory Board 
 

Ruben Araujo Cobarrubio   
  Universidad del Zulia 
Marisa Daniela Goytia  
  Universidad Nacional de Rosario 
Liliana Angélica Guerrero Ramos 
  Univ.  Autónoma De CoahuilaTorreon 
Sonia Elizabeth Maldonado-Radillo  
  Univ. Autónoma de Baja California 
Vicente Safón 
  University of Valencia 

Graciela de las Mercedes Vidal Carvajal  
   Universidad La República 
Elvira Velarde López  
   Univ. A. de Coahuila-Monclova 
José Manuel Osorio Atondo  
   Universidad Estatal de Sonora 
Gianfranco A. Vento  
   Regent’s College 
 
 

 
Revista Global de Negocios (RGN) publica manuscritos de alta calidad en todas las áreas 
de las ciencias administrativas, contables y financieras. Investigaciones teóricas, 
empíricas y aplicadas son bienvenidas para revisión y posible publicación. RGN se publica  
dos veces al año por el Institue for Business and Finance Research. Todo trabajo de 
investigación enviado para consideración es sujeto a un "blind-review process." RGN se 
distribuye en forma impresa y a traves de SSRN, EBSCOHost y ProQuest ABI/Inform.  
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FUTURE CONFERENCES 

 
We hope that you are able to join us at these upcoming events 

 
Las Vegas Nevada, USA, 2015 

 
The 2015 Winter Global Conference on Busines and Finance will be held in Las Vegas, 

Nevada, January 4-7, 2015  
 

San Jose, Costa Rica, 2015 
 

The 2015 Summer Global Conference on Busines and Finance will be held in San Jose, 
Costa Rica, May 26-29, 2015  

 
Honolulu, Hawaii, USA, 2016 

 
The 2016 Winter Global Conference on Busines and Finance will be held in Honolulu, 

Hawaii, USA, January 4-7, 2016 
 

San Jose, Costa Rica, 2016 
 

The 2016 Summer Global Conference on Busines and Finance will be held in San Jose, 
Costa Rica.  The dates will be announced on our website in the coming weeks 

 
 
CONGRESOS FUTUROS 
 
 

Las Vegas Nevada, USA, 2015 
 
El Congreso 2015 de Invierno GCBF se realizará en Las Vegas, Nevada, USA, del 4-7 de 

enero del 2015 
 

San Jose, Costa Rica, 2015 
 

El Congreso 2015 Verano GCBR se realizará en San Jose, Costa Rica.  Mayo 26-29, 2015 
 

Honolulu, Hawaii, USA, 2016 
 
El Congreso 2016 de Invierno GCBF se realizará en Las Vegas, Nevada, USA, del 4-7 de 

enero del 2016 
 

San Jose, Costa Rica, 2016 
 

El Congreso 2015 Verano GCBR se realizará en San Jose, Costa Rica.   
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SCHEDULE OF EVENTS 
 

TUESDAY, May 27, 2014|Martes 27 de Mayo, 2014 
1:00 PM to 7:00 PM Conference Registration /Registro Conferencia (Orquideas) 

1:00 PM to 6:00 PM Internet Session Begins/ Inicio Sesión Internet (Orquideas) 

5:00 PM to 6:00 PM Conference Reception (hour’dourves and drinks provided)/(Orquideas) 
Recepción al Congreso, bocadillos y bebidas seran servidas (Orquideas) Sponsored by The International 
Journal of Business and Finance Research 

WEDNESDAY, May 28, 2014|Miercoles 28 de Mayo 2014 

8:00 AM to 11:00 AM Conference Registration/Registro Conferencia (Orquideas) 

7:45 AM Coffee Break (Orquideas) 

8:00 AM Social Event Tours - Depart from Lobby (Limited Space: First Come, First Served) 
8:00 AM to 5:00 PM Internet Session/Sesión Internet (Orquideas) 

8:00 AM to 9:50 AM Concurrent sessions/Sesiones simultaneas (Girasol, Anturios, Azalea, Fuschia, Hibiscus, Gardenias) 

9:40 AM Coffee Break/Refrigerio(Orquideas) 

10:00 AM to 11:50 AM Concurrent sessions/Sesiones simultaneas (Girasol, Anturios, Azalea, Fuschia, Hibiscus, Gardenias) 

11:50 AM to 1:00 PM Lunch break (on your own)/ Almuerzo por cuenta de cada participante 
1:00 PM Social Event Tours - Depart from Lobby (Limited Space: First Come, First Served) 
1:00 PM to 2:50 PM Concurrent sessions/Sesiones simultaneas (Girasol, Anturios, Azalea, Fuschia, Hibiscus, Gardenias) 

2:40 PM Coffee Break/Refrigerio(Orquideas) 

3:00 PM to 4:50 PM Concurrent sessions/Sesiones simultaneas (Girasol, Anturios, Azalea, Fuschia, Hibiscus, Gardenias) 

THURSDAY,May 29, 2014 | Jueves 29 de Mayo 2014 

8:00 AM to 11:00 AM Conference Registration/Registro Conferencia (Orquideas) 

7:45 AM Coffee Break (Orquideas) 

8:00 AM Social Event Tours - Depart from Lobby (Limited Space: First Come, First Served) 
8:00 AM to 5:00 PM Internet Session/Sesión Internet (Orquideas) 

8:00 AM to 9:50 AM Concurrent sessions/Sesiones simultaneas (Girasol, Anturios, Azalea, Fuschia, Hibiscus, Gardenias) 

9:40 AM Coffee Break/Refrigerio(Orquideas) 
10:00 AM to 11:50 AM Concurrent sessions/Sesiones simultaneas (Girasol, Anturios, Azalea, Fuschia, Hibiscus, Gardenias) 

11:50 AM to 1:50 PM Networking and Award Presentation Luncheon / Almuerzo Networking & Premiacion (Orquideas) 
Sponsored by Business Education and Accreditation and Global Journal of Business Research 

2:00 PM Social Event Tours - Depart from Lobby (Limited Space: First Come, First Served) 
2:00 PM to 3:50 PM Concurrent sessions/Sesiones simultaneas (Girasol, Anturios, Azalea, Fuschia, Hibiscus, Gardenias) 

3:40 PM Coffee Break/Refrigerio(Orquideas) 

4:00 PM to 5:50 PM Concurrent sessions/Sesiones simultaneas (Girasol, Anturios, Azalea, Fuschia, Hibiscus, Gardenias) 

FRIDAY, May 30, 2014|Viernes 30 de Mayo 2014 
8:00 AM to 11:00 AM Conference Registration/Registro Conferencia (Orquideas) 

7:45 AM Coffee Break (Orquideas) 

8:00 AM Social Event Tours - Depart from Lobby (Limited Space: First Come, First Served) 
8:00 AM to 11:50 PM Internet Sessions/Sesión Internet (Orquideas) 

8:00 AM to 9:50 AM Concurrent sessions/Sesiones simultaneas (Girasol, Anturios, Azalea, Fuschia, Hibiscus, Gardenias) 

9:40 AM Coffee Break/Refrigerio(Orquideas) 

10:00 AM to 11:50 AM Concurrent sessions/Sesiones simultaneas (Girasol, Anturios, Gardenias, Jasmin, Azalea, Fuschia) 

11:50 AM to 1:00 PM Lunch break (on your own)/ Almuerzo por cuenta de cada participante 
1:00 PM Social Event Tours - Depart from Lobby (Limited Space: First Come, First Served) 
6:00 PM – 9:00 PM Networking and Award Presentation Luncheon / Almuerzo Networking & Premiacion (Orquideas) 

Sponsored by The International Journal of Business and Finance Research 
10:00 PM Conference Ends/Conferencia Finaliza 

Breakout sessions will be in rooms: (Girasol, Anturios, Azalea, Fuschia, Hibiscus, Gardenias)
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Summary of Onsite Sessions 
 

ROOM Girasol Anturios Azalea Fuschia  Hibiscus Gardenias 

WEDNESDAY 

8:00 AM 
SPANISH 
BUSINESS 

EDUCATION 

SPANISH 
ECONOMICS 

SPANISH 
MANAGEMENT  

SPANISH 
TOURISM & 

MANAGEMENT 

ENGLISH 
FINANCE & 
ECONOMICS 

10:00 AM 
SPANISH 
BUSINESS 

EDUCATION 

SPANISH 
FINANCE & 
ECONOMICS 

SPANISH 
MANAGEMENT & 

MARKETING 

SPANISH 
MANAGEMENT 

SPANISH 
PUBLIC  
ADMIN 

ENGLISH 
FINANCE & 
ECONOMICS 

1:00 PM SPANISH 
MANAGEMENT 

SPANISH 
FINANCE & 
ECONOMICS 

SPANISH 
MARKETING & 
MANAGEMENT 

SPANISH 
BUS. 

EDUCATION & 
OTHERS 

ENGLISH 
MANAGEMENT 

 
ENGLISH 

FINANCE & 
ACCOUNTING 

3:00 PM SPANISH 
MANAGEMENT 

SPANISH 
ACCOUNTING 

SPANISH 
MARKETING & 

LAW 

SPANISH 
MANAGEMENT 
& MARKETING 

SPANISH 
BUS. EDUC & 

OTHERS 

ENGLISH 
MULTIDIS 

THURSDAY 

8:00 AM SPANISH 
MANAGEMENT 

SPANISH 
BUSINESS 

EDUCATION 

SPANISH 
PUBLIC 

ADMINISTRATION 

SPANISH 
ECONOMICS 

SPANISH 
MARKETING & 

TOURISM 

ENGLISH 
FINANCE 

10:00 AM SPANISH 
MANAGEMENT 

SPANISH 
BUSINESS 

EDUCATION 

SPANISH 
PUB. ADMIN & 
MANAGEMENT 

SPANISH 
ECONOMICS 

ENGLISH 
MANAGEMENT & 

BUS. 
EDUCATION 

ENGLISH 
ECONOMICS 

2:00 PM 

SPANISH 
MANAGEMENT  

& PUB. 
ADMIN 

SPANISH 
MULTIDIS 

SPANISH 
TOURISM & 
BUSINESS 

EDUCATION 
 

SPANISH 
ACCOUNTING 
& FINANCE 

 

ENGLISH 
MARKETING & 

BUS. 
EDUCATION 

 
ENGLISH 

ACCOUNTING 

4:00 PM SPANISH 
MANAGEMENT 

SPANISH 
BUSINESS 

EDUCATION 

SPANISH 
TOURISM & 
MARKETING 

SPANISH 
FINANCE & 
ECONOMICS  

SPANISH 
MANAGEMENT 

 
ENGLISH 

MANAGEMENT 
& LAW 

FRIDAY 

8:00 AM SPANISH 
MULTIDIS 

SPANISH 
MARKETING 

SPANISH 
ECONOMICS   

ENGLISH 
ACCOUNTING 
& FINANCE 

10:00 AM SPANISH 
MANAGEMENT 

SPANISH 
MARKETING & 

TOURISM 

SPANISH 
FINANCE & 

ACCOUNTING 
  

 
ENGLISH 

ACCOUNTING 
& FINANCE 

 
 

Institute for Business and Finance Research ♦ San Jose, Costa Rica ♦ May 27-30, 2014 18 
 



GLOBAL CONFERENCE ON BUSINESS AND FINANCE (GCBF) PROGRAM 2014 

 
Presentation Equipment 
 
The conference rooms will each be equipped with an LCD projector, computer and 
screen. The computers are equipped with Windows Vista, Windows 7 or Windows 8. The 
computers will also have Microsoft Office 2007, 2010, or 2013 installed.  Please bring 
your pin drive with data for use with our equipment.  In addition, you can connect your 
computer to the system to display the screen if you so choose.  Use of our equipment 
with your equipment and files is at your own risk.   
 
Document cameras (Elmo) for presenting plain paper documents will not be available.  
Meeting rooms will not be equipped with internet access.  
 
Equipo para Presentación 
 
Las salas de sesiones estarán equipadas con computadora, y un proyector LCD “video 
beam.” Al utilizar nuestro LCD proyector con su computadora, usted asume todo riesgo 
de daño a su equipo o archivo o a nuestro equipo. Las salas sesiones no estarán equipas 
con conexion a internet. Usted solo necesitar traer su Pin Drive (flash drive) con su 
presentation en PowerPoint. 
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Paper Sessions 
 

Internet Sessions 
Internet sessions take place continuously throughout the conference. To review the presentations 
online please visit our website at: www.theIBFR.com/internet.htm. You can also view the 
presentations on the computers located in the registration area.  Please take a moment to review the 
papers and to provide feedback to the authors. Forms are available near the computers. 
 
 

 INTERNET SESSION ROOM: ORQUIDEAS TIME:  CONTINUOUS 

 SESSION TRACK  ACCOUNTING 

EN
G

LI
SH

 

SESSION CHAIR Terrance Jalbert, The IBFR 

To Switch or Not to Switch 
Olukemi Fasipe, Morgan State University 
Bilal Makkawi, Morgan State University 
 
An Examination of Tax Evasion by Small Cash Businesses 
Taylor Harris 
Sara Linton, Roosevelt University 
 
A Cross-Country Analysis of The Impact of Culture and Economic Factors on the Implementation of IFRS 
Rogelio J. Cardona-Cardona, University of Puerto Rico, Río Piedras 
Karen C. Castro-González, University of Puerto Rico, Río Piedras 
Carmen B. Ríos-Figueroa, University of Puerto Rico, Río Piedras 
 
Investigating Critical Aspects of Intergenerational Passages in SMES 
Elena Cristiano, University of Calabria 

  
 

 INTERNET SESSION ROOM: ORQUIDEAS TIME:  CONTINUOUS 

 SESSION TRACK  FINANCE 

EN
G

LI
SH

 

SESSION CHAIR Terrance Jalbert, The IBFR 

Asset Returns Predictability and Portfolio Selection: Hedge Funds Vs. Equities 
Moatlhodi Sebabole, University of Essex 
 
Mobilizing Private Financing for Solar Energy Potentials for Northern Nigeria: A Review 
Ado Ahmed, ATB University, Bauchi Nigeria 
A.Q. Ibrahim, Police Academy, Wudil, Nigeria 
Sama'ila Idi Ningi, ATB University, Bauchi 
 
Fair Value, Auditors Specialization and Value Relevance of Financial Products 
Hsiu-Mei Liao, Ming Chuan University 
Li-Lin (Sunny) Liu, California State University, Dominguez Hills 
Farrukh Suvankulov, Zirve University 
Leonard Branson, University of Illinois at Springfield 
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 INTERNET SESSION ROOM: ORQUIDEAS TIME:  CONTINUOUS 

 SESSION TRACK  ACCOUNTING 
EN

G
LI

SH
 

SESSION CHAIR Terrance Jalbert, The IBFR 

The Effects of Mandatory Auditor Rotation on Audit Quality in Taiwan: a Hierarchical Linear Modeling 
Analysis 
Yu-Shan Chang, Tamkang University 
Li-Lin (Sunny) Liu, California State University, Dominguez Hills 
Dana Forgione, University of Texas at San Antonio 
 
GAAP vs. IFRS Treatment of Leases and the Impact on Financial Ratios 
Thomas A. Buchman, University of Colorado 
Peter Harris, New York Institute of Technology 
 
A Review of the Factors Affecting Bank Financing of Non-oil Export in Nigeria 
Sama’ila Idi Ningi, Abubakar Tafawa Balewa University, Bauchi 
Ado Ahmed, Abubakar Tafawa Balewa University, Bauchi 

  
 

 INTERNET SESSION ROOM: ORQUIDEAS TIME:  CONTINUOUS 

 SESSION TRACK  BUSINESS EDUCATION & MANAGEMENT 

EN
G

LI
SH

 

SESSION CHAIR Terrance Jalbert, The IBFR 

Competitive Intelligence Framework for Product Development: An Antidote to Manufacturers’ 
Penetration of Nigerian Saturated Consumer Market 
Iyke C. Agboh, Federal College of Education, Eha-Amufu 
 
An Assessment of Emotional Intelligence Understanding in the Field of Real Estate 
Andree Swanson, Ashford University 
Brand Bowler, Ashford University 
Paula Zobisch, Ashford University 
 
Modern Data Analytics for Decision Making 
William J. Amadio, Rider University 
Barry M. Pelletteri, New Jersey Turnpike Authority 
John S. Krall, Museami, Inc. 
 
Discussion on the Independence of Chinese State Audit Based on Audit Model 
Tao Yang, North China Electric Power University 
Zhicheng Wang, North China Electric Power University 
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 INTERNET SESSION ROOM: ORQUIDEAS TIME:  CONTINUOUS 
 SESSION TRACK ACCOUNTING & BUSINESS EDUCATION 

SP
AN

IS
H

 

SESSION CHAIR Mercedes Jalbert, The IBFR 

Contabilidad de Gestión Como Estrategia de Diferenciación en Mipymes Rurales 
Lizzette Velasco Aulcy, Universidad Autónoma de Baja California 
Seidi Iliana Pérez Chavira, Universidad Autónoma de Baja California 
Luis Alberto Morales Zamorano, Universidad Autónoma de Baja California 
 
La Cultura y Liderazgo Predominantes, Como Parte Elemental en la Aplicación de la Estrategia en una 
Institución de Educación Superior 
Indalecio Medina Hernández, Universidad Tecnológica de Torreón 
María De La Luz Trasfi Mosqueda, Universidad Tecnológica de Torreón 
María Del Carmen Armenteros Acosta, Universidad Autónoma de Coahuila 
Gabriela Margarita Reyna García, Universidad Autónoma de Coahuila 
 
La Administración de Laboratorios Experimentales de Instituciones Educativas de Nivel Superior: Un 
Estudio de Caso 
Claudia Verdín Padilla, Universidad Autónoma de Coahuila 
José De Jesús Espinoza Arellano, Universidad Autónoma de Coahuila 
Liliana Angélica Guerrero Ramos, Universidad Autónoma de Coahuila 
 
Comercio Exterior y Negocios Internacionales: Identificación de Líneas en Investigación 
Juan Gabriel Vanegas, Tecnológico de Antioquia 
Jorge Aníbal Restrepo Morales, Tecnológico de Antioquia 
Mariano Alberto González, Tecnológico de Antioquia 

  
 INTERNET SESSION ROOM: ORQUIDEAS TIME:  CONTINUOUS 

 SESSION TRACK ECONOMICS & FINANCE 

SP
AN

IS
H

 

SESSION CHAIR Mercedes Jalbert, The IBFR 

Factores Económicos y Financieros Que Influyen en las Características Emprendedoras de las Pequeñas y 
Medianas Empresas Familiares 
Roberto Espíritu Olmos, Universidad de Colima 
Héctor Priego Huertas, Universidad de Colima 
Pedro Ibarra Rosales, Universidad de Colima 
Alejandro Rodriguez Vázquez, Universidad de Colima 
 
El Modelo de Markowitz en Coyunturas de Alta Volatilidad del Mercado Financiero Global 
Eduardo Andrés Botero Cedeño, Universidad Cooperativa de Colombia 
 
La Importancia y la Influencia de las Maquiladoras en el Desarrollo Económico de México 
Monica Fernanda Aranibar Gutierrez, Universidad Autónoma de Baja California 
 
El Modelo de la Base Exportadora Como Punto de Partida para el Análisis del Desarrollo Regional: El 
Caso de Sonora 
María Del Rosario Fátima Robles Robles, Universidad Estatal de Sonora 
Beatriz Alejandra Hurtado Bringas, Universidad Estatal de Sonora 
Alberto Carlos Sánchez Acosta, Universidad Estatal de Sonora 
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 INTERNET SESSION ROOM: ORQUIDEAS TIME:  CONTINUOUS 

 SESSION TRACK ECONOMICS & FINANCE 
SP

AN
IS

H
 

SESSION CHAIR Mercedes Jalbert, The IBFR 

La Práctica de Gestión Estrategia Motivacional Aplicada en la Administración de RRHH de las Pymes 
Comerciales de Armería, Colima, México 
Roberto Espíritu Olmos, Universidad de Colima 
Héctor Priego Huertas, Universidad de Colima 
Hugo Martín Moreno Zacarías, Universidad de Colima 
 
Una Revisión a la Aplicación de las Redes Neuronales Artificiales en los Mercados Financieros 
Latinoamericanos 
Pilar Tatiana Parada Mayorga, Universidad Industrial de Santander 
Juan Benjamín Duarte Duarte, Universidad Industrial de Santander 
 
Los Ecosistemas y sus Servicios Desde  una Perspectiva Economica: Modelos y Realidades 
Claudia Lorena Lauterio Martínez, Universidad Autónoma de Baja California Sur 
José Isabel Urciaga García, Universidad Autónoma de Baja California Sur 
 
Impacto del Impuesto al Valor Agregado en el Estado de Baja California, Mexico 
Gilberto Enrique Bustamante Valenzuela, Universidad Autónoma del Estado de Baja California 
Ana Cecilia Bustamante Valenzuela, Universidad Autónoma del Estado de Baja California 

  
 INTERNET SESSION ROOM: ORQUIDEAS TIME:  CONTINUOUS 

 SESSION TRACK FINANCE & MANAGEMENT 

SP
AN

IS
H

 

SESSION CHAIR Mercedes Jalbert, The IBFR 

El Mercado de la Nostalgia: Una Oportunidad de Exportación para las Empresas Familiares del Municipio 
de Hermosillo, Sonora México 
Natalia Guadalupe Romero Vivar, Universidad Estatal De Sonora 
María De Los Angeles Monterde Valenzuela, Universidad Estatal de Sonora 
 
Proceso de Entrega de Fondos Gubernamentales No Bancarios a Mipymes en Mexicali, Baja California, 
México 
Cruz Elda Macías Terán, Universidad Autónoma del Estado de Baja California 
Rita Muñoz Cázares, Universidad Autónoma del Estado de Baja California 
Santiago Pérez Alcalá, Universidad Autónoma del Estado de Baja California 
Leonel Rosiles López, Universidad Autónoma del Estado de Baja California 
 
Fuentes de Financiamiento Externo para las Pymes de Tecomán, Colima. México 
Héctor Priego Huertas, Universidad de Colima 
Roberto Espíritu Olmos, Universidad de Colima 
Alejandro Rodríguez Vázquez, Universidad de Colima 
Hugo Martín Moreno Zacarías, Universidad de Colima 
 
Factores Que Amenazan la Sobrevivencia y Continuidad de la Empresa Familiar en México 
Laura Leticia Gaona Tamez, Universidad Autónoma de Coahuila 
Rosa Hilda Hernández Sandoval, Universidad Autónoma de Coahuila 
Sandra Patricia De La Garza Cienfuegos, Universidad Autónoma de Coahuila 
Yolanda Saldaña Contreras, Universidad Autónoma de Coahuila 
Fernando Miguel Ruiz Díaz, Universidad Autónoma de Coahuila 
Esli Isai Gaytán Martínez, Universidad Autónoma de Coahuila 

  
 
 
 
 

Institute for Business and Finance Research ♦ San Jose, Costa Rica ♦ May 27-30, 2014 23 
 



GLOBAL CONFERENCE ON BUSINESS AND FINANCE (GCBF) PROGRAM 2014 

 
 INTERNET SESSION ROOM: ORQUIDEAS TIME:  CONTINUOUS 

 SESSION TRACK  MANAGEMENT 
SP

AN
IS

H
 

SESSION CHAIR Mercedes Jalbert, The IBFR 

Las Capacidades de Personalización y de Reconfiguración y su Relación con el Desempeño Operativo en 
Grandes Empresas Manufactureras de la Región Centro de Coahuila, México 
Elvira Velarde López, Universidad Autónoma de Coahuila 
Ma. Zóchitl Araiza Garza, Universidad Autónoma de Coahuila 
Laura Ramos Martínez, Universidad Autónoma de Coahuila 
 
Características del Capital Humano Que Permiten un Desempeño Productivo en las  Empresas 
Maquiladoras de Magdalena y Santa Ana,  Sonora, México 
Maritza Dolores Félix Gallego, Universidad Estatal de Sonora 
Gladys De La Puerta Pérez, Universidad Estatal de Sonora 
Ernesto González González, Universidad Estatal de Sonora 
 
La Confianza al Interior de las Instituciones de Educación Superior ¿hasta Dónde los Distintos Modelos de 
Organización Que Éstas Adoptan Contribuyen a Generarla? 
Nidia López Lira, Universidad Autónoma del Estado de México 
Víctor Sánchez González, Universidad Autónoma del Estado de México 
Josué Deniss Rojas Aragón, Universidad Autónoma del Estado de México 
Rebeca Teja Gutiérrez, Universidad Autónoma del Estado de México 
 
Consideraciones para la Implementación de un Plan de Gestión Dinámica 
María Cristina Sánchez Romero, Instituto Tecnológico de Orizaba 
Fernando Aguirre y Hernández, Instituto Tecnológico de Orizaba 
Modesto Raygoza Bello, Instituto Tecnológico de Orizaba 
Victor Ricardo Castillo Intriago, Instituto Tecnológico de Orizaba 

  
 INTERNET SESSION ROOM: ORQUIDEAS TIME:  CONTINUOUS 

 SESSION TRACK  MANAGEMENT 

SP
AN

IS
H

 

SESSION CHAIR Mercedes Jalbert, The IBFR 

El Clima Organizacional Como Factor de Competitividad en las Franquicias de Comida Rápida en 
Tijuana, B.C., México 
María Virginia Flores Ortíz, Universidad Autónoma de Baja California 
Alfonso Vega López, Universidad Autónoma de Baja California 
Edgar Armando Chávez Moreno, Universidad Autónoma de Baja California 
 
Sistema Agroforestal la Sostenibilidad  del Medio Ambiente 
Jhon Antuny Pabón León, Universidad Francisco de Paula Santander 
Jafet Samir González Gómez, Universidad Francisco de Paula Santander 
 
Estilo de Liderazgo Predominante en Docentes Universitarios en México 
José Pablo Alcázar-Zamacona, Universidad Popular Autónoma del Estado de Puebla 
Karla Liliana Haro-Zea, Benemérita Universidad Autónoma de Puebla 
 
Retención del Talento Humano en las Organizaciones 
Rosalva Diamantina Vásquez Mireles, Universidad Autónoma  de Coahuila 
Yolanda Mejía De León, Universidad Autónoma de Coahuila 
Baltazar Rodríguez Villanueva, Universidad Autónoma de Coahuila 
Magda Tomasa Ponce Dávila, Universidad Autónoma de Coahuila 

  
 
 
 
 

Institute for Business and Finance Research ♦ San Jose, Costa Rica ♦ May 27-30, 2014 24 
 



GLOBAL CONFERENCE ON BUSINESS AND FINANCE (GCBF) PROGRAM 2014 

 
 INTERNET SESSION ROOM: ORQUIDEAS TIME:  CONTINUOUS 

 SESSION TRACK  MARKETING 
SP

AN
IS

H
 

SESSION CHAIR Mercedes Jalbert, The IBFR 

Metodología para Implementar un Plan de Mercadotecnia en un Sistema de Producción Acua-agrícola 
Sustentable en la Universidad Estatal de Sonora U.A.B.J. en Villa Juárez Sonora 
Daniel Paredes Zempual, Universidad Estatal de Sonora 
Roberto Quintana Jaime, Universidad Estatal de Sonora 
Lizeth Alejandra González Martínez, Universidad Estatal de Sonora 
Viridiana Macias Vargas, Universidad Estatal de Sonora 
 
Easy-car, el Proceso de Innovación y Desarrollo de un Producto, del Aula al Mercado 
Juan Carlos Mandujano Contreras, Universidad Juarez Autonoma de Tabasco 
Cecilia García Muñoz Aparicio, Universidad Juarez Autonoma de Tabasco 
Concepcion Reyes De La Cruz, Universidad Juarez Autonoma de Tabasco 
Leticia Rodriguez Ocaña, Universidad Juarez Autonoma de Tabasco 
 
La Rueda de Análisis del Consumidor Microfinanciero  Colombiano: Una Propuesta Metodológica de 
Investigación para Servicios Financieros 
Santiago Garcia Carvajal, Universidad Militar Nueva Granada 
 
El Comportamiento del Consumidor en la Adquisición de Artículos Electrónicos: Caso Colima, México 
Marco Antonio Barajas Figueroa, Universidad de Colima 
Alma Ruth Rebolledo Mendoza, Universidad de Colima 
Zulema Díaz Vega, Universidad de Colima 
Alberto Mejía Conzuelo, Universidad de Colima 

  
 INTERNET SESSION ROOM: ORQUIDEAS TIME:  CONTINUOUS 

 SESSION TRACK  MARKETING & TOURISM 

SP
AN

IS
H

 

SESSION CHAIR Mercedes Jalbert, The IBFR 

El Turismo de Negocios: Una Alternativa Comercial Diferenciada 
Manuela Camacho Gómez, Universidad Juárez Autónoma de Tabasco 
Rosa María Martínez Jiménez, Universidad Juárez Autónoma de Tabasco 
Carlos Alberto Paz Gómez, Universidad Juárez Autónoma de Tabasco 
 
El Perfil del Prestador de Servicios Profesionales en la Práctica de Extensión Rural en la Estrategia 
Agrícola y Pecuaria: Un Análisis en Baja California Sur, México 
Manuel Benjamin Mayoral Garcia, Universidad Autónoma de Baja California Sur 
Plácido Roberto Cruz Chávez, Universidad Autónoma de Baja California Sur 
Juan De Dios Duarte Osuna, Universidad Autónoma de Baja California Sur 
Judith Juárez Mancilla, Universidad Autónoma de Baja California Sur 
 
La Transducción Como Herramienta de Competitividad y Análisis de la Calidad del Servicio Ofrecido por 
los Guías de Turistas Estadounidenses en Cancún, Q. Roo 
Lucila Zárraga Cano, Universidad del Caribe 
Gabriela Aracelly Solís González, Universidad del Caribe 
Cinthya Aranda de Paz, Universidad del Caribe 
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 INTERNET SESSION ROOM: ORQUIDEAS TIME:  CONTINUOUS 

 SESSION TRACK TOURISM & MANAGEMENT 
SP

AN
IS

H
 

SESSION CHAIR Mercedes Jalbert, The IBFR 

La Importancia de la Impartición de la Asignatura de Ética, Responsabilidad Social y Transparencia, 
Según Opinión de  Estudiantes de la Universidad Estatal de Sonora 
Norma Lorena Arenas Mozqueda, Universidad Estatal de Sonora 
Elsa Isabel Montaño Martínez, Universidad Estatal de Sonora 
Ana Bolena Sotelo Medina, Universidad Estatal de Sonora 
 
La Libertad Ontológica en el Proceso de la Comunicación 
Jesús Carlos Martínez Ruiz, Universidad Autónoma de Chihuahua 
José Ismael Cepeda Cepeda, Universidad Autónoma de Chihuahua 
Víctor Hugo Medrano Nevarez, Universidad Autónoma de Chihuahua 
Rubén Borunda Escobedo, Universidad Autónoma de Chihuahua 
 
Potencial Económico del Aviturismo en los Cabos 
José Emer García De La Puente Orozco, Universidad Autónoma de Baja California Sur 
Plácido Roberto Cruz Chávez, Universidad Autónoma de Baja California Sur 
 
Riesgos Turísticos: una Perspectiva de Valoración Desde las Agencias de Viajes de Medellín, Colombia 
Juan Gabriel Vanegas, Fundación Universitaria Autónoma de Las Américas 
Jorge Aníbal Restrepo Morales, Fundación Universitaria Autónoma de Las Américas 

  
 INTERNET SESSION ROOM: ORQUIDEAS TIME:  CONTINUOUS 

 SESSION TRACK  ACCOUNTING & FINANCE 

SP
AN

IS
H

 

SESSION CHAIR Mercedes Jalbert, The IBFR   

Diferencias Entre Contadores No CPA’s y Contadores CPA’s con Relación al Acuerdo de Convergencia y a 
las Normas Internacionales de Información Financiera 
Rafael Marrero, UPR-RP 
 
El Control Interno en los Inventarios de las Micro y Pequeñas Empresas 
Esther Eduviges Corral Quintero, Universidad Autónoma de Baja California 
Loreto María Bravo Zanoguera, Universidad Autónoma de Baja California 
Sósima Carrillo, Universidad Autónoma de Baja California 
Ana Cecilia Bustamante Valenzuela, Universidad Autónoma de Baja California 
 
Vicios Administrativos y Tributarios en las Empresas, Generados por la Informalidad Fiscal de Pequeños 
Productores Agrícolas: Búsqueda de una Solución Estructural 
Héctor Priego Huertas, Universidad de Colima 
Gildardo Reyes Angulo, Universidad de Colima 
Alejandro Rodríguez Vázquez, Universidad de Colima 
Roberto Espíritu Olmos, Universidad de Colima 
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 INTERNET SESSION ROOM: ORQUIDEAS TIME:  CONTINUOUS 

 SESSION TRACK  ACCOUNTING & BUSINESS EDUCATION 
SP

AN
IS

H
 

SESSION CHAIR Mercedes Jalbert, The IBFR 

Competencias Directivas: Su Identificación para Instituciones de Educación Superior 
Laura Ofelia Zermeño Casas, Universidad Tecnológica de Torreón 
María Del Carmen Armenteros Acosta, Universidad Autónoma de Coahuila 
Ana Gabriela Sologaistoa Guangorena, Universidad Tecnológica de Torreón 
Yanet Villanueva Armenteros, Universidad De Ciencias Informáticas de la Habana 
 
El Capital Intelectual y Gestión por Competencias, Aplicado a una Institución de Educación Superior en 
Torreon, Coahuila 
Julio Cesar Dorado Espino, Universidad Tecnológica de Torreón 
Eyran Roberto Díaz Gurrola, Universidad Tecnológica de Torreón 
Ramón Heredia Martínez, Universidad Tecnológica de Torreón 
María Luisa Dorado Espino, Universidad Autónoma de Coahuila 
Diana Rosa Salas Rodriguez, Universidad Tecnológica de Torreón 
 
Desarrollo Histórico de la Contabilidad de EU y su Encuentro con las Normas Internacionales de 
Contabilidad 
Rafael Marrero, UPR-RP 
 
La Pertinencia de los Estudios de Licenciatura Desde la Percepción del Alumno para Encontrar y 
Desempeñar un Empleo de Manera Competitiva en su Área Profesional 
Leonel Rosiles López, Universidad Autónoma de Baja California 
Cruz Elda Macías Terán, Universidad Autónoma de Baja California 
Santiago Pérez Alcalá, Universidad Autónoma de Baja California 
Julio Cesar León Prieto, Universidad Autónoma de Baja California 

  
 INTERNET SESSION ROOM: ORQUIDEAS TIME:  CONTINUOUS 

 SESSION TRACK BUSINESS EDUCATION & MANAGEMENT 

SP
AN

IS
H

 

SESSION CHAIR Mercedes Jalbert, The IBFR 

La Tutoría Académica: Caso Universidad Estatal de Sonora (UES) 
Bertha Guadalupe Ojeda García, Universidad Estatal de Sonora 
María Guadalupe Durazo Bringas, Universidad Estatal de Sonora 
Luis Enrique Ibarra Morales, Universidad Estatal de Sonora 
 
Aplicaciones Móviles Utilizados en la Docencia, Caso Facultad de Derecho,  Universidad Autónoma de 
Baja California 
Lourdes Leticia Chávez Álvarez, Universidad Autónoma de Baja California 
Lorenzo Omar Martínez González, Universidad Autónoma de Baja California 
Esteban Pérez Flores, Universidad Autónoma de Baja California 
Alejandro Vargas Acosta, Universidad Autónoma de Baja California 
 
La Mujer Empresaria en Coahuila: Sus Motivaciones y Percepciones,  Discriminación y Conciliación Entre 
la Vida Familiar y Laboral 
Magaly Oyervides Villarreal, Instituto Tecnológico de La Laguna 
Liliana Angélica Guerrero Ramos, Universidad Autónoma de Coahuila 
Sandra López Chavarría, Universidad Autónoma de Coahuila 
 
El Capital Intelectual E Innovación Pilares para Desarrollo de un Centro de Investigación Pública 
Eyran Roberto Díaz Gurrola, Universidad Tecnológica de Torreón 
Julio Cesar Dorado Espino, Universidad Tecnológica de Torreón 
Ramón Heredia Martínez, Universidad Tecnológica de Torreón 
Gloria Josefina Montiel Sánchez, CETIS 59 
María Luisa Dorado Espino, Universidad Tecnológica de Torreón 
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 INTERNET SESSION ROOM: ORQUIDEAS TIME:  CONTINUOUS 

 SESSION TRACK  MANAGEMENT 
SP

AN
IS

H
 

SESSION CHAIR Mercedes Jalbert, The IBFR 

Reconocimiento del Talento Como Estrategia Competitiva en la Cultura Emprendedora 
Martha Patricia Ibarra Olguín, Benemérita Universidad Autónoma de Puebla 
Ramón Sebastián Acle Mena, Benemérita Universidad Autónoma de Puebla 
 
Las Competencias Laborales: Estudio Exploratorio en el Sector Industrial de la Comarca Lagunera 
Ana Gabriela Sologaistoa Guangorena, Universidad Tecnológica de Torreón 
María Del Carmen Armenteros Acosta, Universidad Autónoma de Coahuila 
Laura Ofelia Zermeño Casas, Universidad Tecnológica de Torreón 
Martin Jaramillo Rosales, Universidad Autónoma de Coahuila 
 
La Planeación Estratégica en las Empresas Familiares de la Comunidad China de Mexicali 
Sofía Lizzett Reyes Ayala, Universidad Autónoma de Baja California 
Zulema Córdova Ruiz, Universidad Autónoma de Baja California 
Sósima Carrillo, Universidad Autónoma de Baja California 
Ana Cecilia Bustamante Valenzuela, Universidad Autónoma de Baja California 
Loreto María Bravo Zanoguera, Universidad Autónoma de Baja California 

  
 INTERNET SESSION ROOM: ORQUIDEAS TIME:  CONTINUOUS 

 SESSION TRACK TOURISM & MANAGEMENT 

SP
AN

IS
H

 

SESSION CHAIR Mercedes Jalbert, The IBFR 

Conectividad Entre Servicios Ecosistemicos y Turismo, Impacto del Desarrollo en Baja California Sur 
José Isabel Urciaga García, Universidad Autónoma de Baja California Sur 
Claudia Lorena Lauterio Martínez, Universidad Autónoma de Baja California Sur 
 
Futuros Promotores Turísticos: Análisis de la Apreciación y Conocimiento del Patrimonio Cultural por 
Estudiantes de Licenciados en Administración de Empresas Turísticas 
José Alonso Acosta Contreras, Universidad Estatal de Sonora 
Blanca Reyna Olguín Negrete, Universidad Estatal de Sonora 
Elsa Isabel Montaño Martínez, Universidad Estatal de Sonora 
 
La Gestión del Talento Humano en la Administración Pública de una Municipalidad de Costa Rica Bajo el 
Modelo de Liderazgo Nivel 5 de Collins 
Edgar Armando Chávez Moreno, Universidad Autónoma de Baja California 
Randall Ramírez Loria, Universidad de Costa Rica 
María Virginia Flores Ortíz, Universidad Autónoma de Baja California 
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 INTERNET SESSION ROOM: ORQUIDEAS TIME:  CONTINUOUS 

 SESSION TRACK  MANAGEMENT & MARKETING 
SP

AN
IS

H
 

SESSION CHAIR Mercedes Jalbert, The IBFR 

Análisis de los Procesos de Sucesión en Empresas Familiares en México: Su Evaluación con la Herramienta 
"Succession Scorecard" 
Manuel Medina Elizondo, Universidad Autónoma de Coahuila 
Ignacio González Sánchez, Universidad Autónoma de Coahuila 
Ramón Humberto Huitron Cortés, Universidad Autónoma de Coahuila 
Liliana Angélica Guerrero Ramos, Universidad Autónoma de Coahuila 
María De Jesús De León Olivares, Universidad Autónoma de Coahuila 
 
La Mujer Empresaria del Sector Abarrotero de Armería Colima y las Fuentes de Financiamiento Como una 
Oportunidad de Competitividad. 
Víctor Aparicio Rosas, Universidad de Colima 
Oscar Mares Bañuelos, Universidad de Colima 
María de los Ángeles Cervantes Mejía, Universidad de Colima 
Juan Alfredo Lino Gamiño, Universidad de Colima 
Jesús Martín Santos Virgen, Universidad de Colima 
 
El Comercio Electrónico en las Pequeñas y Medianas Empresas (PYMES) Que Operan en Hermosillo, 
Sonora, Como una Estrategia Competitiva de Comercialización en el Sector 
Luis Enrique Ibarra Morales, Universidad Estatal de Sonora 
Emma Vanessa Casas Medina, Universidad Estatal de Sonora 
Erika Olivas Valdez, Universidad Estatal de Sonora 
Belen Espinoza Galindo, Universidad Estatal de Sonora 
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Onsite Sessions 
Registered and paid attendees are welcome to attend any and all of the onsite sessions.   
 

 ROOM: Girasol TIME:  MAY 28, 2014, WEDNESDAY 8:00 – 9:50 
 SESSION TRACK BUSINESS EDUCATION 

SP
AN

IS
H

 

SESSION CHAIR Eduardo Alejandro Carmona, Universidad Autónoma de Zacatecas 

El Valor Económico del Conocimiento 
Tadeo Armando Barrón López, Universidad del Valle de México (UVM) 
 
El Egresado de la Licenciatura en Contaduría en el Ámbito Laboral 
María Soledad Plazola Rivera, Universidad Autónoma de Baja California 
Raquel Talavera Chávez, Universidad Autónoma de Baja California 
Marianna Berrelleza Carrillo, Universidad Autónoma de Baja California 
 
La Cadena de Valor de la Ciencia en México 
Jaime Apolinar Martínez Arroyo, Universidad Michoacana de San Nicolás de Hidalgo 
Marco Alberto Valenzo-Jiménez, Universidad Michoacana de San Nicolás de Hidalgo 
Irma Cristina Espitia Moreno, Universidad Michoacana de San Nicolás de Hidalgo 
 
High Quality Blended Learning para la Enseñanza Personalizada de la Matemática 
Carmen Rodríguez, Instituto Profesional y Técnico de Veraguas 
Alexis Tejedor, Universidad Tecnológica de Panamá 

  
 ROOM: Anturios TIME:  MAY 28, 2014, WEDNESDAY 8:00 – 9:50 

 SESSION TRACK ECONOMICS 

SP
AN

IS
H

 

SESSION CHAIR Cuauhtémoc C. Campos Rangel, Universidad Autónoma de Tlaxcala 

Efectos Administrativos y Financieros por el Esquema Vigente de los Comprobantes Fiscales para las 
Micros, Pequeñas y Medianas Empresas del Estado de Baja California 
Maria Del Mar Obregón Angulo, Universidad Autónoma de Baja California 
Aurelio Gutiérrez Garcia, Universidad Autónoma de Baja California 
José De Jesús Moreno Neri, Universidad Autónoma de Baja California 
Placido Valenciana Moreno, Universidad Autónoma de Baja California 
 
Comercio Internacional y Negocio Informal de las Comunidades Indigenas Wayúu en la Frontera Colombo-
Venezolana 
Darcy Luz Mendoza, Universidad de La Guajira 
Edwin Salas Solano, Universidad de La Guajira 
Yolmis Nicolás Rojano Alvarado, Universidad de La Guajira 
 
Mercados Rurales Agrícolas de Huixcolotla y Zacapoaxtla, Puebla: Potencial para el Desarrollo 
Económico Regional 
Ezequiel Arvizu Barrón, Universidad Popular Autónoma del Estado de Puebla 
Yésica Mayett Moreno, Universidad Popular Autónoma del Estado de Puebla 
José Luis Martínez Flores, Universidad Popular Autónoma del Estado de Puebla 
Elías Olivares Benítez, Universidad Popular Autónoma del Estado de Puebla 
 
Factores Que Inciden en el Desarrollo y Permanencia de la Micro, Pequeña y Mediana Empresa en México: 
Caso de Estudio Navojoa 
María Consuelo Cruz Mendivil, Universidad Estatal de Sonora 
Hugo Neftalí Padilla Torres, Universidad Estatal de Sonora 
Fernanda Velderrain Pacheco, Universidad Estatal de Sonora 
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 ROOM: Azalea TIME:  MAY 28, 2014, WEDNESDAY 8:00 – 9:50 

 SESSION TRACK MANAGEMENT 
SP

AN
IS

H
 

SESSION CHAIR Bogar García Martínez, Universidad Autónoma de Aguascalientes 

El Proceso de Dirección Estratégica, Fortalezas y Debilidades en la FECA UJED 
Ernesto Geovani Figueroa González, Universidad Juárez del Estado de Durango 
Delia Arrieta Díaz, Universidad Juárez del Estado de Durango 
María Leticia Moreno Elizalde, Universidad Juárez del Estado de Durango 
Miguel Ángel Meléndez Guerrero, Universidad Juárez del Estado de Durango 
Julieta Evangelina Sánchez Cano, Universidad Juárez del Estado de Durango 
Jesús Guillermo Sotelo Asef, Universidad Juárez del Estado de Durango 
Héctor Moreno Loera, Universidad Juárez del Estado de Durango 
 
Relación Entre el Perfil Psicosocial y su Correlación al Rendimiento Laboral en Empleados de Empresas 
Manufactureras de la Industria de Autopartes en Cd. Juárez Chihuahua 
José Ramón Martínez Núñez, Universidad Autónoma de Cd. Juárez 
Ricardo Melgoza Ramos, Universidad Autónoma de Cd. Juárez 
 
Mujeres Indígenas Empresarias, una Contribución al Desarrollo Económico y Social de  las Zonas Rurales 
Seidi Iliana Pérez Chavira, Universidad Autónoma de Baja California 
Jesús Antonio Rojas Méndez, Universidad Iberoamericana de Puebla 
Imelda Virginia López Sánchez, Universidad Autónoma de Baja California 
 
Satisfacción Laboral en Profesores Investigadores Universitarios 
Norma Aguilar Morales, Universidad Juárez Autónoma de Tabasco 
Deneb Elí Magaña Medina, Universidad Juárez Autónoma de Tabasco 
Candelaria Guzmán Fernández, Universidad Juárez Autónoma de Tabasco 

  
 ROOM: Hibiscus TIME:  MAY 28, 2014, WEDNESDAY 8:00 – 9:50 

 SESSION TRACK TOURISM & MANAGEMENT 

SP
AN

IS
H

 

SESSION CHAIR Miguel Ángel Vargas Del Ángel, Universidad Autónoma Chapingo 

Diagnóstico de los Factores Que Influyen en la Competitividad de los Empresas de Alojamiento 
Carlos Anibal Manosalvas Vaca, Universidad Estatal Amazónica 
Luis Oswaldo Manosalvas Vaca, Universidad Estatal Amazónica 
 
Turismo: Alternativa de Inclusión Laboral de los Jóvenes Profesionales de Administración Turística en la 
Guajira 
Olivia Isabel Rangel Luquez, Universidad de La Guajira 
Marelis Mercedes Alvarado Mejia, Universidad de La Guajira 
Wilmar Sierra Toncel, Universidad de La Guajira 
Erick Johan Sierra Ortiz, Universidad de La Guajira 
Ángela Nair Ortiz Rojas, Universidad de La Guajira 
 
Tiendas de Barrio: Otra Realidad de Responsabilidad Social 
Elizabeth Ann Escobar Cazal, Universidad de Cundinamarca 
Gonzalo Escobar Reyes, Universidad de Cundinamarca 
 
Actitud y Comportamiento de Consumo en la Industria Hotelera en Función de la Percepción de Prácticas 
Sustentables 
Cristóbal Fernández Robin, Universidad Técnica Federico Santa María 
Jorge Cea Valencia, Universidad Técnica Federico Santa María 
Geraldine Jamett Muñoz, Universidad Técnica Federico Santa María 
Paulina Santander Astorga, Universidad Técnica Federico Santa María 
Diego Yáñez Martínez, Universidad Técnica Federico Santa María 
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 ROOM: Gardenias TIME:  MAY 28, 2014, WEDNESDAY 8:00 – 9:50 
 SESSION TRACK FINANCE & ECONOMICS 

EN
G

LI
SH

 

SESSION CHAIR Burcin Col, Pace University 

The Empirical Analysis of the Relationship between the Degree of Primacy and Productivity in South 
Korea 
Jinwoo Dong, Pusan National University 
Young-duk Kim, Pusan National University 
 
Time-series Estimation of the U.S. Import Demand for Light Vehicles Assembled in Mexico 
Pablo Camacho Gutiérrez, Texas A&M International University 
 
Commonality in Liquidity: Evidence from Indian Equity Markets 
Binay Bhushan Chakrabarti, Indian Institute of Management, Calcutta 
Malay Dey, NFI USA 
Satsheel Shrotriya, Indian Institute of Management, Calcutta 
 
Corporate Governance and State Expropriation Risk 
Burcin Col, Pace University 
Vihang Errunza, McGill University 

  
 ROOM: Girasol TIME:  MAY 28, 2014, WEDNESDAY 10:00 – 11:50 

 SESSION TRACK BUSINESS EDUCATION 

SP
AN

IS
H

 

SESSION CHAIR Carmen Rodríguez, Instituto Profesional y Técnico de Veraguas 

Evaluación Externa y la Experiencia Laboral 
Raquel Talavera Chávez, Universidad Autónoma de Baja California 
Maria Soledad Plazola Rivera, Universidad Autónoma de Baja California 
Marianna Berrelleza Carrillo, Universidad Autónoma de Baja California 
Sonia Martha Noreña Montoya, Universidad Autónoma de Baja California 
 
Estudio Reflexivo en Torno a la Asociación Existente Entre el Ámbito Universitario y la Promoción de la 
Salud en la Universidad Estatal de Sonora Unidad Académica Benito Juárez 
Aracely Gutiérrez Serna, Universidad Estatal de Sonora 
Erika Silva Valenzuela, Universidad Estatal de Sonora 
Jesús Rene Quiroz Dorame, Universidad Estatal de Sonora 
Juana Trinidad Castro Palomares, Universidad Estatal de Sonora 
 
Estudio Sobre la Innovación Empresarial: Un Reto para el Emprendimiento Empresarial en Coahuila 
Juan Jesus Nahuat Arreguin, Universidad Autónoma de Coahuila 
Fernando Agüeros Sánchez, Universidad Autónoma de Coahuila 
Diego Buenrostro Nuñez, Universidad Autónoma de Coahuila 
 
Impacto del Programa de Verano Científico en la Titulación por la Modalidad de Tesis en Estudiantes de 
Pregrado: Un Estudio de Caso 
Deneb Elí Magaña Medina, Universidad Juárez Autónoma de Tabasco 
Norma Aguilar Morales, Universidad Juárez Autónoma de Tabasco 
Luis Alfredo Argüelles Ma, Universidad Autónoma de Campeche 
Román Alberto Quijano García, Universidad Autónoma de Campeche 
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 ROOM: Anturios TIME:  MAY 28, 2014, WEDNESDAY 10:00 – 11:50 

 SESSION TRACK FINANCE & ECONOMICS 
SP

AN
IS

H
 

SESSION CHAIR María Consuelo Cruz Mendivil, Universidad Estatal de Sonora 

Actividad Turística y Cambio Climático en México, 1980-2012 
Luis Ramón Moreno Moreno, Universidad Autónoma de Baja California 
Virginia Guadalupe López Torres, Universidad Autónoma de Baja California 
Ma. Enselmina Marín Vargas, Universidad Autónoma de Baja California 
 
Innovación y Localización 
José Gerardo Serafín Vera Muñoz, Benemérita Universidad Autónoma de Puebla 
María Antonieta Monserrat Vera Muñoz, Benemérita Universidad Autónoma de Puebla 
Rafaela Martínez Méndez, Benemérita Universidad Autónoma de Puebla 
Brenda Vera Palacios, Benemérita Universidad Autónoma de Puebla 
 
Outsourcing o Trabajadores Directos: Caso de Estudio 
Miguel Angel Díaz Marín, Instituto Tecnológico de Ciudad Juárez 
Sergio Enrique Blanco Pegueros, Instituto Tecnológico de Ciudad Juárez 
Aldo Flores, Instituto Tecnológico de Ciudad Juárez 
 
Interdependencia Significativa en Riesgos Financieros en Microempresas Comerciales Hidalguenses 
Suly Sendy Pérez Castañeda, Universidad Autónoma del Estado de Hidalgo 
Dorie Cruz Ramírez, Universidad Autónoma del Estado de Hidalgo 
Cuauhtémoc C. Campos Rangel, Universidad Autónoma de Tlaxcala 
Beatriz Sauza Ávila, Instituto Superior del Oriente del Estado de Hidalgo 

  
 ROOM: Azalea TIME:  MAY 28, 2014, WEDNESDAY 10:00 – 11:50 

 SESSION TRACK MANAGEMENT & MARKETING 

SP
AN

IS
H

 

SESSION CHAIR Norma Aguilar Morales, Universidad Juárez Autónoma de Tabasco 

Generación de Ecosistemas Mipyme de Negocios 
Bogar García Martínez, Universidad Autónoma de Aguascalientes 
Felipe De Jesús Salvador Leal Medina, Universidad Autónoma de Aguascalientes 
Roberto González Acolt, Universidad Autónoma de Aguascalientes 
Manuel Díaz Flores, Universidad Autónoma de Aguascalientes 
 
Comparabilidad en el Nivel de Emprendimiento de los Alumnos de Dos Universidades de México y Puerto 
Rico 
Mario Rene Chan Magaña, Universidad Tecnológica Regional del Sur 
Elizabeth Robles Maldonado, Universidad de Puerto Rico 
Nery del Socorro Escalante May, Grupo Citra SA de CV 
 
Competitividad de la Industria del Mueble en la Región Centro Occidente de México en el Mercado de los 
Estados Unidos 
Marco Alberto Valenzo-Jiménez, Universidad Michoacana de San Nicolás de Hidalgo 
Jaime Apolinar Martínez Arroyo, Universidad Michoacana de San Nicolás de Hidalgo 
 
La Cadena de Valor, una Ventaja Competitiva para las Pequeñas y Medianas Empresas Agrícolas 
Seidi Iliana Pérez Chavira, Universidad Autónoma de Baja California 
Lizzette Velasco Aulcy, Universidad Autónoma de Baja California 
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 ROOM: Fuschia TIME:  MAY 28, 2014, WEDNESDAY 10:00 – 11:50 

 SESSION TRACK  MANAGEMENT 
SP

AN
IS

H
 

SESSION CHAIR Paulina Santander Astorga, Universidad Técnica Federico Santa María 

Pertinencia y Calidad de Programas de Estudio 
Gonzalo Llamas Bañuelos, Universidad Autónoma de Baja California 
 
Estrategias en los Modelos de Negocio de Dos Empresas Latinas Líderes en la Red de Valor Bovinos Carne 
Miguel Ángel Vargas Del Ángel, Universidad Autónoma Chapingo 
Manrrubio Muñoz Rodríguez, Universidad Autónoma Chapingo 
Quito López Tirado, Universidad Autónoma Chapingo 
 
Cruzando el Puente:  de la Selva de la Planeación Estratégica  a la Construcción Prospectiva de 
Escenarios 
Jorge Luís Del Río Cortina, Universidad Tecnológica de Bolívar 
Julis del Carmen Julio Contreras, Universidad Tecnológica de Bolívar 
 
Diagnóstico del Clima Organizacional Promotor de Estrategias Gerenciales en las Pequeñas Empresas de 
la Industria Metal - Mecánica 
Maricela Carolina Peña Cárdenas, Universidad Autónoma de Coahuila 
Ma. Guadalupe Díaz Díaz, Universidad Autónoma de Coahuila 
Maribel Moserrat Olivares Medina, Universidad Autónoma de Coahuila 

  
 ROOM: Hibiscus TIME:  MAY 28, 2014, WEDNESDAY 10:00 – 11:50 

 SESSION TRACK PUBLIC ADMINITRATION 

SP
AN

IS
H

 

SESSION CHAIR Olivia Isabel Rangel Luquez, Universidad de La Guajira 

Planes Nacionales de Desarrollo, el Sector Salud y el  Seguro Popular  en la Zona Oriente del Estado de 
México 
Maricela Carmona González, Centro Universitario UAEM Amecameca 
Omar Ernesto Terán Varela, Centro Universitario UAEM Amecameca 
Ranulfo Pérez Garcés, Centro Universitario UAEM Amecameca 
Noé Zúñiga González, Centro Universitario UAEM Amecameca 
 
Construcción de un Instrumento para Medir el Clima Organizacional en Función de la Calidad en el 
Servicio en el Sector Gubernamental 
Jesús Guillermo Sotelo Asef, Universidad Juárez del Estado de Durango 
Delia Arrieta Díaz, Universidad Juárez del Estado de Durango 
Ernesto Geovani Figueroa González, Universidad Juárez del Estado de Durango 
 
Contribución al Gasto Público 
Alicia Sánchez De La Cruz, Universidad Autónoma del Carmen 
Hugo García Alvarez, Universidad Autónoma del Carmen 
Nancy Veronica Sánchez Sulu, Universidad Autónoma del Carmen 
 
La Construcción de Modelos Alternativos de Desarrollo, una Visión Desde el Ámbito de lo Rural 
José Fausto Alfonso Vargas Elías, Universidad Autónoma de Puebla 
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 ROOM: Gardenias TIME:  MAY 28, 2014, WEDNESDAY 10:00 – 11:50 

 SESSION TRACK  FINANCE & ECONOMICS 
EN

G
LI

SH
 

SESSION CHAIR Anetta Caplánová, University of Economics in Bratislava 

Customer Services Multichannel Model a Discrete Simulations Case Study 
Jorge Aníbal Restrepo Morales, Institución Universitaria Tecnológico de Antioquia 
Emerson Giraldo, Institución Universitaria Tecnológico de Antioquia 
Lorenzo Portocarrero Sierra, Institución Universitaria Tecnológico de Antioquia 
 
CSR and Boards: Are There Any Connections? 
Sebastien Deschenes, University of Moncton 
Miguel Rojas, University of Moncton 
Hamadou Boubacar, University of Moncton 
Brigitte Prudhomme, University of Moncton 
Alidou Ouedraogo, University of Moncton 
 
Impact of Sarbanes-Oxley Act on Seasoned Equity Offering by Canadian Cross-listed Firms: Evidence from 
Bought Deals vs. Firm Commitment 
Arturo Rubalcava, University of Regina 
 
Emission Discharge Permit Trading within a Common Pool Market 
Anetta Caplánová, University of Economics in Bratislava 
Keith Willett, Oklahoma State University 
Rudolf Sivák, University of Economics in Bratislava 

  
 ROOM: Girasol TIME:  MAY 28, 2014, WEDNESDAY 1:00 – 2:50 

 SESSION TRACK MANAGEMENT 

SP
AN

IS
H

 

SESSION CHAIR Delia Arrieta Díaz, Universidad Juárez del Estado de Durango 

Propuesta para Eficientar los Servicios Ofrecidos por el Gobierno Municipal a Través de su Portal: Caso 
Mexicali 
Abel Meraz Sepulveda, Universidad Autónoma de Baja California 
Karla Emilia Cervantes Collado, Universidad Autónoma de Baja California 
Manuel Alejandro Ibarra Cisneros, Universidad Autónoma de Baja California 
 
Modelo Teórico de la Confianza en Redes Interorganizacionales 
Merlin Patricia Grueso Hinestroza, Universidad del Rosario 
María Concepción Antón Rubio, Universidad de Salamanca 
 
La Organización: Innovación para la Competitividad 
Juan Robledo Fernandez, Universidad Tecnológica de Bolívar 
Jorge Luís Del Río Cortina, Universidad Tecnológica de Bolívar 
Hedier Lastre, Universidad Tecnológica de Bolívar 
 
Competencias Empresariales, Competitividad y Rendimiento en las Pequeñas y Medianas Empresas del 
Sector Servicios de Ciudad Juárez 
Jorge Francisco Salas Fernández, Universidad Autónoma de Ciudad Juárez 
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 ROOM: Anturios TIME:  MAY 28, 2014, WEDNESDAY 1:00 – 2:50 

 SESSION TRACK FINANCE & ECONOMICS 
SP

AN
IS

H
 

SESSION CHAIR Jazmín Elsa Sánchez Astudillo, Universidad Estatal de Milagro 

Crecimiento Económico y Rotación Laboral: El Caso de la IME en Méxicali, Baja California 
Luis Ramón Moreno Moreno, Universidad Autónoma de Baja California 
Virginia Guadalupe López Torres, Universidad Autónoma de Baja California 
Ma. Enselmina Marín Vargas, Universidad Autónoma de Baja California 
 
Relación Entre el Auge de los Microcréditos Financieros y el Alivio de la Pobreza en el Escenario 
Latinoamericano 
Mario Luis Perossa, Universidad Maimónides 
Alejandra Elena Marinaro, Universidad Maimónides 
 
Small vs Large Caps, Evidencia de los Mercados Accionarios y Emergentes en Periodos Sin vs Bajo Crisis 
Financiera Internacional 
Eduardo Sandoval Alamos, Universidad de Concepción 
 
Precio de la Opción Sobre el Tipo de Cambio Peso Mexicano/Dólar Estadounidense Bajo Volatilidad 
Estocástica 
Ma. Lourdes Najera López, Universidad Autónoma del Estado de México 
Raul De Jesús Gutiérrez, Universidad Autónoma del Estado de México 
Maximo Agüero Granados, Universidad Autónoma del Estado de México 
Cristina Silva Ortiz, Universidad Autónoma del Estado de México 

  
 ROOM: Azalea TIME:  MAY 28, 2014, WEDNESDAY 1:00 – 2:50 

 SESSION TRACK MARKETING & MANAGEMENT 

SP
AN

IS
H

 

SESSION CHAIR Gabriel Alfonso Rodríguez González, Benemerita Universidad Autonoma de Puebla 

Aplicación de Modelo de Negocio para el Fortalecimiento de la Mipyme en Tijuana, Baja California 
Liliana Gallarzo-López, Universidad Autónoma de Baja California 
Eduardo Ahumada-Tello, Universidad Autónoma de Baja California 
 
Diseño de una Escala de Medición para Evaluar la Calidad del Servicio en los Eventos Deportivos en Cali 
Colombia 
Ana Milena Alvarez Cano, Universidad Autónoma de Occidente 
 
La Sinergia Sistémica Entre el Derecho y la Mercadotecnia 
Norma Estela Pimentel Méndez, UPAEP 
Rosa De Las Nieves Galaz Vega, UPAEP 
 
Posicionamiento Estratégico Basado en la Calidad y Productividad: Caso Estudio de Servicio al Cliente 
Interno de Asesoría y Servicios Profesionales Grupo Azul, S.C a la Cooperativa "La Cruz Azul", S.C.L., del 
Núcleo Cruz Azul 
Ruth Flores Jiménez, Universidad Autónoma del Estado de Hidalgo 
Ivette Flores Jiménez, Universidad Autónoma del Estado de Hidalgo 
José Callejón Céspedes, Universidad de Granada. España 
Leandro Olguín Charrez,  Universidad Autónoma del Estado de Hidalgo 
Juan José Aguilar Lugo Marino, Universidad Autónoma del Estado de Hidalgo 
Raúl Rodríguez Moreno, Universidad Autónoma del Estado de Hidalgo 
Miguel Ángel Vázquez Alamilla, Universidad Autónoma del Estado de Hidalgo 
 
Comunicación Corporativa en Organizaciones de la Sociedad Civil de Origen Local y Regional 
Ma. Guadalupe Díaz Díaz, Universidad Autónoma de Coahuila 
Adriana Guadalupe Chávez Macías, Universidad Autónoma de Coahuila 
Isaura Guadalupe Hernández Alcaco, Universidad Autónoma de Coahuila 
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 ROOM: Fuschia TIME:  MAY 28, 2014, WEDNESDAY 1:00 – 2:50 
 SESSION TRACK  BUSINESS EDUCATION & OTHERS 

SP
AN

IS
H

 

SESSION CHAIR Lizeth Alejandra González Martínez, Universidad Estatal de Sonora 

Experiencia Generacional y Transmisión de Poder Como Elementos de la Cultura Organizacional en 
Empresas Familiares de Campeche, México 
Román Alberto Quijano García, Universidad Autonoma de Campeche 
Luis Alfredo Argüelles Ma, Universidad Autónoma de Campeche 
José Alonzo Sahuí Maldonado, Universidad Autónoma de Campeche 
Deneb Elí Magaña Medina, Universidad Juárez Autonoma de Tabasco  
 
El Financiamiento de las Pequeñas y Medianas Empresas y la Relación con su Tasa de Permanencia 
Carlos Alberto Hernandez Camacho, Universidad Autónoma de Ciudad Juarez 
Mayra Yadira Ibarra Muñoz, Universidad Autónoma de Ciudad Juarez 
Blanca Lidia Márquez Miramontes, Universidad Autónoma de Ciudad Juarez 
 
Factores Asociados al Proceso de Elección y Cambio de Carrera en la UABC 
Sonia Martha Noreña Montoya, Universidad Autónoma de Baja California 
Raquel Talavera Chávez, Universidad Autónoma de Baja California 
Adelina Melgar Selvas, Universidad Autónoma de Baja California 
 
Caracterización de Egresados, Rasgos Que Identifican a Estudiantes de Tres Cohortes de la FCA, CI de la 
UNACH 
Juan Carlos Román Fuentes, Universidad Autónoma de Chiapas 
Ángel Esteban Gordillo Martínez, Universidad Autónoma de Chiapas 
Rafael Timoteo Franco Gurría, Universidad Autónoma de Chiapas 

  
 ROOM: Hibiscus TIME:  MAY 28, 2014, WEDNESDAY 1:00 – 2:50 

 SESSION TRACK MANAGEMENT 

EN
G

LI
SH

 

SESSION CHAIR Martin Spraggon, Universidad de los Andes & American University of Sharjah 

Inpatriation in German MNCS: A Knowledge-based View 
Torsten M. Kühlmann, University of Bayreuth 
 
Comparison of Women Entrepreneurs Profiles in Chihuahua, Mexico and San Juan, Puerto Rico 
Elizabeth Robles Maldonado, Universidad de Puerto Rico 
Liliana Angélica Guerrero Ramos, Universidad Autónoma de Coahuila 
Edgar Fernando Martínez Hernández, Universidad de Puerto Rico 
 
Big Data Management: Relational Framework 
Peter Géczy, AIST 
 
Understanding Organizational Configurations through an Equifinality Perspective 
Martin Spraggon, Universidad de los Andes & American University of Sharjah 
Virginia Bodolica, American University of Sharjah & ESE Business School 
 
Telecommuting In Developing Countries; Towards a Model for Virtual Organizational Structure 
Christian Ehiobuche, Berkeley College 
Solomon Nyaanga, Berkeley College 
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 ROOM: Gardenias TIME:  MAY 28, 2014, WEDNESDAY 1:00 – 2:50 
 SESSION TRACK  FINANCE & ACCOUNTING 

EN
G

LI
SH

 

SESSION CHAIR Emily Breit, Fort Hays State University 

Acquisition of Hutchison Essar (India) by Vodafone (UK): Lessons from International Taxation of Indirect 
Transfer of Shares 
Mahendra Gujarathi, Bentley University 
Samir Kumar Barua, Indian Institute of Management, Ahmedabad 
 
Executive Compensation and Equity Performance 
Harry Nagel, St. Johns University 
Robert Fireworker, St. Johns University 
Bennet Nagel, Devry University 
 
An Empirical Analysis of Collateral Requirements on Small Business Lending 
Emily Breit, Fort Hays State University 
Samuel Schreyer, Fort Hays State University 
 
Euro Disney’s Convertible Debt Issue and the Backdoor Equity Argument 
Aron Gottesman, Pace University 

  
 ROOM: Girasol TIME:  MAY 28, 2014, WEDNESDAY 3:00 – 4:50 

 SESSION TRACK MANAGEMENT 

SP
AN

IS
H

 

SESSION CHAIR Merlin Patricia Grueso Hinestroza, Universidad del Rosario 

La Importancia de la Planeación Estratégica en la Innovación y Permanencia de las Pymes en el Estado de 
Durango 
Delia Arrieta Díaz, Universidad Juárez del Estado de Durango 
Ernesto Geovani Figueroa González, Universidad Juárez del Estado de Durango 
José Enrique Luna Correa, Universidad de Guanajuato 
María Azucena Rivera Santillán, Benemérita y Centenaria Escuela Normal del Estado de Durango 
Miguel Ángel Meléndez Guerrero, Universidad Juárez del Estado de Durango 
Jesús Guillermo Sotelo Asef, Universidad Juárez del Estado de Durango 
 
Análisis Retrospectivo del Proyecto Empresarial Transformando Campeche 
José Alonzo Sahui Maldonado, Universidad Autónoma de Campeche 
Luis Alfredo Argüelles Ma, Universidad Autónoma de Campeche 
Román Alberto Quijano García, Universidad Autónoma de Campeche 
 
Cadena de Valor en Prestación de Servicios Profesionales: Caso Empresa Familiar 
Daniela Carolina Santiago Lopez, Universidad Autónoma de Baja California 
Loreto María Bravo Zanoguera, Universidad Autónoma de Baja California 
Placido Valenciana Moreno, Universidad Autónoma de Baja California 
Sósima Carrillo, Universidad Autónoma de Baja California 
 
Implementación de un Modelo Matemático para la Optimización de Procesos Internos de una Empresa 
Minera 
Edith Meléndez López, Instituto Tecnológico Superior de Monclova "Ejercito Mexicano" 
Rocio Mendoza Riojas, Instituto Tecnológico Superior de Monclova "Ejercito Mexicano" 
Exiquo Barrera Galván, Instituto Tecnológico Superior de Monclova "Ejercito Mexicano" 
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 ROOM: Anturios TIME:  MAY 28, 2014, WEDNESDAY 3:00 – 4:50 
 SESSION TRACK ACCOUNTING 

SP
AN

IS
H

 

SESSION CHAIR Mario Luis Perossa, Universidad Maimónides 

Ecuador: Contabilidad Gubernamental y su Paso a la Adaptación de  Normas Internacionales de 
Contabilidad en el Sector Publico (NICSP) 
Jazmín Elsa Sánchez Astudillo, Universidad Estatal de Milagro 
David Richard Pincay Sancán, Universidad Estatal de Milagro 
 
Motivaciones de la Revelación de Informaciones Representativas del Capital Relacional Social de los 
Bancos en el Mercado de Capitales de Brasil y de España 
Edila Eudemia Herrera Rodríguez, Universidad de Panamá 
Clea Beatriz Macagnan, Universidade Do Vale Do Rio Dos Sinos -Brazil 
 
Impacto de la Reforma Fiscal en las Microempresas 
Adriana Guadalupe Chávez Macías, Universidad Autónoma de Coahuila 
Maricela Carolina Peña Cárdenas, Universidad Autónoma de Coahuila 
Mariel Hernández Mesta, Universidad Autónoma de Coahuila 
 
El Desarrollo de la Contabilidad Ambiental en el Ámbito Internacional y sus Implicaciones en el Entorno 
Mexicano 
Noemí Vásquez Quevedo, Tecnológico de Monterrey Campus Ciudad de México 
Luis Bernardo Guerrero Escobedo, Tecnológico de Monterrey Campus Ciudad de México 
Irving Palacios Hernández, Tecnológico de Monterrey Campus Ciudad de México 
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 ROOM: Azalea TIME:  MAY 28, 2014, WEDNESDAY 3:00 – 4:50 
 SESSION TRACK MARKETING & LAW 

SP
AN

IS
H

 

SESSION CHAIR Liliana Gallarzo-López, Universidad Autónoma de Baja California 

Transferencia de Utilidades Bajo el Concepto de Contratación Internacional de Activos Intangibles 
Gabriel Alfonso Rodríguez González, Benemerita Universidad Autonoma de Puebla 
 
Marketing Rural Alternativa para el Desarrollo Rural: Caso Unidades de Producción de Lácteos en la Zona 
Oriente del Estado de México 
Omar Ernesto Terán Varela, Centro Universitario UAEM Amecameca 
Enrique Espinosa Ayala, Centro Universitario UAEM Amecameca 
Pedro Abel Hernández García, Centro Universitario UAEM Amecameca 
Immer Bello Ruíz, MARDTYTA- ICAR-UAEM 
 
Centros Comerciales en Cartagena de Indias – Colombia: Emociones Generadas en los Jóvenes un Análisis 
de Cluster 
Emperatriz Londoño Aldana, Universidad de Cartagena 
Maria Eugenia Navas Rios, Universidad de Cartagena 
Rafael Eduardo Ramirez Ortiz, Universidad de Cartagena 
Karen Julie Gomez Estrada, Universidad de Cartagena 
 
Modelo Conceptual para Determinar el Impacto del Merchandising Visual en la Toma de Decisiones de 
Compra en el Punto de Venta 
Claudia Janeth Ramírez Beltrán, Universidad Autónoma de Bucaramanga 
Luis Gerardo Alférez Sandoval, Universidad Autónoma de Bucaramanga 

  
 ROOM: Fuschia TIME:  MAY 28, 2014, WEDNESDAY 3:00 – 4:50 

 SESSION TRACK  MANAGEMENT & MARKETING 

SP
AN

IS
H

 

SESSION CHAIR Rafael Timoteo Franco Gurría, Universidad Autónoma de Chiapas 

Industrias Generadoras del Desarrollo Económico Fronterizo en México: Caracterización de la Industria 
Electrónica en Ciudad Juárez 
Emmanuel García, Universidad Autónoma de Ciudad Juárez 
Alma Gabriela Griego Villalobos, Universidad Autónoma de Ciudad Juárez 
 
Mujer y Actividad Emprendedora del Sector Turístico en Valparaíso, Chile: Análisis Cualitativo Desde 
una Perspectiva de Género 
Cristóbal Fernández Robin, Universidad Técnica Federico Santa María 
Paulina Santander Astorga, Universidad Técnica Federico Santa María 
Diego Yáñez Martínez, Universidad Técnica Federico Santa María 
 
Retos y Oportunidades del Sector Comercio en Baja California, México 
Nancy Imelda Montero Delgado, Universidad Autónoma del Estado de Baja California 
Daniel Muñoz Zapata, Universidad Autónoma del Estado de Baja California 
Jorge Alfonso Galván León, Universidad Autónoma del Estado de Baja California 
 
Propuesta de un Método para Medir el Desarrollo de Capital Intelectual y Humano en el Centro de 
Producción Acua-agrícola Sustentable en el Municipio de Benito Juárez, Sonora, México 
Lizeth Alejandra González Martínez, Universidad Estatal de Sonora 
Daniel Paredes Zempual, Universidad Estatal de Sonora 

  
 
 
 

Institute for Business and Finance Research ♦ San Jose, Costa Rica ♦ May 27-30, 2014 40 
 



GLOBAL CONFERENCE ON BUSINESS AND FINANCE (GCBF) PROGRAM 2014 

 
 

 ROOM: Hibiscus TIME:  MAY 28, 2014, WEDNESDAY 3:00 – 4:50 
 SESSION TRACK BUSINESS EDUCATION & OTHERS 

SP
AN

IS
H

 

SESSION CHAIR Ma. Guadalupe Díaz Díaz, Universidad Autónoma de Coahuila 

La Visión Emprendedora en Niños de Educación Primaria Como una Estrategia Competitiva de Desarrollo 
Económico y Social 
Seidi Iliana Pérez Chavira, Universidad Autónoma de Baja California 
Saúl Méndez Hernández, Universidad Autónoma de Baja California 
Alejandra Merino González, Universidad Autónoma de Baja California 
Guadalupe Tello Martínez, Universidad Autónoma de Baja California 
 
Condiciones de Funcionamiento de las Unidades de Atención Primaria de Salud en una Ciudad en el 
Noreste de Brasil para el Control de la Sífilis Congénita 
Heber José de Moura, Universidade de Fortaleza 
Maria Alix Leite Araújo, Universidade de Fortaleza 
Valéria Lima de Barros, Universidade Federal do Piauí 
Fátima Regina Ney Matos, Universidade de Fortaleza 
Marilene Alves Oliveira Guanabara, Universidade de Fortaleza 
 
Gestión Eficiente de Residuos Sólidos Urbanos: Una Estrategia de Mitigación para el Cambio Climático 
Miguel Ángel Rodríguez Lozada, Universidad Popular Autónoma del Estado de Puebla 
Beatriz Pico González, Universidad Popular Autónoma del Estado de Puebla 
Manuel González Pérez, Universidad Popular Autónoma del Estado de Puebla 
Tomás Acoltzi Morales, Universidad Nacional Autónoma de México 
 
Perfil de la Empresaria de Micro Empresas en Puerto Rico 
Elizabeth Robles Maldonado, Universidad de Puerto Rico 

  
 ROOM: Gardenias TIME:  MAY 28, 2014, WEDNESDAY 3:00 – 4:50 

 SESSION TRACK MULTIDISCIPLINARY 

EN
G

LI
SH

 

SESSION CHAIR Virginia Bodolica, American University of Sharjah & ESE Business School 

The Deterrent Impact of Public Disclosure: An Australia/Norway Comparison 
Ken Devos, Monash University 
 
Relying on the Theory of Structuration for Bridging the Macro-micro Gap in Healthcare Governance 
Virginia Bodolica, American University of Sharjah & ESE Business School 
Martin Spraggon, American University of Sharjah & ESE Business School 
 
Improving Business Students’ Classroom Performance with Big Data 
Rafael Romero, SUNYIT 
 
The Benefits of Doing Good – the Impact of Awards on Customer Perception and Media Coverage 
Michael Stradner, RWTH  Aachen University 
Malte Brettel, RWTH  Aachen University 
 
Attitudes and Opportunities towards Sub-Saharan Markets: A Complete Study of American and Chinese 
Businesses 
Christian Ehiobuche, Berkeley College 
Kwaku Ampadu-Nyarkoh, Berkeley College 
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 ROOM: Girasol TIME:  MAY 29, 2014, THURSDAY 8:00 – 9:50 
 SESSION TRACK MANAGEMENT 

SP
AN

IS
H

 

SESSION CHAIR Manuel Rubio Maldonado, Universidad de Colima 

Emprendimiento Social Innovador: El Caso de Biored Colombia SAS en Antioquia Colombia 
Fernando Alemán Ramírez, Universidad Militar Nueva  Granada 
Camilo Ignacio Coronado Ramírez, Universidad Nacional de Colombia 
 
Hacia  la Construcción de Nuevas Identidades Genéricas: Mujeres Ejecutivas de Durango y Aguascalientes 
Norma Patricia Garrido García, Universidad Juárez del Estado de Durango 
Adriana Gallegos Sánchez, Universidad Juárez del Estado de Durango 
Hortensia Hernández Vela, Universidad Juárez del Estado de Durango 
 
El Giro de Negocio y la Supervivencia en Microempresas Estudio Longitudinal en la Región 101 (Cancún- 
México) 
Lorena Hernández Von Wobeser, Universidad del Caribe 
Francisco José May Hernández, Universidad del Caribe 
Mario Gabriel Martínez Casas, Universidad del Caribe 
 
La Tecnología E Innovación Como Factor de Competitividad en la Industria Aeroespacial del Estado de 
Baja California, México 
Norma Isabel Reyes-Marín, Universidad Autónoma de Baja California 
Alfonso Vega-López, Universidad Autónoma de Baja California 

  
 ROOM: Anturios TIME:  MAY 29, 2014, THURSDAY 8:00 – 9:50 

 SESSION TRACK BUSINESS EDUCATION 

SP
AN

IS
H

 

SESSION CHAIR Clara Patricia Buentello Martínez, Universidad Autónoma de Coahuila 

Formulación y Evaluación de Proyectos e Innovación Como una Responsabilidad Social 
Ana Bertha Plascencia Villanueva, Universidad Autónoma de Baja California 
Edith Montiel Ayala, Universidad Autónoma de Baja California 
 
Liderazgo y Autoevaluación, para Mejorar la Gestión Directiva Educacional 
Graciela Vidal Carvajal, Universidad de La Republica 
 
Factores Condicionantes Que Impulsan a las Pymes Exportadoras del Sector Agroindustrial del Estado de 
Colima a Participar en una Feria Nacional e Internacional 
Manuel Rubio Maldonado, Universidad de Colima 
Aurelio Déniz Guizar, Universidad de Colima 
Oscar Bernardo Reyes Real, Universidad de Colima 
 
Satisfacción  Laboral en Docencia, Investigación y Extensión, de los Profesores de Educación Superior en 
la Guajira Colombia 
Marlenis Ucrós Brito, Universidad de La Guajira 
José Sanchez González, Universidad de La Guajira 
Charles J. Blanco Martes, Universidad del Zulia 
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 ROOM: Azalea TIME:  MAY 29, 2014, THURSDAY 8:00 – 9:50 

 SESSION TRACK PUBLIC ADMINISTRATION 
SP

AN
IS

H
 

SESSION CHAIR María Leticia Moreno Elizalde, Universidad Juárez del Estado de Durango 

La Internacionalización de la Educación Superior 
Luisa De Los Angeles Mayoral, UNICEN 
Sebastián Alvarez, UNICEN 
 
Prospectiva de la Certificación Internacional de  Competencias Laborales en la Administración Pública de 
Costa Rica y México 
Rodolfo Martinez Gutierrez, Universidad de Costa Rica 
Mayela Cubillo Mora, Universidad de Costa Rica 
Israel López Zenteno, Universidad Tecnólogica de Tijuana 
Juan Manuel Sanchez Serafin, Universidad Tecnólogica de Tijuana 
 
Diseño de un Sistema de Indicadores de Gestión para la Dirección de Desarrollo Económico del H. 
Ayuntamiento del Municipio de el Grullo, Jalisco 
Claudia Leticia Preciado Ortiz, Universidad de Guadalajara - Centro Universitario de La Costa Sur 
Enrique Robles Rodríguez, Instituto Tecnológico Superior de el Grullo 
 
 “Yo También Opino”: Propuesta de una Estrategia de Comunicación Institucional para Promover la 
Participación Ciudadana 
Dulce Carolina Martínez Montoya, Universidad Autónoma de Baja California 
Sheila Delhumeau Rivera, Universidad Autónoma de Baja California 

  
 ROOM: Fuschia TIME:  MAY 29, 2014, THURSDAY 8:00 – 9:50 

 SESSION TRACK  ECONOMICS & FINANCE 

SP
AN

IS
H

 

SESSION CHAIR Wilmar Sierra Toncel, Universidad de La Guajira 

Seguimiento de la Responsabilidad Social Corporativa 
Juan Manuel Alberto Perusquia Velasco, Universidad Autónoma de Baja Calfornia 
Rocio Villalón Cañas, Universidad Autónoma de Baja Calfornia 
Martha Elena López Regalado, Universidad Autónoma de Baja Calfornia 
Omar Valladares Icedo, Universidad Autónoma de Baja Calfornia 
Margarita Ramírez Torres, Universidad Autónoma de Baja Calfornia 
Issac Cruz Estrada, Universidad Autónoma de Baja Calfornia 
Robert Zarate Cornejo, Universidad Autónoma de Baja Calfornia 
Eduardo Ahumada Tello, Universidad Autónoma de Baja Calfornia 
 
Las Ventajas del Comercio Internacional en las Empresas de Navojoa para el Crecimiento Económico 
Francisco Espinoza Morales, Universidad de Sonora 
Francisca Elena Rochin Wong, Universidad de Sonora 
Lidia Amalia Zallas Esquer, Universidad de Sonora 
Francisco Alán Espinoza Zallas, Universidad Estatal de Sonora 
Rosa Del Carmen Caballero Gutiérrez, Universidad de Sonora 
 
Impacto del  “Outsourcing”  en la Calidad de Vida de Empleados de Vigilancia y Limpieza en Durango, 
México 
Hortensia Hernández Vela, Universidad Juárez del Estado de Durango 
Víctor Manuel Lerma Moreno, Universidad Juárez del Estado de Durango 
Manuel De Jesús Martínez Guilar, Universidad Juárez del Estado de Durango 
 
Modelo de Formalización Bursátil para Pymes en Cancún Quintana Roo 
Abelardo Castillo Galeana, Universidad del Caribe 
Rosiluz Ceballos Povedano, Universidad del Caribe 
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 ROOM: Hibiscus TIME:  MAY 29, 2014, THURSDAY 8:00 – 9:50 
 SESSION TRACK MARKETING & TOURISM 

SP
AN

IS
H

 

SESSION CHAIR Nemecio Lorenzo Valenzuela Salazar, Universidad Autónoma de Coahuila 

Alumnos Universitarios en el Desarrollo de Planes de Mercadotecnia Estratégica y la Adopción de las 
TIC´s a Través de la Vinculación 
Mayda González Espinoza, Universidad Autonoma de Baja California 
Gloria Muñoz del Real, Universidad Autónoma de Baja California 
Mónica Claudia Casas Páez, Universidad Autonoma de Baja California 
 
Aculturación en la Productividad y Distribución de las Artesanías Wayuu en su Mercado Actual en el 
Departamento de la Guajira-Colombia 
Víctor José Iguaran Manjarres, Universidad de La Guajira 
Ledis Esther Campo Rivadeneira, Universidad de La Guajira 
César Martínez Zacarias, Universidad del Zulia 
 
Microempresas y Herramientas de Mercadotecnia 
Hugo García Alvarez, Universidad Autónoma del Carmen 
Alicia Sánchez De La Cruz, Universidad Autónoma del Carmen 
Martha Córdova Zacarías, Universidad Autónoma del Carmen 
 
Diagnóstico del Potencial Turístico del Municipio de Cuautitlán de García Barragan, Jalisco 
María Adelaida Silvestre Campos, Universidad de Colima 
Nuchnudee Chaisatit, Universidad de Colima 
Juan Carlos Benavides Araiza, Universidad de Colima 

  
 ROOM: Gardenias TIME:  MAY 29, 2014, THURSDAY 8:00 – 9:50 

 SESSION TRACK  FINANCE & LAW 

EN
G

LI
SH

 

SESSION CHAIR Steven Formaneck, American University in Cairo 

The Emotionally Intelligent Investor: the Influence of Emotional Intelligence on Investment Decisions 
Brandon Soltwisch, University of Northern Colorado 
 
Resilience of Islamic Financial System during Crisis Period 
Rajesh Mohnot, Middlesex University 
 
Part Three: Are Buy Backs Shrinking the Corporate Balance Sheet? 
Peg Horan, Wagner College 
 
Telecommunications Pricing in Egypt 
Steven Formaneck, American University in Cairo 
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 ROOM: Girasol TIME:  MAY 29, 2014, THURSDAY 10:00 – 11:50 
 SESSION TRACK MANAGEMENT 

SP
AN

IS
H

 

SESSION CHAIR Francisco José May Hernández, Universidad del Caribe 

Potencialidad para Que los Buques de Última Generación Atraquen en el Puerto de Manzanillo Colima 
Germán Israel Silva Aguilar, Universidad de Colima 
Manuel Rubio Maldonado, Universidad de Colima 
Oscar Bernardo Reyes Real, Universidad de Colima 
 
Perfil del Emprendedor y su Relación con la Organización, la Administración y  la Competitividad 
Silvia Rodríguez Reyes, Universidad Autónoma de Coahuila 
Juan Jesus Nahuat Arreguin, Universidad Autónoma de Coahuila 
Izinahllely Hernández Zuñiga, Universidad Autónoma de Coahuila 
 
Diagnóstico de Empresas Dedicadas al Desarrollo de Software en el Departamento de Boyacá - Colombia 
Diana Cristina Rodríguez Moreno, Universidad Pedagógica y Tecnológica de Colombia 
 
El Sentido de Compromiso Como Estrategia para la Motivación en el Sector Industrial de Tijuana, Baja 
California, México 
Adriana Silva-Padilla, Universidad Autónoma de Baja California 
María Virginia Flores Ortíz, Universidad Autónoma de Baja California 

  
 ROOM: Anturios TIME:  MAY 29, 2014, THURSDAY 10:00 – 11:50 

 SESSION TRACK BUSINESS EDUCATION 

SP
AN

IS
H

 

SESSION CHAIR Graciela Vidal Carvajal, Universidad de La Republica 

Percepción de la Innovación en la Educación Como una Forma de Vinculación 
Ana Bertha Plascencia Villanueva, Universidad Autónoma de Baja California 
 
Factores Familiares Que Apoyan en la Formación Profesional de los Estudiantes Universitarios 
Lidia Amalia Zallas Esquer, Universidad de Sonora 
Selene Ivette Corral Baldenebro, Universidad Pedagógica Nacional 
Francisco Espinoza Morales, Universidad de Sonora 
Francisco Alan Espinoza Zallas, Universidad de Sonora 
Leticia María González Velásquez, Universidad de Sonora 
 
Actitudes Hacia la Investigación en el  Posgrado de la FECA-UJED 
Arturo Reveles Pérez, Universidad Juárez del Estado de Durango 
Norma Patricia Garrido García, Universidad Juárez del Estado de Durango 
Ma. Concepción Rico Pérez, Universidad Juárez del Estado de Durango 
 
Análisis de la Rotación de Personal: Caso Sabritas Sucursal Piedras Negras 
Clara Patricia Buentello Martínez, Universidad Autónoma de Coahuila 
Nemecio Lorenzo Valenzuela Salazar, Universidad Autónoma de Coahuila 
Indalecio Benavides Díaz, Universidad Autónoma de Coahuila 
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 ROOM: Azalea TIME:  MAY 29, 2014, THURSDAY 10:00 – 11:50 
 SESSION TRACK PUBLIC ADMINISTRATION & MANAGEMENT 

SP
AN

IS
H

 

SESSION CHAIR Norma Isabel Reyes-Marín, Universidad Autónoma de Baja California 

Propuesta de una Tributación Ambiental, una Opción para México 
María Leticia Moreno Elizalde, Universidad Juárez del Estado de Durango 
Delia Arrieta Díaz, Universidad Juárez del Estado de Durango 
Ernesto Geovani Figueroa González, Universidad Juárez del Estado de Durango 
Miguel Ángel Meléndez Guerrero, Universidad Juárez del Estado de Durango 
Grecia Muñoz Botello, Universidad Juárez del Estado de Durango 
 
Reflexiones en Torno a la Participación Ciudadana en la Planeación en Baja California 
Sheila Delhumeau Rivera, Universidad Autónoma de Baja California 
 
Análisis de la Influencia Familiar en los Talleres Artesanales de México 
Luis Ángel Correa García, Universidad Autónoma de Aguascalientes 
Roberto González Acolt, Universidad Autónoma de Aguascalientes 
Bogar García Martínez, Universidad Autónoma de Aguascalientes 
 
Mejora en el Clima Organizacional de una Empresa 
Fernando Agüeros Sánchez, Universidad Autónoma de Coahuila 
Héctor Javier Rodríguez García, Universidad Autónoma de Coahuila 
Leslie Betel de la Torre de León, Universidad Autónoma de Coahuila 

  
 ROOM: Fuschia TIME:  MAY 29, 2014, THURSDAY 10:00 – 11:50 

 SESSION TRACK  ECONOMICS 

SP
AN

IS
H

 

SESSION CHAIR Francisco Espinoza Morales, Universidad de Sonora 

Políticas Públicas e Incubadoras de Empresas en México: Estudio Longitudinal 1994-2013 
Norma Leticia Vizcarra Vizcarra, Universidad Tecnológica de Tijuana 
Virginia Guadalupe López Torres, Universidad Autónoma de Baja California 
Imelda Yáñez Ruiz, Universidad Tecnológica de Tijuana 
 
Préstamos Prendarios en México y sus Efectos 
Rufina Georgina Hernández Contreras, Benemérita Universidad Autónoma de Puebla 
Rosa María Medina Hernández, Benemérita Universidad Autónoma de Puebla 
Rosa María Solís Salazar, Benemérita Universidad Autónoma de Puebla 
 
Gestión Financiera y Calidad del Servicio del Sector Hotelero en el Municipio de Riohacha Departamento 
de la Guajira 
Wilmar Sierra Toncel, Universidad de La Guajira 
Ángela Nair Ortiz Rojas, Universidad de La Guajira 
Karen Nahyr Sierra Ortiz, Universidad EAFIT 
Marelis Mercedes Alvarado Mejia, Universidad de La Guajira 
Olivia Isabel Rangel Luquez, Universidad de La Guajira 
 
El Efecto de la Interacción Familiar Sobre la Gestión Financiera y la Generación de Valor en Empresas 
Familiares 
Paula Andrea Molina Parra, Politécnico Colombiano Jaime Isaza Cadavid 
Sergio Botero Botero, Universidad Nacional de Colombia 
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 ROOM: Hibiscus TIME:  MAY 29, 2014, THURSDAY 10:00 – 11:50 
 SESSION TRACK MANAGEMENT & BUSINESS EDUCATION 

EN
G

LI
SH

 

SESSION CHAIR Jeff Anstine, North Central College 

Service Chain Coordination in the Presence of Exogenous Pricing 
Andrew Manikas, University of Louisville 
Michael Godfrey, University of Wisconsin Oshkosh 
 
Ranking Methodology for Large Number of Process Maps 
Gustavo Diaz, University of Phoenix 
 
Classification of Experiential Services: a Positioning Guideline 
Saeed Shobeiri, University of Sherbrooke 
 
Membership in the Association to Advance Collegiate Schools of Business (AACSB): Which Schools Are 
Accredited and Why? 
Jeff Anstine, North Central College 

  
 ROOM: Gardenias TIME:  MAY 29, 2014, THURSDAY 10:00 – 11:50 

 SESSION TRACK  ECONOMICS 

EN
G

LI
SH

 

SESSION CHAIR Michael Mahoney, Wagner College 

Game Theoretic and Living Lab Approaches to Innovation Policy and Practice Improvement 
Elias Carayannis, The George Washington University 
Igor Dubina, Altai State University 
 
What Comes Next for Credit Unions in Costa Rica? From Financial Repression to the Risks of a New 
Financial Environment 
Miguel Rojas, University of Moncton 
Sebastien Deschenes, Université de Moncton 
 
Estimating the Demand for Domestic Air Travel in the United States 
E. M. Ekanayake,  Bethune-Cookman University 
John R. Ledgerwood, Embry-Riddle Aeronautical University 
 
The Current Banking Environment and the Ramifications of Reinstating the Repealed Sections of the 
Glass-Steagull Act 
Michael Mahoney, Wagner College 
Donald Crooks, Wagner College 
Cathy Tully, Wagner College 
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 ROOM: Girasol TIME:  MAY 29, 2014, THURSDAY 2:00 – 3:50 
 SESSION TRACK MANAGEMENT & PUBLIC ADMINISTRATION 

SP
AN

IS
H

 

SESSION CHAIR Maria Del Carmen Ramirez Siqueiros, Universidad de La Sierra 

Gestión del Proceso de Toma de Decisiones en los Ajustes Tarifarios de Empresas Contratistas Petroleras 
César Martínez Zacarias, Universidad del Zulia 
Carlos García Mora, Universidad del Zulia 
Rubelys Mindiola Gonzalez, Universidad del Zulia 
Mariany Moreno, PDVSA Servicios Petroleros S.A. 
 
Análisis y Adecuación del Proceso para la Elaboración de Proyectos de Obra Publica 
Abelardo Ceniceros González, Universidad Autónoma de Coahuila 
 
Herramientas para el Análisis y Validación de Ideas de Negocio 
Evaristo Colomina Climent, Universidad de Alicante 
Leonardo Yáñez Muñoz, Universidad de Alicante 
 
Influencia de los Valores Éticos en el Liderazgo  y su Relación con la Solución de Conflictos y la 
Comunicación en las Empresas, Familias y Sociedad 
Victor Mercader, CETYS Universidad 

  
 ROOM: Anturios TIME:  MAY 29, 2014, THURSDAY 2:00 – 3:50 

 SESSION TRACK MULTIDISCIPLINARY 

SP
AN

IS
H

 

SESSION CHAIR Tirso Javier Hernández Gracia, Universidad Autónoma del Estado de Hidalgo, México 

Relación Entre la Satisfacción Laboral, el Contrato Psicológico, el Tipo de Vinculación y la Antigüedad en 
Docentes de una Universidad Privada 
Gloria Amparo Gómez López, Universidad Católica de Colombia 
Jaime Ferro Vásquez, Universidad Católica de Colombia 
 
Estilos de Liderazgo de los Directivos del CIIDIR Durango y la Percepción de su Eficacia Desde el MIRC 
Ma. Concepción Rico Pérez, Universidad Juárez del Estado de Durango 
Diana Carolina Alanis Bañuelos, Universidad Juárez del Estado de Durango 
Víctor Manuel Lerma Moreno, Universidad Juárez del Estado de Durango 
 
Estudio de los Efectos Socio-económicos del Maíz Como Elemento Básico de la Cocina Regional en los 
Municipios de Cuauhtémoc, Tecomán y Manzanillo  del Estado de Colima 
Adriana Del Carmen Bautista Hernández, Universidad de Colima 
Jesus Otoniel Sosa Rodríguez, Universidad de Colima 
María Adelaida Silvestre Campos, Universidad de Colima 
 
Incidencia de la Política de Sostenibilidad en el Desempeño Financiero de las Empresas: Un Estudio de 
Caso Comprado a un Caso Exitoso de Sostenibilidad en Colombia 
Mario Heimer Flórez Guzmán, Universidad Cooperativa de Colombia 
José Obdulio Curvelo Hassán, Universidad Cooperativa de Colombia 
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 ROOM: Azalea TIME:  MAY 29, 2014, THURSDAY 2:00 – 3:50 

 SESSION TRACK TOURISM & BUSINESS EDUCATION 

SP
AN

IS
H

 

SESSION CHAIR Yesenia Balderas Ruiz, Universidad Nacional Autónoma de México 

Ecoturismo y Desarrollo Local de Comunidades Indígenas en México 
Rosa María Velázquez-Sánchez, Universidad Autónoma Benito Juarez de Oaxaca 
Omar Raul Solana Vasquez, Universidad Autónoma Benito Juarez de Oaxaca 
Jesús Gomez-Velázquez, Universidad Autónoma Benito Juarez de Oaxaca 
Marlene Guadalupe Bohórquez Canseco, Universidad Autónoma Benito Juarez de Oaxaca 
 
Medidas de Innovación en Empresas Turísticas de Cancún, Q. Roo 
Enrique Corona Sandoval, Universidad del Caribe 
Lucila Zárraga Cano, Universidad del Caribe 
José Gabriel Ruíz Andrade, Universidad Autónoma de Baja California 
 
Turismo Sustentable Como Alternativa de Apoyo a Comunidades Rurales y Bosques del Distrito Federal, 
México. 
Zeltzin Minerva Gutiérrez Rivera, Universidad Nacional Autónoma de México 
 
Pertinencia Educativa, Elementos para su Evaluación a Partir de la Incursión Laboral de Egresados 
Juan Carlos Román Fuentes, Universidad Autónoma de Chiapas 
Rafael Timoteo Franco Gurría, Universidad Autónoma de Chiapas 
Ángel Esteban Gordillo Martínez, Universidad Autónoma de Chiapas 

  
 ROOM: Fuschia TIME:  MAY 29, 2014, THURSDAY 2:00 – 3:50 

 SESSION TRACK ACCOUNTING & FINANCE 

SP
AN

IS
H

 

SESSION CHAIR Sandra Vázquez López, Instituto Tecnológico De Apizaco 

Implicaciones Financieras en la Comercialización de Servicios Internacionales 
Noemí Vásquez Quevedo, Tecnológico de Monterrey Campus Ciudad de México 
Elsa Berenice Castro García, Tecnológico de Monterrey Campus Ciudad de México 
Alejandro Archundia Mata, Tecnológico de Monterrey Campus Ciudad de México 
Bernardo Robles Guzmán, Tecnológico de Monterrey Campus Ciudad de México 
 
Responsabilidad del Auditor Ante el Fraude Empresarial 
Miguel Ángel Villacorta Hernández, Universidad Complutense de Madrid 
 
Las Finanzas Públicas en México: Aspectos Jurídicos e Históricos 
Jorge Alfonso Galván León, Universidad Autónoma de Baja California 
Georgina Tejeda Vega, Universidad Autónoma de Baja California 
Sergio Octavio Vázquez Núñez, Universidad Autónoma de Baja California 
 
Fuentes y Mecanismos de Financiación en las Pymes de Villavicencio - Colombia 
Maria  Del Carmen Ruiz Sanchez, Universidad de los Llanos 
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 ROOM: Hibiscus TIME:  MAY 29, 2014, THURSDAY 2:00 – 3:50 
 SESSION TRACK MARKETING & BUSINESS EDUCATION 

EN
G

LI
SH

 

SESSION CHAIR Juan Rositas-Martinez, UANL 

Integrating Real-life Data, Competency-based Education and Technology When Teaching Statistics 
Juan Rositas-Martinez, UANL 
Joel Mendoza-Gomez, UANL 
 
Indian Muslims Attitude Towards Offensive Advertising 
Mohd. Tariq, Aligarh Muslim University 
Mohd. Afaq Khan, Aligarh Muslim University 
 
The Politics of Resistance to Organizational Change: Interrogating the Perceptions of Educational 
Leaders 
Karen Starr, Deakin University 
 
Evidence That Travel Product Knowledge Includes Familiarity with Travel Products and Destinations 
Michael Conyette, Okanagan College 

  
 ROOM: Gardenias TIME:  MAY 29, 2014, THURSDAY 2:00 – 3:50 

 SESSION TRACK  ACCOUNTING 

EN
G

LI
SH

 

SESSION CHAIR Thomas Horan, St Josephs College 

Audits, Audit Quality and Signaling Mechanisms: Concentrated Ownership Structures 
Marianne Ojo, North-West University 
 
Contingent Capital: The Case of COERCs 
Christian Wolff, University of Luxembourg 
Theo Vermaelen, INSEAD 
George Pennacchi, University of Illinois 
 
Hobby Loss or Business Loss: A Discussion of the Delineation of These Two Categories According to the 
Internal Revenue Code Section 183 
Thomas Horan, St Josephs College 
Peg Horan, Wagner College 
 
Integrated Reporting: Fact or Fiction? 
Mehdi Sheikholeslami, Bemidji State University 
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 ROOM: Girasol TIME:  MAY 29, 2014, THURSDAY 4:00 – 5:50 
 SESSION TRACK MANAGEMENT 

SP
AN

IS
H

 

SESSION CHAIR César Martínez Zacarias, Universidad del Zulia 

La Capacitación Especializada Como Estrategia de Competitividad en una Empresa Maquiladora del 
Sector Electrónico 
Esther A. Enríquez Pérez, Instituto Tecnológico de Ciudad Juarez 
Eduardo F. Macías Negrete, Instituto Tecnológico de Ciudad Juarez 
Edgar Miguel Vázquez Quintana, Instituto Tecnológico de Ciudad Juarez 
José Luis Anaya Carrasco, Instituto Tecnológico de Ciudad Juarez 
Velia Castillo, Instituto Tecnológico de Ciudad Juarez 
Alberto Cárdenas Valenzuela, Instituto Tecnológico de Ciudad Juarez 
 
Como Influye la Motivación y la Eficiencia en el Logro de los Objetivos en los Departamentos de Finanzas 
y Tool Crib: Caso Motores Domésticos de Piedras Negras S. de R.l. de C.V. 
Nemecio Lorenzo Valenzuela Salazar, Universidad Autónoma de Coahuila 
Clara Patricia Buentello Martínez, Universidad Autónoma de Coahuila 
Juanita Yiajaira Guerrero Mejia, Universidad Autónoma de Coahuila 
 
Escenarios de Mercado para la Almendra Como Producto Alternativo en la Sierra de Sonora 
José Jesús Meza Montaño, Universidad de La Sierra 
Manuel Arturo Coronado García, Universidad de La Sierra 
Dora Alicia Mendoza Yocupicio, Universidad de La Sierra 
Maria Del Carmen Ramirez Siqueiros, Universidad de La Sierra 
 
Politicas Públicas  y Marketing  de las Comunidades Wayuu Asentadas en la Frontera Colombo-
Venezolana 
Edwin Salas Solano, Universidad de La Guajira 
Darcy Luz Mendoza, Universidad de La Guajira 
Yolmis Nicolás Rojano Alvarado, Universidad de La Guajira 

  
 ROOM: Anturios TIME:  MAY 29, 2014, THURSDAY 4:00 – 5:50 

 SESSION TRACK BUSINESS EDUCATION 

SP
AN

IS
H

 

SESSION CHAIR Ma. Concepción Rico Pérez, Universidad Juárez del Estado de Durango 

Las Redes de Colaboración Académica en Grupos de Investigadores de la Universidad Autónoma de 
Zacatecas (México) 
Eduardo Alejandro Carmona, Universidad Autónoma de Zacatecas 
Rubén Chávez Chairez, Universidad Autónoma de Zacatecas 
 
Educando para Vivir en un Mundo Sustentable 
Héctor Javier Rodríguez García, Universidad Autónoma de Coahuila 
Silvia Rodríguez Reyes, Universidad Autónoma de Coahuila 
Emmanuel Rojas Castañeda, Universidad Autónoma de Coahuila 
 
Retos y Oportunidades Derivados de los Niveles de Satisfacción con los Servicios Recibidos en una IES, 
Desde la Percepción de sus Egresados 
Juan Carlos Román Fuentes, Universidad Autónoma de Chiapas 
Rafael Timoteo Franco Gurría, Universidad Autónoma de Chiapas 
Ángel Esteban Gordillo Martínez, Universidad Autónoma de Chiapas 
 
Estudio Diagnóstico del Síndrome de Burnout en Docentes de Planteles Escolares del Nivel Medio Superior 
Tirso Javier Hernández Gracia, Universidad Autónoma del Estado de Hidalgo, México 
Dolores Margarita Navarrete Zorrilla, Universidad Autónoma del Estado de Hidalgo, México 
Cuauhtémoc C Campos Rangel, Universidad Autónoma del Estado de Hidalgo, México 
Fernando Castillo Gallegos, Universidad Autónoma del Estado de Hidalgo, México 
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 ROOM: Azalea TIME:  MAY 29, 2014, THURSDAY 4:00 – 5:50 
 SESSION TRACK TOURISM & MARKETING 

SP
AN

IS
H

 

SESSION CHAIR Rosa María Velázquez-Sánchez, Universidad Autónoma Benito Juarez de Oaxaca 

Propuesta de Programa  de Cultura Turística para  Estudiantes de Nivel Básico en  Manzanillo,  Colima, 
México, Como Destino de Sol y Playa. 
María Adelaida Silvestre Campos, Universidad de Colima 
Nuchnudee Chaisatit, Universidad de Colima 
Adriana Del Carmen Bautista Hernández, Universidad de Colima 
 
Turismo de Salud, Nuevas Oportunidades de Negocio en el Mundo 
Yesenia Balderas Ruiz, Universidad Nacional Autónoma de México 
 
Perfil de Ingreso de los Alumnos de Nuevo Ingreso a la Universidad Tecnológica de Chihuahua 
Doraidé Meixueiro Loera, Universidad Tecnológica de Chihuahua 
Claudia Yolanda Armendáriz Navarro, Universidad Tecnológica de Chihuahua 
Gloria Guadalupe Polanco Martínez, Instituto Tecnológico de Chihuahua 
Juan Aguilar Vázquez, Instituto Tecnológico de Chihuahua 
Gaspar Alonso Jiménez Rentería, Instituto Tecnológico de Chihuahua 
 
Estrategias de Diferenciación en Modelos de Negocio de Carne Bovina 
Miguel Ángel Vargas del Ángel,  Universidad Autónoma Chapingo 
Manrrubio Muñoz Rodríguez, Universidad Autónoma Chapingo 
Vinicio Horacio Santoyo Cortés, Universidad Autónoma Chapingo 

  
 ROOM: Fuschia TIME:  MAY 29, 2014, THURSDAY 4:00 – 5:50 

 SESSION TRACK  FINANCE & ECONOMICS 

SP
AN

IS
H

 

SESSION CHAIR Miguel Ángel Villacorta Hernández, Universidad Complutense de Madrid 

Impacto de la Recesión Mundial en la Economía Mexicana (2008-2010) 
Guadalupe Mariana Rojas Ortiz, UNAM 
 
Estructura de Capital y Riesgo Financiero: Evidencia Empírica en Pymes Hoteleras 
Luis Alfredo Gallardo Millán, Universidad de Occidente 
Ezequiel Avilés Ochoa, Universidad de Occidente 
 
Metodología Aplicada para el Desarrollo de un Instrumento de Medición de la Satisfacción de los Clientes 
en las Instituciones Financieras 
Sandra Vázquez López, Instituto Tecnológico De Apizaco 
Jorge Luis Castañeda Gutiérrez, Instituto Tecnológico De Apizaco 
Miguel Ángel Rodríguez Lozada, Instituto Tecnológico De Apizaco 
 
Perfil del Empresario de la Zona de Frontera Colombo Venezolano 
Noralbis Cardeño Portela, Universidad de La Guajira 
Edwin Jose Cardeño Portela, Universidad de La Guajira 
Edgar Enrique Bonilla Blanchar, Universidad de La Guajira 
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 ROOM: Hibiscus TIME:  MAY 29, 2014, THURSDAY 4:00 – 5:50 

 SESSION TRACK MANAGEMENT 

SP
AN

IS
H

 

SESSION CHAIR Noemí Vásquez Quevedo, Tecnológico de Monterrey Campus Ciudad de México 

La Capacitación y la Motivación Laboral Como Factor de Importancia para el Logro de Objetivos 
Organizacionales: Caso Empresa Manufacturera de Piedras Negras, Coahuila, México 
Lilia Alanis Gómez, Universidad Autónoma de Coahuila 
Martha Patricia Tello Orduña, Universidad Autónoma de Coahuila 
Gabriela Lopez De la Cruz, Universidad Autónoma de Coahuila 
 
Estudio Experimental de la Calidad de Vida Laboral en Mipymes Turísticas 
Luis Alfredo Argüelles Ma, Universidad Autónoma de Campeche 
Román Alberto Quijano García, Universidad Autónoma de Campeche 
José Alonzo Sahuí Maldonado, Universidad Autónoma de Campeche 
Mario Javier Fajardo, Universidad Autónoma de Campeche 
Deneb Elí Magaña Medina, Universidad Juarez Autónoma de Tabasco 
 
La Percepción del Multi Dependiente a Través de sus Funciones Como Factor de Facilitación del Despacho 
de Mercancías 
Oscar Bernardo Reyes Real, Universidad de Colima 
Aurelio Déniz Guizar, Universidad de Colima 
Ariel Gutiérrez Ortiz, Universidad de Colima 
Manuel Rubio Maldonado, Universidad de Colima 

  
 ROOM: Gardenias TIME:  MAY 29, 2014, THURSDAY 4:00 – 5:50 

 SESSION TRACK  MANAGEMENT 

EN
G

LI
SH

 

SESSION CHAIR Erico Wulf Betancourt, University of La Serena 

The Corporate Social Responsibility of Multinational Enterprises in Middle Developed Countries: 
Evidence from Chilean (AMC), and Polish (KGHM) Multinationals 
Ryszard Piasecki, University of Lodz 
Erico Wulf Betancourt, University of La Serena 
 
Ring Fencing Volcker’s Rule? The Liikanen Report and Justifications for Ring Fencing and Separate Legal 
Entities Revisited 
Marianne Ojo, North-West University 
 
Technology and Business Performance: Cancun Travel Agency Case 
Enrique Corona Sandoval, Universidad del Caribe 
Miguel Ángel Olivares Urbina, Universidad del Caribe 
 
Information Technology Expansion and Communication between Small and Medium Firms 
María Del Carmen Domínguez Ríos, Benemérita Universidad Autónoma de Puebla 
Maricela Resendiz Ortega, Benemérita Universidad Autónoma de Puebla 
Michele Alexandra Corona Domínguez, Benemérita Universidad Autónoma de Puebla 
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 ROOM: Girasol TIME:  MAY 30, 2014, FRIDAY 8:00 – 9:50 
 SESSION TRACK MULTIDISCIPLINARY 

SP
AN

IS
H

 

SESSION CHAIR Rafaela Martínez Méndez, Benemérita Universidad Autónoma de Puebla 

La Capacitación al Aire Libre 
Oscar Guzmán Vargas, Universidad de Guadalajara 
 
Un Modelo de Liderazgo de Competitividad para Mipymes en México: Caso Ciudad de Puebla-Puebla 
José Arturo Fuentes Rojas, Benemérita Universidad Autónoma de Puebla 
Jacinto García Flores, Benemérita Universidad Autónoma de Puebla 
Ana Lilia Silva Ambriz, Benemérita Universidad Autónoma de Puebla 
 
Impacto de los Indicadores de Competitividad Relacionados con la Propiedad Intelectual en el Comercio 
Internacional 
Germán Aníbal Narváez Vásquez, Instituto Tecnológico y de Estudios Superiores de Monterrey 
Cuauhtémoc Guerrero Dávalos, Universidad Michoacana de San Nicolás de Hidalgo 
Jorge Victor Alcaraz Vera, Instituto de Investigaciones Económicas y Empresariales 
 
Importancia de la Doctrina del Derecho Turístico en el Desarrollo de las Empresas del Sector en Tijuana, 
Baja California, México 
David Omar Pérez Solórzano, Universidad Autónoma de Baja California 
Juan Carlos Flores Trejo, Universidad Autónoma de Baja California 

  
 ROOM: Anturios TIME:  MAY 30, 2014, FRIDAY 8:00 – 9:50 

 SESSION TRACK MARKETING 

SP
AN

IS
H

 

SESSION CHAIR Karla Susana Barrón Arreola, Universidad Autónoma de Nayarit 

Identificación de Atributos, Consecuencias y Valores de los Consumidores de Miel Orgánica en un 
Municipio de Oaxaca, México, a Partir de la Teoría Means-end Chain para Diseñar Estrategias de 
Mercadotecnia 
Mónica Teresa Espinosa Espíndola, Universidad Tecnológica de La Mixteca 
Francisca Adriana Sánchez Meza, Universidad Tecnológica de La Mixteca 
Adolfo Maceda Méndez, Universidad Tecnológica de La Mixteca 
 
Valoración de Ventajas Competitivas en el Destino Turístico de los Cabos 
Gustavo R. Cruz Chavez, Universidad Autónoma de Baja California Sur 
Plácido Roberto Cruz Chávez, Universidad Autónoma de Baja California Sur 
Judith Juárez Mancilla, Universidad Autónoma de Baja California Sur 
José Isabel Urciaga García, Universidad Autónoma de Baja California Sur 
 
Análisis de una Propuesta de Imagen Corporativa para el Instituto Municipal de Arte y Cultura de Tijuana 
Santiago González Velásquez, Universidad Tecnológica de Tijuana 
Lucila Villa Pérez, Universidad Tecnológica de Tijuana 
Isabel Salinas Gutiérrez, Universidad Autónoma de Baja California 
 
La Conducta Prosocial y su Relación con los Estilos Parentales en Adolescentes en Morelia, Mich. 
Marcela Patricia Del Toro Valencia, Universidad Michoacana de San Nicolás de Hidalgo 
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 ROOM: Azalea TIME:  MAY 30, 2014, FRIDAY 8:00 – 9:50 
 SESSION TRACK ECONOMICS 

SP
AN

IS
H

 

SESSION CHAIR Virginia Bodolica, American University of Sharjah & ESE Business School 

Diagnóstico de la Productividad en Microempresas en el Sector Comercio en Toluca, Estado de México, 
2013 
Elizabeth Adriana Santamaria Mendoza, Universidad Autónoma del Estado de México 
Elías Eduardo Gutiérrez Alva, Universidad Autónoma del Estado de México 
 
Importancia del Diseño Organizacional de una Empresa Dentro de la Mercadotecnia Estratégica: Caso 
Específico Caffe Sorpreso 
Juan Manuel Alberto Perusquia Velasco, Universidad Autónoma de Baja California 
Rocio Villalón Cañas, Universidad Autónoma de Baja California 
Martha Elena López Regalado, Universidad Autónoma de Baja California 
Omar Valladares Icedo, Universidad Autónoma de Baja California 
Margarita Ramírez Torres, Universidad Autónoma de Baja California 
Issac Cruz Estrada, Universidad Autónoma de Baja California 
María Teresa Pérez Saucedo, Universidad Autónoma de Baja California 
Edith Martin Galindo, Universidad Autónoma de Baja California 
 
Transmisión de Conocimientos en la Industria de la Esfera Navideña de  Chignahuapan Puebla México 
María Antonieta Monserrat Vera Muñoz, Benemérita Universidad Autónoma De Puebla 
Rafaela Martínez Méndez, Benemérita Universidad Autónoma De Puebla 
José Gerardo Serafín Vera Muñoz, Benemérita Universidad Autónoma De Puebla 
 
Determinantes del Spread Bancario en Chile 
Mauricio Gutiérrez Urzúa, Universidad del Bio Bio 
Gonzalo Chávez Cerda, Universidad de Concepción 

  
 ROOM: Gardenias TIME:  MAY 30, 2014, FRIDAY 8:00 – 9:50 

 SESSION TRACK  ACCOUNTING & FINANCE 

EN
G

LI
SH

 

SESSION CHAIR Glen Hansen, Utica College 

Relationship between Audit Fee, Non-audit Fee, and Firm Performance 
Dk Malhotra, Philadelphia University 
Raymond Poteau, Philadelphia University 
Philip Russel, Philadelphia University 
 
Non-financial Predictors of Default Risk in Unsecured SME Lending  – Evidence from Nigeria 
Osaretin Kayode Omoregie, Lagos Business School, Pan-Atlantic University, Lagos, Nigeria 
 
Ethics without (Enforceable) Principles: Room for Improvement in Accountants Professional Conduct Code 
Albert Spalding, Wayne State University 
 
The Social Security Benefit Tax Advantage of Roth IRAs 
Glen Hansen, Utica College 
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 ROOM: Girasol TIME:  MAY 30, 2014, FRIDAY 10:00 – 11:50 
 SESSION TRACK MANAGEMENT 

SP
AN

IS
H

 

SESSION CHAIR 
Germán Aníbal Narváez Vásquez, Instituto Tecnológico y de Estudios Superiores de 
Monterrey 

Estrategias de Implementación de Mejora Continua para una Empresa Mediana: Caso Right Hand Synergy 
Francelia Polanco Mayorquín, Universidad Tecnológica de Tijuana 
Dora Rocío Guerrero Muñoz, Universidad Tecnológica de Tijuana 
Santiago González Velásquez, Universidad Tecnológica de Tijuana 
 
La Importancia del Factor Humano en el Cambio Organizacional 
María Del Carmen Arias Valencia, Universidad Michoacana de San Nicolás de Hidalgo 
Marcela Patricia Del Toro Valencia, Universidad Michoacana de San Nicolás de Hidalgo 
 
Responsabilidad Social Empresarial en las Pequeñas Empresas Constructoras de Puebla, México 
Rafaela Martínez Méndez, Benemérita Universidad Autónoma de Puebla 
María Antonieta Monserrat Vera Muñoz, Benemérita Universidad Autónoma de Puebla 
José Gerardo Serafín Vera Muñoz, Benemérita Universidad Autónoma de Puebla 

  
 ROOM: Anturios TIME:  MAY 30, 2014, FRIDAY 10:00 – 11:50 

 SESSION TRACK MARKETING & TOURISM 

SP
AN

IS
H

 

SESSION CHAIR Marcela Patricia Del Toro Valencia, Universidad Michoacana de San Nicolás de Hidalgo 

Análisis del Eslogan Publicitario Como Recurso para el Posicionamiento de Marca en Alimentos 
Industrializados Desde la Teoría del Discurso 
César Daniel Ortega Escalante, Universidad Autónoma de Baja California 
Ricardo Verján Quiñones, Universidad Autónoma de Baja California 
 
Especialización y Productividad del Sector Turístico en México 
Karla Susana Barrón Arreola, Universidad Autónoma de Nayarit 
Ulises Castro Álvarez, Universidad Autónoma de Nayarit 
 
Imagen Corporativa Activo Clave en la Gestión de la Universidad Pública 
Wilmar Sierra Toncel, Universidad de La Guajira 
Karen Nahyr Sierra Ortiz, Universidad EAFIT 
Erick Johan Sierra Ortiz, Universidad de La Guajira 
Ángela Nair Ortiz Rojas, Universidad de La Guajira 
 
Estrategias de Mercadotecnia para Impulsar las Ventas de Bolsas de Mano de Palma Natural y Sintética 
Hechas en Zapotitlán Palmas, Oaxaca, México, a Partir de un Análisis Multivariante del Comportamiento 
de los Consumidores 
Monica Teresa Espinosa Espíndola, Universidad Tecnológica de La Mixteca 
Adolfo Maceda Méndez, Universidad Tecnologica de La Mixteca 
Francisca Adriana Sanchez Meza, Universidad Tecnologica de La Mixteca 
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 ROOM: Azalea TIME:  MAY 30, 2014, FRIDAY 10:00 – 11:50 
 SESSION TRACK Finance & Accounting 

SP
AN

IS
H

 

SESSION CHAIR Omar Valladares Icedo, Universidad Autónoma de Baja California 

Mipyme y Prácticas de Desarrollo Sustentable: Dos Estudios de Caso de Empresas Poblanas 
María Antonieta Monserrat Vera Muñoz, Benemérita Universidad Autónoma De Puebla 
José Gerardo Serafín Vera Muñoz, Benemérita Universidad Autónoma De Puebla 
Rafaela Martínez Méndez, Benemérita Universidad Autónoma De Puebla 
 
Importancia Económica y Social de los Servicios de los Ecosistemas: una Revisión de la Agenda de 
Investigación 
María Guadalupe Oropeza Cortés, Universidad Autónoma de Baja California Sur 
José Isabel Urciaga García, Universidad Autónoma de Baja California Sur 
 
Incidencia de la Política de Sostenibilidad en el Desempeño Financiero de las Empresas: Un Estudio de 
Caso Comprado a un Caso Exitoso de Sostenibilidad en Colombia 
Mario Heimer Flórez Guzmán, Universidad Cooperativa de Colombia 
José Obdulio Curvelo Hassán, Universidad Cooperativa de Colombia 
 
Modelo Integral para Estudio de la Contabilidad 
Campo Alcides Avellaneda Bautista, Universidad Libre, Bogotá 

  
 ROOM: Gardenias TIME:  MAY 30, 2014, FRIDAY 10:00 – 11:50 

 SESSION TRACK ACCOUNTING & FINANCE 

EN
G

LI
SH

 

SESSION CHAIR Terrance Jalbert, University of Hawaii at Hilo 

Predicting Loan Loss Provisions by Including Loan Type Characteristics 
Glen Hansen, Utica College 
 
Brand Image Volatility and Stock Market Performance – How Do Fluctuating Customers’ Perceptions 
Impact Abnormal Returns? 
Lukas Traub, RWTH Aachen University 
Malte Brettel, RWTH Aachen University 
 
The Art and Science of Publishing Peer Reviewed Research 
Terrance Jalbert, University of Hawaii at Hilo 
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NON PRESENTING PARTICIPANTS 
 
We would like to especially thank the following individuals who will be attending the conference.  We 
appreciate your support and contributions to the conference. 
 
Donald Mullineaux, University of Kentucky 
 
Guillermina Lopez Banda, Instituto Tecnologico Superior de Monclova 
 
Bryan Korolischuk, Thracian Horse Ltd. 
 
Khalid Alturki, Qassim University 
 
Ibrahim Rashed Al-Taweel, Qassim University 
 
Nizar Alshowaiman, Qassim University 
 
 
IBFR STAFF 
 
Mercedes Jalbert, Managing Editor and Conference Chair, The IBFR 

Terrance Jalbert, Editor in Chief, The IBFR 

Sonia Coto, Office Assistant, The IBFR 

Grettel Keane, Board Member, The IBFR  

Maritza Madriz, Spanish Liaison, The IBFR 

Johanna Viquez Coto, Spanish Liaison, The IBFR 

Stephanie Viquez Coto, Spanish Liaison, The IBFR 
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SESSION CHAIRS 
 
Serving as session chair is an important contribution to the conference event.  We thank the following 
individuals for serving as session char: 
 
Norma Aguilar Morales, Universidad Juárez Autónoma de Tabasco 
Jeff Anstine, North Central College 
Delia Arrieta Díaz, Universidad Juárez del Estado de Durango 
Yesenia Balderas Ruiz, Universidad Nacional Autónoma de México 
Karla Susana Barrón Arreola, Universidad Autónoma de Nayarit 
Virginia Bodolica, American University of Sharjah & ESE Business School 
Emily Breit, Fort Hays State University 
Clara Patricia Buentello Martínez, Universidad Autónoma de Coahuila 
Cuauhtémoc C. Campos Rangel, Universidad Autónoma de Tlaxcala 
Anetta Caplánová, University of Economics in Bratislava 
Burcin Col, Pace University 
María Consuelo Cruz Mendivil, Universidad Estatal de Sonora 
Marcela Patricia Del Toro Valencia, Universidad Michoacana de San Nicolás de Hidalgo 
Francisco Espinoza Morales, Universidad de Sonora 
Steven Formaneck, American University in Cairo 
Rafael Timoteo Franco Gurría, Universidad Autónoma de Chiapas 
Liliana Gallarzo-López, Universidad Autónoma de Baja California 
Bogar García Martínez, Universidad Autónoma de Aguascalientes 
Lizeth Alejandra González Martínez, Universidad Estatal de Sonora 
Merlin Patricia Grueso Hinestroza, Universidad del Rosario 
Eduardo Alejandro Carmona, Universidad Autónoma de Zacatecas 
Glen Hansen, Utica College 
Tirso Javier Hernández Gracia, Universidad Autónoma del Estado de Hidalgo, México 
Thomas Horan, St Josephs College 
Michael Mahoney, Wagner College 
Rafaela Martínez Méndez, Benemérita Universidad Autónoma de Puebla 
César Martínez Zacarias, Universidad del Zulia 
Francisco José May Hernández, Universidad del Caribe 
María Leticia Moreno Elizalde, Universidad Juárez del Estado de Durango 
Germán Aníbal Narváez Vásquez, Instituto Tecnológico y de Estudios Superiores de Monterrey 
Mario Luis Perossa, Universidad Maimónides 
Ma. Guadalupe Díaz Díaz, Universidad Autónoma de Coahuila 
Maria Del Carmen Ramirez Siqueiros, Universidad de La Sierra 
Olivia Isabel Rangel Luquez, Universidad de La Guajira 
Norma Isabel Reyes-Marín, Universidad Autónoma de Baja California 
Ma. Concepción Rico Pérez, Universidad Juárez del Estado de Durango 
Gabriel Alfonso Rodríguez González, Benemerita Universidad Autonoma de Puebla 
Carmen Rodríguez Quiel, Instituto Profesional y Técnico de Veraguas 
Juan Rositas-Martinez, UANL 
Manuel Rubio Maldonado, Universidad de Colima 
Jazmín Elsa Sánchez Astudillo, Universidad Estatal de Milagro 
Paulina Santander Astorga, Universidad Técnica Federico Santa María 
Wilmar Sierra Toncel, Universidad de La Guajira 
Martin Spraggon, Universidad de los Andes & American University of Sharjah 
Nemecio Lorenzo Valenzuela Salazar, Universidad Autónoma de Coahuila 
Omar Valladares Icedo, Universidad Autónoma de Baja Calfornia 
Miguel Ángel Vargas Del Ángel, Universidad Autónoma Chapingo 
Noemí Vásquez Quevedo, Tecnológico de Monterrey Campus Ciudad de México 
Sandra Vázquez López, Instituto Tecnológico De Apizaco 
Rosa María Velázquez-Sánchez, Universidad Autónoma Benito Juarez de Oaxaca 
Graciela Vidal Carvajal, Universidad de La Republica 
Miguel Ángel Villacorta Hernández, Universidad Complutense de Madrid 
Erico Wulf Betancourt, University of La Serena 
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AWARDS 

 
Academic Leadership Award 

 
This award is given in recognition of an ongoing commitment to faculty development and in appreciation of 
research support provided to the academic communities. Congratulations to: 
 
Monash University 
Universidad Autónoma de Nayarit 
Universidad de Guanajuato 
Universidad La República 
Universidad Maimonides 
Universidad Nacional de Colombia 
Universidad Tecnológica de Tijuana  
University of Moncton  
Utica College 
Universidad Técnica Federico Santa María 
 
 
 
 

Silver Award 
 
This award is given to recognize universities that have supported the Institute, its conferences and 
Journals continuously for a period of five or more years. 
 
National Institute of Advanced Industrial Science and Technology (AIST) 
Instituto Tecnológico y de Estudios Superiores de Monterrey 
Universidad Autónoma de Aguascalientes 
Universidad de Cartagena 
Universidad Juárez Autónoma de Tabasco 
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Outstanding Research Award Winners 

 
The following papers have been awarded the Outstanding Research Award.  Congratulations to the authors 
for their hard work and quality manuscripts.  Winners of the Outstanding Research Award will be offered 
publication in one of our Journals.  About 17 percent of submitted papers were given the Award.  We offer 
our sincere congratulations to the award winners. 
 
ACCOUNTING & TAXATION  
 
Ethics without (Enforceable) Principles: Room for Improvement in Accountants Professional Conduct 
Code 
Albert Spalding, Wayne State University 
 
A Cross-Country Analysis of The Impact of Culture and Economic Factors on the Implementation of 
IFRS 
Rogelio J. Cardona-Cardona, University of Puerto Rico, Río Piedras 
Karen C. Castro-González, University of Puerto Rico, Río Piedras 
Carmen B. Ríos-Figueroa, University of Puerto Rico, Río Piedras 
 
Resilience of Islamic Financial System during Crisis Period 
Rajesh Mohnot, Middlesex University 
 
BUSINESS EDUCATION & ACCREDITATION  
 
Integrating Real-life Data, Competency-based Education and Technology When Teaching Statistics 
Juan Rositas-Martinez, UANL 
Joel Mendoza-Gomez, UANL 
 
GLOBAL JOURNAL OF BUSINESS RESEARCH  
 
An Assessment of Emotional Intelligence Understanding in the Field of Real Estate 
Andree Swanson, Ashford University 
Brand Bowler, Ashford University 
Paula Zobisch, Ashford University 
 
Customer Services Multichannel Model a Discrete Simulations Case Study 
Jorge Aníbal Restrepo Morales, Institución Universitaria Tecnológico de Antioquia 
Emerson Giraldo, Institución Universitaria Tecnológico de Antioquia 
Lorenzo Portocarrero Sierra, Institución Universitaria Tecnológico de Antioquia 
 
Comparison of Women Entrepreneurs Profiles in Chihuahua, Mexico and San Juan, Puerto Rico 
Elizabeth Robles Maldonado, Universidad de Puerto Rico 
Liliana Angélica Guerrero Ramos, Universidad Autónoma de Coahuila 
Edgar Fernando Martínez Hernández, Universidad de Puerto Rico 
 
 
THE INTERNATIONAL JOURNAL OF BUSINESS AND FINANCE RESEARCH 
 
Impact of Sarbanes-Oxley Act on Seasoned Equity Offering by Canadian Cross-listed Firms: Evidence 
from Bought Deals vs. Firm Commitment 
Arturo Rubalcava, University of Regina 
 
Predicting Loan Loss Provisions by Including Loan Type Characteristics 
Glen Hansen, Utica College 
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INTERNATIONAL JOURNAL OF MANAGEMENT AND MARKETING 
 
Evidence That Travel Product Knowledge Includes Familiarity with Travel Products and Destinations 
Michael Conyette, Okanagan College 
 
Game Theoretic and Living Lab Approaches to Innovation Policy and Practice Improvement 
Elias Carayannis, The George Washington University 
Igor Dubina, Altai State University 
 
Service Chain Coordination in the Presence of Exogenous Pricing 
Andrew Manikas, University of Louisville 
Michael Godfrey, University of Wisconsin Oshkosh 
 
REVIEW OF BUSINESS AND FINANCE STUDIES 
 
Information Technology Expansion and Communication between Small and Medium Firms 
María Del Carmen Domínguez Ríos, Benemérita Universidad Autónoma de Puebla 
Maricela Resendiz Ortega, Benemérita Universidad Autónoma de Puebla 
Michele Alexandra Corona Domínguez, Benemérita Universidad Autónoma de Puebla 
 
Investigating Critical Aspects of Intergenerational Passages in SMES 
Elena Cristiano, University of Calabria 
 
Big Data Management: Relational Framework 
Peter Géczy, AIST 
 
Ranking Methodology for Large Number of Process Maps 
Gustavo Diaz, University of Phoenix 
 
Technology and Business Performance: Cancun Travel Agency Case 
Enrique Corona Sandoval, Universidad del Caribe 
Miguel Ángel Olivares Urbina, Universidad del Caribe 
 
GAAP vs. IFRS Treatment of Leases and the Impact on Financial Ratios 
Thomas A. Buchman, University of Colorado 
Peter Harris, New York Institute of Technology 
 
Audits, Audit Quality and Signaling Mechanisms: Concentrated Ownership Structures 
Marianne Ojo, North-West University 
 
REVISTA GLOBAL DE NEGOCIOS 
 
Modelo Teórico de la Confianza en Redes Interorganizacionales 
Merlin Patricia Grueso Hinestroza, Universidad del Rosario 
María Concepción Antón Rubio, Universidad de Salamanca 
 
Ecoturismo y Desarrollo Local de Comunidades Indígenas en México 
Rosa María Velázquez-Sánchez, Universidad Autónoma Benito Juarez de Oaxaca 
Omar Raul Solana Vasquez, Universidad Autónoma Benito Juarez de Oaxaca 
Jesús Gomez-Velázquez, Universidad Autónoma Benito Juarez de Oaxaca 
Marlene Guadalupe Bohórquez Canseco, Universidad Autónoma Benito Juarez de Oaxaca 
 
Factores Que Amenazan la Sobrevivencia y Continuidad de la Empresa Familiar en México 
Laura Leticia Gaona Tamez, Universidad Autónoma de Coahuila 
Rosa Hilda Hernández Sandoval, Universidad Autónoma de Coahuila 
Sandra Patricia De La Garza Cienfuegos, Universidad Autónoma de Coahuila 
Yolanda Saldaña Contreras, Universidad Autónoma de Coahuila 
Fernando Miguel Ruiz Díaz, Universidad Autónoma de Coahuila 
Esli Isai Gaytán Martínez, Universidad Autónoma de Coahuila 
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Estrategias en los Modelos de Negocio de Dos Empresas Latinas Líderes en la Red de Valor Bovinos 
Carne 
Miguel Ángel Vargas Del Ángel, Universidad Autónoma Chapingo 
Manrrubio Muñoz Rodríguez, Universidad Autónoma Chapingo 
Quito López Tirado, Universidad Autónoma Chapingo 
 
Herramientas para el Análisis y Validación de Ideas de Negocio 
Evaristo Colomina Climent, Universidad de Alicante 
Leonardo Yáñez Muñoz, Universidad de Alicante 
 
La Importancia de la Planeación Estratégica en la Innovación y Permanencia de las Pymes en el 
Estado de Durango 
Delia Arrieta Díaz, Universidad Juárez del Estado de Durango 
Ernesto Geovani Figueroa González, Universidad Juárez del Estado de Durango 
José Enrique Luna Correa, Universidad de Guanajuato 
María Azucena Rivera Santillán, Benemérita y Centenaria Escuela Normal del Estado de Durango 
Miguel Ángel Meléndez Guerrero, Universidad Juárez del Estado de Durango 
Jesús Guillermo Sotelo Asef, Universidad Juárez del Estado de Durango 
 
Estudio Experimental de la Calidad de Vida Laboral en Mipymes Turísticas 
Luis Alfredo Argüelles Ma, Universidad Autónoma de Campeche 
Román Alberto Quijano García, Universidad Autónoma de Campeche 
José Alonzo Sahuí Maldonado, Universidad Autónoma de Campeche 
Mario Javier Fajardo, Universidad Autónoma de Campeche 
Deneb Elí Magaña Medina, Universidad Juarez Autónoma de Tabasco 
 
Implementación de un Modelo Matemático para la Optimización de Procesos Internos de una 
Empresa Minera 
Edith Meléndez López, Instituto Tecnológico Superior de Monclova "Ejercito Mexicano" 
Rocio Mendoza Riojas, Instituto Tecnológico Superior de Monclova "Ejercito Mexicano" 
Exiquo Barrera Galván, Instituto Tecnológico Superior de Monclova "Ejercito Mexicano" 
 
Efectos Administrativos y Financieros por el Esquema Vigente de los Comprobantes Fiscales para 
las Micros, Pequeñas y Medianas Empresas del Estado de Baja California 
Maria Del Mar Obregón Angulo, Universidad Autónoma de Baja California 
Aurelio Gutiérrez Garcia, Universidad Autónoma de Baja California 
José De Jesús Moreno Neri, Universidad Autónoma de Baja California 
Placido Valenciana Moreno, Universidad Autónoma de Baja California 
 
Características de los Préstamos Prendarios en México 
Rufina Georgina Hernández Contreras, BUAP 
Rosa María Medina Hernández, BUAP 
Rosa María Solís Salazar, BUAP 
 
La Cultura y Liderazgo Predominantes, Como Parte Elemental en la Aplicación de la Estrategia en 
una Institución de Educación Superior 
Indalecio Medina Hernández, Universidad Tecnológica de Torreón 
María De La Luz Trasfi Mosqueda, Universidad Tecnológica de Torreón 
María Del Carmen Armenteros Acosta, Universidad Autónoma de Coahuila 
Gabriela Margarita Reyna García, Universidad Autónoma de Coahuila 
 
Comercio Internacional y Negocio Informal de las Comunidades Indigenas Wayúu en la Frontera 
Colombo-Venezolana 
Darcy Luz Mendoza, Universidad de La Guajira 
Edwin Salas Solano, Universidad de La Guajira 
Yolmis Nicolás Rojano Alvarado, Universidad de La Guajira 
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Comercio Exterior y Negocios Internacionales: Identificación de Líneas en Investigación 
Juan Gabriel Vanegas, Tecnológico de Antioquia 
Jorge Aníbal Restrepo Morales, Tecnológico de Antioquia 
Mariano Alberto González, Tecnológico de Antioquia 
 
Proceso de Entrega de Fondos Gubernamentales No Bancarios a Mipymes en Mexicali, Baja 
California, México 
Cruz Elda Macías Terán, Universidad Autónoma del Estado de Baja California 
Rita Muñoz Cázares, Universidad Autónoma del Estado de Baja California 
Santiago Pérez Alcalá, Universidad Autónoma del Estado de Baja California 
Leonel Rosiles López, Universidad Autónoma del Estado de Baja California 
 
Competencias Directivas: Su Identificación para Instituciones de Educación Superior 
Laura Ofelia Zermeño Casas, Universidad Tecnológica de Torreón 
María Del Carmen Armenteros Acosta, Universidad Autónoma de Coahuila 
Ana Gabriela Sologaistoa Guangorena, Universidad Tecnológica de Torreón 
Yanet Villanueva Armenteros, Universidad De Ciencias Informáticas de la Habana 
 
Construcción de un Instrumento para Medir el Clima Organizacional en Función de la Calidad en el 
Servicio en el Sector Gubernamental 
Jesús Guillermo Sotelo Asef, Universidad Juárez del Estado de Durango 
Delia Arrieta Díaz, Universidad Juárez del Estado de Durango 
Ernesto Geovani Figueroa González, Universidad Juárez del Estado de Durango 
 
Crecimiento Económico y Rotación Laboral: El Caso de la IME en Méxicali, Baja California 
Luis Ramón Moreno Moreno, Universidad Autónoma de Baja California 
Virginia Guadalupe López Torres, Universidad Autónoma de Baja California 
Ma. Enselmina Marín Vargas, Universidad Autónoma de Baja California 
 
Potencial Económico del Aviturismo en los Cabos 
José Emer García De La Puente Orozco, Universidad Autónoma de Baja California Sur 
Plácido Roberto Cruz Chávez, Universidad Autónoma de Baja California Sur 
 
El Mercado de la Nostalgia: Una Oportunidad de Exportación para las Empresas Familiares del 
Municipio de Hermosillo, Sonora México 
Natalia Guadalupe Romero Vivar, Universidad Estatal De Sonora 
María De Los Angeles Monterde Valenzuela, Universidad Estatal de Sonora 
 
Tiendas de Barrio: Otra Realidad de Responsabilidad Social 
Elizabeth Ann Escobar Cazal, Universidad de Cundinamarca 
Gonzalo Escobar Reyes, Universidad de Cundinamarca 
 
Impacto de la Reforma Fiscal en las Microempresas 
Adriana Guadalupe Chávez Macías, Universidad Autónoma de Coahuila 
Maricela Carolina Peña Cárdenas, Universidad Autónoma de Coahuila 
Mariel Hernández Mesta, Universidad Autónoma de Coahuila 
 
Las Competencias Laborales: Estudio Exploratorio en el Sector Industrial de la Comarca Lagunera 
Ana Gabriela Sologaistoa Guangorena, Universidad Tecnológica de Torreón 
María Del Carmen Armenteros Acosta, Universidad Autónoma de Coahuila 
Laura Ofelia Zermeño Casas, Universidad Tecnológica de Torreón 
Martin Jaramillo Rosales, Universidad Autónoma de Coahuila 
 
Modelo de Formalización Bursátil para Pymes en Cancún Quintana Roo 
Abelardo Castillo Galeana, Universidad del Caribe 
Rosiluz Ceballos Povedano, Universidad del Caribe 
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Mercados Rurales Agrícolas de Huixcolotla y Zacapoaxtla, Puebla: Potencial para el Desarrollo 
Económico Regional 
Ezequiel Arvizu Barrón, Universidad Popular Autónoma del Estado de Puebla 
Yésica Mayett Moreno, Universidad Popular Autónoma del Estado de Puebla 
José Luis Martínez Flores, Universidad Popular Autónoma del Estado de Puebla 
Elías Olivares Benítez, Universidad Popular Autónoma del Estado de Puebla 
 
Relación Entre la Satisfacción Laboral, el Contrato Psicológico, el Tipo de Vinculación y la 
Antigüedad en Docentes de una Universidad Privada 
Gloria Amparo Gómez López, Universidad Católica de Colombia 
Jaime Ferro Vásquez, Universidad Católica de Colombia 
 
Análisis de una Propuesta de Imagen Corporativa para el Instituto Municipal de Arte y Cultura de 
Tijuana 
Santiago González Velásquez, Universidad Tecnológica de Tijuana 
Lucila Villa Pérez, Universidad Tecnológica de Tijuana 
Isabel Salinas Gutiérrez, Universidad Autónoma de Baja California 
 
Pertinencia Educativa, Elementos para su Evaluación a Partir de la Incursión Laboral de Egresados 
Juan Carlos Román Fuentes, Universidad Autónoma de Chiapas 
Rafael Timoteo Franco Gurría, Universidad Autónoma de Chiapas 
Ángel Esteban Gordillo Martínez, Universidad Autónoma de Chiapas 
 
Metodología para Implementar un Plan de Mercadotecnia en un Sistema de Producción Acua-agrícola 
Sustentable en la Universidad Estatal de Sonora U.A.B.J. en Villa Juárez Sonora 
Daniel Paredes Zempual, Universidad Estatal de Sonora 
Roberto Quintana Jaime, Universidad Estatal de Sonora 
Lizeth Alejandra González Martínez, Universidad Estatal de Sonora 
Viridiana Macias Vargas, Universidad Estatal de Sonora 
 
Estudio de los Efectos Socio-económicos del Maíz Como Elemento Básico de la Cocina Regional en los 
Municipios de Cuauhtémoc, Tecomán y Manzanillo  del Estado de Colima 
Adriana Del Carmen Bautista Hernández, Universidad de Colima 
Jesus Otoniel Sosa Rodríguez, Universidad de Colima 
María Adelaida Silvestre Campos, Universidad de Colima 
 
La Importancia de la Impartición de la Asignatura de Ética, Responsabilidad Social y Transparencia, 
Según Opinión de  Estudiantes de la Universidad Estatal de Sonora 
Norma Lorena Arenas Mozqueda, Universidad Estatal de Sonora 
Elsa Isabel Montaño Martínez, Universidad Estatal de Sonora 
Ana Bolena Sotelo Medina, Universidad Estatal de Sonora 
 
Políticas Públicas e Incubadoras de Empresas en México: Estudio Longitudinal 1994-2013 
Norma Leticia Vizcarra Vizcarra, Universidad Tecnológica de Tijuana 
Virginia Guadalupe López Torres, Universidad Autónoma de Baja California 
Imelda Yáñez Ruiz, Universidad Tecnológica de Tijuana 
 
Aculturación en la Productividad y Distribución de las Artesanías Wayuu en su Mercado Actual en el 
Departamento de la Guajira-Colombia 
Víctor José Iguaran Manjarres, Universidad de La Guajira 
Ledis Esther Campo Rivadeneira, Universidad de La Guajira 
César Martínez Zacarias, Universidad del Zulia 
 
Estrategias de Diferenciación en Modelos de Negocio de Carne Bovina 
Miguel Ángel Vargas del Ángel,  Universidad Autónoma Chapingo 
Manrrubio Muñoz Rodríguez, Universidad Autónoma Chapingo 
Vinicio Horacio Santoyo Cortés, Universidad Autónoma Chapingo 
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Relación Entre el Auge de los Microcréditos Financieros y el Alivio de la Pobreza en el Escenario 
Latinoamericano 
Mario Luis Perossa, Universidad Maimónides 
Alejandra Elena Marinaro, Universidad Maimónides 
 
Fuentes y Mecanismos de Financiación en las Pymes de Villavicencio - Colombia 
Maria  Del Carmen Ruiz Sanchez, Universidad de los Llanos 
 
Transmisión de Conocimientos en la Industria de la Esfera Navideña de  Chignahuapan Puebla 
México 
María Antonieta Monserrat Vera Muñoz, Benemérita Universidad Autónoma De Puebla 
Rafaela Martínez Méndez, Benemérita Universidad Autónoma De Puebla 
José Gerardo Serafín Vera Muñoz, Benemérita Universidad Autónoma De Puebla 
 
Microempresas y Herramientas de Mercadotecnia 
Hugo García Alvarez, Universidad Autónoma del Carmen 
Alicia Sánchez De La Cruz, Universidad Autónoma del Carmen 
Martha Córdova Zacarías, Universidad Autónoma del Carmen 
 
Responsabilidad Social Empresarial en las Pequeñas Empresas Constructoras de Puebla, México 
Rafaela Martínez Méndez, Benemérita Universidad Autónoma de Puebla 
María Antonieta Monserrat Vera Muñoz, Benemérita Universidad Autónoma de Puebla 
José Gerardo Serafín Vera Muñoz, Benemérita Universidad Autónoma de Puebla 
 
Estructura de Capital y Riesgo Financiero: Evidencia Empírica en Pymes Hoteleras 
Luis Alfredo Gallardo Millán, Universidad de Occidente 
Ezequiel Avilés Ochoa, Universidad de Occidente 
 
Valoración de Ventajas Competitivas en el Destino Turístico de los Cabos 
Gustavo R. Cruz Chavez, Universidad Autónoma de Baja California Sur 
Plácido Roberto Cruz Chávez, Universidad Autónoma de Baja California Sur 
Judith Juárez Mancilla, Universidad Autónoma de Baja California Sur 
José Isabel Urciaga García, Universidad Autónoma de Baja California Sur 
 
Futuros Promotores Turísticos: Análisis de la Apreciación y Conocimiento del Patrimonio Cultural 
por Estudiantes de Licenciados en Administración de Empresas Turísticas 
José Alonso Acosta Contreras, Universidad Estatal de Sonora 
Blanca Reyna Olguín Negrete, Universidad Estatal de Sonora 
Elsa Isabel Montaño Martínez, Universidad Estatal de Sonora 
 
Easy-car, el Proceso de Innovación y Desarrollo de un Producto, del Aula al Mercado 
Juan Carlos Mandujano Contreras, Universidad Juarez Autonoma de Tabasco 
Cecilia García Muñoz Aparicio, Universidad Juarez Autonoma de Tabasco 
Concepcion Reyes De La Cruz, Universidad Juarez Autonoma de Tabasco 
Leticia Rodriguez Ocaña, Universidad Juarez Autonoma de Tabasco 
 
Imagen Corporativa Activo Clave en la Gestión de la Universidad Pública 
Wilmar Sierra Toncel, Universidad de La Guajira 
Karen Nahyr Sierra Ortiz, Universidad EAFIT 
Erick Johan Sierra Ortiz, Universidad de La Guajira 
Ángela Nair Ortiz Rojas, Universidad de La Guajira 
 
La Pertinencia de los Estudios de Licenciatura Desde la Percepción del Alumno para Encontrar y 
Desempeñar un Empleo de Manera Competitiva en su Área Profesional 
Leonel Rosiles López, Universidad Autónoma de Baja California 
Cruz Elda Macías Terán, Universidad Autónoma de Baja California 
Santiago Pérez Alcalá, Universidad Autónoma de Baja California 
Julio Cesar León Prieto, Universidad Autónoma de Baja California 
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El Perfil del Prestador de Servicios Profesionales en la Práctica de Extensión Rural en la Estrategia 
Agrícola y Pecuaria: Un Análisis en Baja California Sur, México 
Manuel Benjamin Mayoral Garcia, Universidad Autónoma de Baja California Sur 
Plácido Roberto Cruz Chávez, Universidad Autónoma de Baja California Sur 
Juan De Dios Duarte Osuna, Universidad Autónoma de Baja California Sur 
Judith Juárez Mancilla, Universidad Autónoma de Baja California Sur 
 
El Capital Intelectual E Innovación Pilares para Desarrollo de un Centro de Investigación Pública 
Eyran Roberto Díaz Gurrola, Universidad Tecnológica de Torreón 
Julio Cesar Dorado Espino, Universidad Tecnológica de Torreón 
Ramón Heredia Martínez, Universidad Tecnológica de Torreón 
Gloria Josefina Montiel Sánchez, CETIS 59 
María Luisa Dorado Espino, Universidad Tecnológica de Torreón 
 
El Capital Intelectual y Gestión por Competencias, Aplicado a una Institución de Educación Superior 
en Torreon, Coahuila 
Julio Cesar Dorado Espino, Universidad Tecnológica de Torreón 
Eyran Roberto Díaz Gurrola, Universidad Tecnológica de Torreón 
Ramón Heredia Martínez, Universidad Tecnológica de Torreón 
María Luisa Dorado Espino, Universidad Autónoma de Coahuila 
Diana Rosa Salas Rodriguez, Universidad Tecnológica de Torreón 
 
Impacto del Programa de Verano Científico en la Titulación por la Modalidad de Tesis en 
Estudiantes de Pregrado: Un Estudio de Caso 
Deneb Elí Magaña Medina, Universidad Juárez Autónoma de Tabasco 
Norma Aguilar Morales, Universidad Juárez Autónoma de Tabasco 
Luis Alfredo Argüelles Ma, Universidad Autónoma de Campeche 
Román Alberto Quijano García, Universidad Autónoma de Campeche 
 
Importancia Económica y Social de los Servicios de los Ecosistemas: una Revisión de la Agenda de 
Investigación 
María Guadalupe Oropeza Cortés, Universidad Autónoma de Baja California Sur 
José Isabel Urciaga García, Universidad Autónoma de Baja California Sur 
 
Desarrollo Histórico de la Contabilidad de EU y su Encuentro con las Normas Internacionales de 
Contabilidad 
Rafael Marrero, UPR-RP 
 
Impacto de los Indicadores de Competitividad Relacionados con la Propiedad Intelectual en el 
Comercio Internacional 
Germán Aníbal Narváez Vásquez, Instituto Tecnológico y de Estudios Superiores de Monterrey 
Cuauhtémoc Guerrero Dávalos, Universidad Michoacana de San Nicolás de Hidalgo 
Jorge Victor Alcaraz Vera, Instituto de Investigaciones Económicas y Empresariales 
 
Análisis de los Procesos de Sucesión en Empresas Familiares en México: Su Evaluación con la 
Herramienta "Succession Scorecard" 
Manuel Medina Elizondo, Universidad Autónoma de Coahuila 
Ignacio González Sánchez, Universidad Autónoma de Coahuila 
Ramón Humberto Huitron Cortés, Universidad Autónoma de Coahuila 
Liliana Angélica Guerrero Ramos, Universidad Autónoma de Coahuila 
María De Jesús De León Olivares, Universidad Autónoma de Coahuila 
 
Impacto del  “Outsourcing”  en la Calidad de Vida de Empleados de Vigilancia y Limpieza en 
Durango, México 
Hortensia Hernández Vela, Universidad Juárez del Estado de Durango 
Víctor Manuel Lerma Moreno, Universidad Juárez del Estado de Durango 
Manuel De Jesús Martínez Guilar, Universidad Juárez del Estado de Durango 
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Actitudes Hacia la Investigación en el  Posgrado de la FECA-UJED 
Arturo Reveles Pérez, Universidad Juárez del Estado de Durango 
Norma Patricia Garrido García, Universidad Juárez del Estado de Durango 
Ma. Concepción Rico Pérez, Universidad Juárez del Estado de Durango 
 
Hacia  la Construcción de Nuevas Identidades Genéricas: Mujeres Ejecutivas de Durango y 
Aguascalientes 
Norma Patricia Garrido García, Universidad Juárez del Estado de Durango 
Adriana Gallegos Sánchez, Universidad Juárez del Estado de Durango 
Hortensia Hernández Vela, Universidad Juárez del Estado de Durango 
 
Análisis de la Rotación de Personal: Caso Sabritas Sucursal Piedras Negras 
Clara Patricia Buentello Martínez, Universidad Autónoma de Coahuila 
Nemecio Lorenzo Valenzuela Salazar, Universidad Autónoma de Coahuila 
Indalecio Benavides Díaz, Universidad Autónoma de Coahuila 
 
Outsourcing o Trabajadores Directos: Caso de Estudio 
Miguel Angel Díaz Marín, Instituto Tecnológico de Ciudad Juárez 
Sergio Enrique Blanco Pegueros, Instituto Tecnológico de Ciudad Juárez 
Aldo Flores, Instituto Tecnológico de Ciudad Juárez 
 
 
REVISTA INTERNACIONAL ADMINISTRACION & FINANZAS 
 
El Comercio Electrónico en las Pequeñas y Medianas Empresas (PYMES) Que Operan en Hermosillo, 
Sonora, Como una Estrategia Competitiva de Comercialización en el Sector 
Luis Enrique Ibarra Morales, Universidad Estatal de Sonora 
Emma Vanessa Casas Medina, Universidad Estatal de Sonora 
Erika Olivas Valdez, Universidad Estatal de Sonora 
Belen Espinoza Galindo, Universidad Estatal de Sonora 
 
Diagnóstico de los Factores Que Influyen en la Competitividad de los Empresas de Alojamiento 
Carlos Anibal Manosalvas Vaca, Universidad Estatal Amazónica 
Luis Oswaldo Manosalvas Vaca, Universidad Estatal Amazónica 
 
Motivaciones de la Revelación de Informaciones Representativas del Capital Relacional Social de los 
Bancos en el Mercado de Capitales de Brasil y de España 
Edila Eudemia Herrera Rodríguez, Universidad de Panamá 
Clea Beatriz Macagnan, Universidade Do Vale Do Rio Dos Sinos -Brazil 
 
Diagnóstico del Clima Organizacional Promotor de Estrategias Gerenciales en las Pequeñas 
Empresas de la Industria Metal - Mecánica 
Maricela Carolina Peña Cárdenas, Universidad Autónoma de Coahuila 
Ma. Guadalupe Díaz Díaz, Universidad Autónoma de Coahuila 
Maribel Moserrat Olivares Medina, Universidad Autónoma de Coahuila 
 
Experiencia Generacional y Transmisión de Poder Como Elementos de la Cultura Organizacional en 
Empresas Familiares de Campeche, México 
Román Alberto Quijano García, Universidad Autonoma de Campeche 
Luis Alfredo Argüelles Ma, Universidad Autónoma de Campeche 
José Alonzo Sahuí Maldonado, Universidad Autónoma de Campeche 
Deneb Elí Magaña Medina, Universidad Juárez Autonoma de Tabasco  
 
Medidas de Innovación en Empresas Turísticas de Cancún, Q. Roo 
Enrique Corona Sandoval, Universidad del Caribe 
Lucila Zárraga Cano, Universidad del Caribe 
José Gabriel Ruíz Andrade, Universidad Autónoma de Baja California 
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La Transducción Como Herramienta de Competitividad y Análisis de la Calidad del Servicio Ofrecido 
por los Guías de Turistas Estadounidenses en Cancún, Q. Roo 
Lucila Zárraga Cano, Universidad del Caribe 
Gabriela Aracelly Solís González, Universidad del Caribe 
Cinthya Aranda de Paz, Universidad del Caribe 
 
Comunicación Corporativa en Organizaciones de la Sociedad Civil de Origen Local y Regional 
Ma. Guadalupe Díaz Díaz, Universidad Autónoma de Coahuila 
Adriana Guadalupe Chávez Macías, Universidad Autónoma de Coahuila 
Isaura Guadalupe Hernández Alcaco, Universidad Autónoma de Coahuila 
 
La Mujer Empresaria en Coahuila: Sus Motivaciones y Percepciones,  Discriminación y Conciliación 
Entre la Vida Familiar y Laboral 
Magaly Oyervides Villarreal, Instituto Tecnológico de La Laguna 
Liliana Angélica Guerrero Ramos, Universidad Autónoma de Coahuila 
Sandra López Chavarría, Universidad Autónoma de Coahuila 
 
Actividad Turística y Cambio Climático en México, 1980-2012 
Luis Ramón Moreno Moreno, Universidad Autónoma de Baja California 
Virginia Guadalupe López Torres, Universidad Autónoma de Baja California 
Ma. Enselmina Marín Vargas, Universidad Autónoma de Baja California 
 
Análisis de la Influencia Familiar en los Talleres Artesanales de México 
Luis Ángel Correa García, Universidad Autónoma de Aguascalientes 
Roberto González Acolt, Universidad Autónoma de Aguascalientes 
Bogar García Martínez, Universidad Autónoma de Aguascalientes 
 
Las Capacidades de Personalización y de Reconfiguración y su Relación con el Desempeño Operativo 
en Grandes Empresas Manufactureras de la Región Centro de Coahuila, México 
Elvira Velarde López, Universidad Autónoma de Coahuila 
Ma. Zóchitl Araiza Garza, Universidad Autónoma de Coahuila 
Laura Ramos Martínez, Universidad Autónoma de Coahuila 
 
Interdependencia Significativa en Riesgos Financieros en Microempresas Comerciales Hidalguenses 
Suly Sendy Pérez Castañeda, Universidad Autónoma del Estado de Hidalgo 
Dorie Cruz Ramírez, Universidad Autónoma del Estado de Hidalgo 
Cuauhtémoc C. Campos Rangel, Universidad Autónoma de Tlaxcala 
Beatriz Sauza Ávila, Instituto Superior del Oriente del Estado de Hidalgo 
 
Las Redes de Colaboración Académica en Grupos de Investigadores de la Universidad Autónoma de 
Zacatecas (México) 
Eduardo Alejandro Carmona, Universidad Autónoma de Zacatecas 
Rubén Chávez Chairez, Universidad Autónoma de Zacatecas 
 
La Tutoría Académica: Caso Universidad Estatal de Sonora (UES) 
Bertha Guadalupe Ojeda García, Universidad Estatal de Sonora 
María Guadalupe Durazo Bringas, Universidad Estatal de Sonora 
Luis Enrique Ibarra Morales, Universidad Estatal de Sonora 
 
Satisfacción  Laboral en Docencia, Investigación y Extensión, de los Profesores de Educación 
Superior en la Guajira Colombia 
Marlenis Ucrós Brito, Universidad de La Guajira 
José Sanchez González, Universidad de La Guajira 
Charles J. Blanco Martes, Universidad del Zulia 
 
Perfil de la Empresaria de Micro Empresas en Puerto Rico 
Elizabeth Robles Maldonado, Universidad de Puerto Rico 
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Especialización y Productividad del Sector Turístico en México 
Karla Susana Barrón Arreola, Universidad Autónoma de Nayarit 
Ulises Castro Álvarez, Universidad Autónoma de Nayarit 
 
Innovación y Localización 
José Gerardo Serafín Vera Muñoz, Benemérita Universidad Autónoma de Puebla 
María Antonieta Monserrat Vera Muñoz, Benemérita Universidad Autónoma de Puebla 
Rafaela Martínez Méndez, Benemérita Universidad Autónoma de Puebla 
Brenda Vera Palacios, Benemérita Universidad Autónoma de Puebla 
 
Retos y Oportunidades Derivados de los Niveles de Satisfacción con los Servicios Recibidos en una 
IES, Desde la Percepción de sus Egresados 
Juan Carlos Román Fuentes, Universidad Autónoma de Chiapas 
Rafael Timoteo Franco Gurría, Universidad Autónoma de Chiapas 
Ángel Esteban Gordillo Martínez, Universidad Autónoma de Chiapas 
 
El Clima Organizacional Como Factor de Competitividad en las Franquicias de Comida Rápida en 
Tijuana, B.C., México 
María Virginia Flores Ortíz, Universidad Autónoma de Baja California 
Alfonso Vega López, Universidad Autónoma de Baja California 
Edgar Armando Chávez Moreno, Universidad Autónoma de Baja California 
 
Small vs Large Caps, Evidencia de los Mercados Accionarios y Emergentes en Periodos Sin vs Bajo 
Crisis Financiera Internacional 
Eduardo Sandoval Alamos, Universidad de Concepción 
 
Precio de la Opción Sobre el Tipo de Cambio Peso Mexicano/Dólar Estadounidense Bajo Volatilidad 
Estocástica 
Ma. Lourdes Najera López, Universidad Autónoma del Estado de México 
Raul De Jesús Gutiérrez, Universidad Autónoma del Estado de México 
Maximo Agüero Granados, Universidad Autónoma del Estado de México 
Cristina Silva Ortiz, Universidad Autónoma del Estado de México 
 
Satisfacción Laboral en Profesores Investigadores Universitarios 
Norma Aguilar Morales, Universidad Juárez Autónoma de Tabasco 
Deneb Elí Magaña Medina, Universidad Juárez Autónoma de Tabasco 
Candelaria Guzmán Fernández, Universidad Juárez Autónoma de Tabasco 
 
La Capacitación Especializada Como Estrategia de Competitividad en una Empresa Maquiladora del 
Sector Electrónico 
Esther A. Enríquez Pérez, Instituto Tecnológico de Ciudad Juarez 
Eduardo F. Macías Negrete, Instituto Tecnológico de Ciudad Juarez 
Edgar Miguel Vázquez Quintana, Instituto Tecnológico de Ciudad Juarez 
José Luis Anaya Carrasco, Instituto Tecnológico de Ciudad Juarez 
Velia Castillo, Instituto Tecnológico de Ciudad Juarez 
Alberto Cárdenas Valenzuela, Instituto Tecnológico de Ciudad Juarez 
 
El Financiamiento de las Pequeñas y Medianas Empresas y la Relación con su Tasa de Permanencia 
Carlos Alberto Hernandez Camacho, Universidad Autónoma de Ciudad Juarez 
Mayra Yadira Ibarra Muñoz, Universidad Autónoma de Ciudad Juarez 
Blanca Lidia Márquez Miramontes, Universidad Autónoma de Ciudad Juarez 
 
Comparabilidad en el Nivel de Emprendimiento de los Alumnos de Dos Universidades de México y 
Puerto Rico 
Mario Rene Chan Magaña, Universidad Tecnológica Regional del Sur 
Elizabeth Robles Maldonado, Universidad de Puerto Rico 
Nery del Socorro Escalante May, Grupo Citra SA de CV 
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La Rueda de Análisis del Consumidor Microfinanciero  Colombiano: Una Propuesta Metodológica de 
Investigación para Servicios Financieros 
Santiago Garcia Carvajal, Universidad Militar Nueva Granada 
 
Diferencias Entre Contadores No CPA’s y Contadores CPA’s con Relación al Acuerdo de Convergencia 
y a las Normas Internacionales de Información Financiera 
Rafael Marrero, UPR-RP 
 
Centros Comerciales en Cartagena de Indias – Colombia: Emociones Generadas en los Jóvenes un 
Análisis de Cluster 
Emperatriz Londoño Aldana, Universidad de Cartagena 
Maria Eugenia Navas Rios, Universidad de Cartagena 
Rafael Eduardo Ramirez Ortiz, Universidad de Cartagena 
Karen Julie Gomez Estrada, Universidad de Cartagena 
 
Competitividad de la Industria del Mueble en la Región Centro Occidente de México en el Mercado 
de los Estados Unidos 
Marco Alberto Valenzo-Jiménez, Universidad Michoacana de San Nicolás de Hidalgo 
Jaime Apolinar Martínez Arroyo, Universidad Michoacana de San Nicolás de Hidalgo 
 
 
BEST IN SESSION AWARD WINNERS 
 
BEST IN SESSION AWARD WINNERS- INTERNET SESSION 
 
Investigating Critical Aspects of Intergenerational Passages in SMES 
Elena Cristiano, University of Calabria 
 
Mobilizing Private Financing for Solar Energy Potentials for Northern Nigeria: A Review 
Ado Ahmed, ATB University, Bauchi Nigeria 
A.Q. Ibrahim, Police Academy, Wudil, Nigeria 
Sama'ila Idi Ningi, ATB University, Bauchi 
 
A Review of the Factors Affecting Bank Financing of Non-oil Export in Nigeria 
Sama’ila Idi Ningi, Abubakar Tafawa Balewa University, Bauchi 
Ado Ahmed, Abubakar Tafawa Balewa University, Bauchi 
 
An Assessment of Emotional Intelligence Understanding in the Field of Real Estate 
Andree Swanson, Ashford University 
Brand Bowler, Ashford University 
Paula Zobisch, Ashford University 
 
La Cultura y Liderazgo Predominantes, Como Parte Elemental en la Aplicación de la Estrategia en 
una Institución de Educación Superior 
Indalecio Medina Hernández, Universidad Tecnológica de Torreón 
María De La Luz Trasfi Mosqueda, Universidad Tecnológica de Torreón 
María Del Carmen Armenteros Acosta, Universidad Autónoma de Coahuila 
Gabriela Margarita Reyna García, Universidad Autónoma de Coahuila 
 
El Modelo de la Base Exportadora Como Punto de Partida para el Análisis del Desarrollo Regional: El 
Caso de Sonora 
María Del Rosario Fátima Robles Robles, Universidad Estatal de Sonora 
Beatriz Alejandra Hurtado Bringas, Universidad Estatal de Sonora 
Alberto Carlos Sánchez Acosta, Universidad Estatal de Sonora 
 
Los Ecosistemas y sus Servicios Desde  una Perspectiva Economica: Modelos y Realidades 
Claudia Lorena Lauterio Martínez, Universidad Autónoma de Baja California Sur 
José Isabel Urciaga García, Universidad Autónoma de Baja California Sur 
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El Mercado de la Nostalgia: Una Oportunidad de Exportación para las Empresas Familiares del 
Municipio de Hermosillo, Sonora México 
Natalia Guadalupe Romero Vivar, Universidad Estatal De Sonora 
María De Los Angeles Monterde Valenzuela, Universidad Estatal de Sonora 
 
Factores Que Amenazan la Sobrevivencia y Continuidad de la Empresa Familiar en México 
Laura Leticia Gaona Tamez, Universidad Autónoma de Coahuila 
Rosa Hilda Hernández Sandoval, Universidad Autónoma de Coahuila 
Sandra Patricia De La Garza Cienfuegos, Universidad Autónoma de Coahuila 
Yolanda Saldaña Contreras, Universidad Autónoma de Coahuila 
Fernando Miguel Ruiz Díaz, Universidad Autónoma de Coahuila 
Esli Isai Gaytán Martínez, Universidad Autónoma de Coahuila 
 
Características del Capital Humano Que Permiten un Desempeño Productivo en las  Empresas 
Maquiladoras de Magdalena y Santa Ana,  Sonora, México 
Maritza Dolores Félix Gallego, Universidad Estatal de Sonora 
Gladys De La Puerta Pérez, Universidad Estatal de Sonora 
Ernesto González González, Universidad Estatal de Sonora 
 
Retención del Talento Humano en las Organizaciones 
Rosalva Diamantina Vásquez Mireles, Universidad Autónoma  de Coahuila 
Yolanda Mejía De León, Universidad Autónoma de Coahuila 
Baltazar Rodríguez Villanueva, Universidad Autónoma de Coahuila 
Magda Tomasa Ponce Dávila, Universidad Autónoma de Coahuila 
 
Metodología para Implementar un Plan de Mercadotecnia en un Sistema de Producción Acua-agrícola 
Sustentable en la Universidad Estatal de Sonora U.A.B.J. en Villa Juárez Sonora 
Daniel Paredes Zempual, Universidad Estatal de Sonora 
Roberto Quintana Jaime, Universidad Estatal de Sonora 
Lizeth Alejandra González Martínez, Universidad Estatal de Sonora 
Viridiana Macias Vargas, Universidad Estatal de Sonora 
 
El Perfil del Prestador de Servicios Profesionales en la Práctica de Extensión Rural en la Estrategia 
Agrícola y Pecuaria: Un Análisis en Baja California Sur, México 
Manuel Benjamin Mayoral Garcia, Universidad Autónoma de Baja California Sur 
Plácido Roberto Cruz Chávez, Universidad Autónoma de Baja California Sur 
Juan De Dios Duarte Osuna, Universidad Autónoma de Baja California Sur 
Judith Juárez Mancilla, Universidad Autónoma de Baja California Sur 
 
La Importancia de la Impartición de la Asignatura de Ética, Responsabilidad Social y Transparencia, 
Según Opinión de  Estudiantes de la Universidad Estatal de Sonora 
Norma Lorena Arenas Mozqueda, Universidad Estatal de Sonora 
Elsa Isabel Montaño Martínez, Universidad Estatal de Sonora 
Ana Bolena Sotelo Medina, Universidad Estatal de Sonora 
 
El Control Interno en los Inventarios de las Micro y Pequeñas Empresas 
Esther Eduviges Corral Quintero, Universidad Autónoma de Baja California 
Loreto María Bravo Zanoguera, Universidad Autónoma de Baja California 
Sósima Carrillo, Universidad Autónoma de Baja California 
Ana Cecilia Bustamante Valenzuela, Universidad Autónoma de Baja California 
 
El Capital Intelectual y Gestión por Competencias, Aplicado a una Institución de Educación Superior 
en Torreon, Coahuila 
Julio Cesar Dorado Espino, Universidad Tecnológica de Torreón 
Eyran Roberto Díaz Gurrola, Universidad Tecnológica de Torreón 
Ramón Heredia Martínez, Universidad Tecnológica de Torreón 
María Luisa Dorado Espino, Universidad Autónoma de Coahuila 
Diana Rosa Salas Rodriguez, Universidad Tecnológica de Torreón 
 
La Tutoría Académica: Caso Universidad Estatal de Sonora (UES) 
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Bertha Guadalupe Ojeda García, Universidad Estatal de Sonora 
María Guadalupe Durazo Bringas, Universidad Estatal de Sonora 
Luis Enrique Ibarra Morales, Universidad Estatal de Sonora 
 
Las Competencias Laborales: Estudio Exploratorio en el Sector Industrial de la Comarca Lagunera 
Ana Gabriela Sologaistoa Guangorena, Universidad Tecnológica de Torreón 
María Del Carmen Armenteros Acosta, Universidad Autónoma de Coahuila 
Laura Ofelia Zermeño Casas, Universidad Tecnológica de Torreón 
Martin Jaramillo Rosales, Universidad Autónoma de Coahuila 
 
Futuros Promotores Turísticos: Análisis de la Apreciación y Conocimiento del Patrimonio Cultural 
por Estudiantes de Licenciados en Administración de Empresas Turísticas 
José Alonso Acosta Contreras, Universidad Estatal de Sonora 
Blanca Reyna Olguín Negrete, Universidad Estatal de Sonora 
Elsa Isabel Montaño Martínez, Universidad Estatal de Sonora 
 
El Comercio Electrónico en las Pequeñas y Medianas Empresas (PYMES) Que Operan en Hermosillo, 
Sonora, Como una Estrategia Competitiva de Comercialización en el Sector 
Luis Enrique Ibarra Morales, Universidad Estatal de Sonora 
Emma Vanessa Casas Medina, Universidad Estatal de Sonora 
Erika Olivas Valdez, Universidad Estatal de Sonora 
Belen Espinoza Galindo, Universidad Estatal de Sonora 
 
 
BEST IN SESSION AWARD WINNERS- ONSITE PRESENTATIONS 
 
High Quality Blended Learning para la Enseñanza Personalizada de la Matemática 
Carmen Rodríguez, Instituto Profesional y Técnico de Veraguas 
Alexis Tejedor, Universidad Tecnológica de Panamá 
 
Mercados Rurales Agrícolas de Huixcolotla y Zacapoaxtla, Puebla: Potencial para el Desarrollo 
Económico Regional 
Ezequiel Arvizu Barrón, Universidad Popular Autónoma del Estado de Puebla 
Yésica Mayett Moreno, Universidad Popular Autónoma del Estado de Puebla 
José Luis Martínez Flores, Universidad Popular Autónoma del Estado de Puebla 
Elías Olivares Benítez, Universidad Popular Autónoma del Estado de Puebla 

 
Satisfacción Laboral en Profesores Investigadores Universitarios 
Norma Aguilar Morales, Universidad Juárez Autónoma de Tabasco 
Deneb Elí Magaña Medina, Universidad Juárez Autónoma de Tabasco 
Candelaria Guzmán Fernández, Universidad Juárez Autónoma de Tabasco 
 
Turismo: Alternativa de Inclusión Laboral de los Jóvenes Profesionales de Administración Turística 
en la Guajira 
Olivia Isabel Rangel Luquez, Universidad de La Guajira 
Marelis Mercedes Alvarado Mejia, Universidad de La Guajira 
Wilmar Sierra Toncel, Universidad de La Guajira 
Erick Johan Sierra Ortiz, Universidad de La Guajira 
Ángela Nair Ortiz Rojas, Universidad de La Guajira 

 
Evaluación Externa y la Experiencia Laboral 
Raquel Talavera Chávez, Universidad Autónoma de Baja California 
Maria Soledad Plazola Rivera, Universidad Autónoma de Baja California 
Marianna Berrelleza Carrillo, Universidad Autónoma de Baja California 
Sonia Martha Noreña Montoya, Universidad Autónoma de Baja California 
 
Interdependencia Significativa en Riesgos Financieros en Microempresas Comerciales Hidalguenses 
Suly Sendy Pérez Castañeda, Universidad Autónoma del Estado de Hidalgo 
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Dorie Cruz Ramírez, Universidad Autónoma del Estado de Hidalgo 
Cuauhtémoc C. Campos Rangel, Universidad Autónoma de Tlaxcala 
Beatriz Sauza Ávila, Instituto Superior del Oriente del Estado de Hidalgo 
 
Generación de Ecosistemas Mipyme de Negocios 
Bogar García Martínez, Universidad Autónoma de Aguascalientes 
Felipe De Jesús Salvador Leal Medina, Universidad Autónoma de Aguascalientes 
Roberto González Acolt, Universidad Autónoma de Aguascalientes 
Manuel Díaz Flores, Universidad Autónoma de Aguascalientes 

 
Comparabilidad en el Nivel de Emprendimiento de los Alumnos de Dos Universidades de México y 
Puerto Rico 
Mario Rene Chan Magaña, Universidad Tecnológica Regional del Sur 
Elizabeth Robles Maldonado, Universidad de Puerto Rico 
Nery del Socorro Escalante May, Grupo Citra SA de CV 

 
Cruzando el Puente:  de la Selva de la Planeación Estratégica  a la Construcción Prospectiva de 
Escenarios 
Jorge Luís Del Río Cortina, Universidad Tecnológica de Bolívar 
Julis del Carmen Julio Contreras, Universidad Tecnológica de Bolívar 

 
Planes Nacionales de Desarrollo, el Sector Salud y el  Seguro Popular  en la Zona Oriente del Estado 
de México 
Maricela Carmona González, Centro Universitario UAEM Amecameca 
Omar Ernesto Terán Varela, Centro Universitario UAEM Amecameca 
Ranulfo Pérez Garcés, Centro Universitario UAEM Amecameca 
Noé Zúñiga González, Centro Universitario UAEM Amecameca 
 
Construcción de un Instrumento para Medir el Clima Organizacional en Función de la Calidad en el 
Servicio en el Sector Gubernamental 
Jesús Guillermo Sotelo Asef, Universidad Juárez del Estado de Durango 
Delia Arrieta Díaz, Universidad Juárez del Estado de Durango 
Ernesto Geovani Figueroa González, Universidad Juárez del Estado de Durango 

 
CSR and Boards: Are There Any Connections? 
Sebastien Deschenes, University of Moncton 
Miguel Rojas, University of Moncton 
Hamadou Boubacar, University of Moncton 
Brigitte Prudhomme, University of Moncton 
Alidou Ouedraogo, University of Moncton 

 
Propuesta para Eficientar los Servicios Ofrecidos por el Gobierno Municipal a Través de su Portal: 
Caso Mexicali 
Abel Meraz Sepulveda, Universidad Autónoma de Baja California 
Karla Emilia Cervantes Collado, Universidad Autónoma de Baja California 
Manuel Alejandro Ibarra Cisneros, Universidad Autónoma de Baja California 

 
Relación Entre el Auge de los Microcréditos Financieros y el Alivio de la Pobreza en el Escenario 
Latinoamericano 
Mario Luis Perossa, Universidad Maimónides 
Alejandra Elena Marinaro, Universidad Maimónides 

 
Diseño de una Escala de Medición para Evaluar la Calidad del Servicio en los Eventos Deportivos en 
Cali Colombia 
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Ana Milena Alvarez Cano, Universidad Autónoma de Occidente 

 
Experiencia Generacional y Transmisión de Poder Como Elementos de la Cultura Organizacional en 
Empresas Familiares de Campeche, México 
Román Alberto Quijano García, Universidad Autonoma de Campeche 
Luis Alfredo Argüelles Ma, Universidad Autónoma de Campeche 
José Alonzo Sahuí Maldonado, Universidad Autónoma de Campeche 
Deneb Elí Magaña Medina, Universidad Juárez Autonoma de Tabasco 
 
Understanding Organizational Configurations through an Equifinality Perspective 
Martin Spraggon, Universidad de los Andes & American University of Sharjah 
Virginia Bodolica, American University of Sharjah & ESE Business School 
 
An Empirical Analysis of Collateral Requirements on Small Business Lending 
Emily Breit, Fort Hays State University 
Samuel Schreyer, Fort Hays State University 
 
La Importancia de la Planeación Estratégica en la Innovación y Permanencia de las Pymes en el 
Estado de Durango 
Delia Arrieta Díaz, Universidad Juárez del Estado de Durango 
Ernesto Geovani Figueroa González, Universidad Juárez del Estado de Durango 
José Enrique Luna Correa, Universidad de Guanajuato 
María Azucena Rivera Santillán, Benemérita y Centenaria Escuela Normal del Estado de Durango 
Miguel Ángel Meléndez Guerrero, Universidad Juárez del Estado de Durango 
Jesús Guillermo Sotelo Asef, Universidad Juárez del Estado de Durango 
 
Implementación de un Modelo Matemático para la Optimización de Procesos Internos de una 
Empresa Minera 
Edith Meléndez López, Instituto Tecnológico Superior de Monclova "Ejercito Mexicano" 
Rocio Mendoza Riojas, Instituto Tecnológico Superior de Monclova "Ejercito Mexicano" 
Exiquo Barrera Galván, Instituto Tecnológico Superior de Monclova "Ejercito Mexicano" 
 
Motivaciones de la Revelación de Informaciones Representativas del Capital Relacional Social de los 
Bancos en el Mercado de Capitales de Brasil y de España 
Edila Eudemia Herrera Rodríguez, Universidad de Panamá 
Clea Beatriz Macagnan, Universidade Do Vale Do Rio Dos Sinos -Brazil 
 
Modelo Conceptual para Determinar el Impacto del Merchandising Visual en la Toma de Decisiones 
de Compra en el Punto de Venta 
Claudia Janeth Ramírez Beltrán, Universidad Autónoma de Bucaramanga 
Luis Gerardo Alférez Sandoval, Universidad Autónoma de Bucaramanga 
 
Retos y Oportunidades del Sector Comercio en Baja California, México 
Nancy Imelda Montero Delgado, Universidad Autónoma del Estado de Baja California 
Daniel Muñoz Zapata, Universidad Autónoma del Estado de Baja California 
Jorge Alfonso Galván León, Universidad Autónoma del Estado de Baja California 
 
Gestión Eficiente de Residuos Sólidos Urbanos: Una Estrategia de Mitigación para el Cambio 
Climático 
Miguel Ángel Rodríguez Lozada, Universidad Popular Autónoma del Estado de Puebla 
Beatriz Pico González, Universidad Popular Autónoma del Estado de Puebla 
Manuel González Pérez, Universidad Popular Autónoma del Estado de Puebla 
Tomás Acoltzi Morales, Universidad Nacional Autónoma de México 
 
The Benefits of Doing Good – the Impact of Awards on Customer Perception and Media Coverage 
Michael Stradner, RWTH  Aachen University 
Malte Brettel, RWTH  Aachen University 
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El Giro de Negocio y la Supervivencia en Microempresas Estudio Longitudinal en la Región 101 
(Cancún- México) 
Lorena Hernández Von Wobeser, Universidad del Caribe 
Francisco José May Hernández, Universidad del Caribe 
Mario Gabriel Martínez Casas, Universidad del Caribe 
 
Satisfacción  Laboral en Docencia, Investigación y Extensión, de los Profesores de Educación 
Superior en la Guajira Colombia 
Marlenis Ucrós Brito, Universidad de La Guajira 
José Sanchez González, Universidad de La Guajira 
Charles J. Blanco Martes, Universidad del Zulia 
 
Diseño de un Sistema de Indicadores de Gestión para la Dirección de Desarrollo Económico del H. 
Ayuntamiento del Municipio de el Grullo, Jalisco 
Claudia Leticia Preciado Ortiz, Universidad de Guadalajara - Centro Universitario de La Costa Sur 
Enrique Robles Rodríguez, Instituto Tecnológico Superior de el Grullo 
 
Seguimiento de la Responsabilidad Social Corporativa 
Juan Manuel Alberto Perusquia Velasco, Universidad Autónoma de Baja Calfornia 
Rocio Villalón Cañas, Universidad Autónoma de Baja Calfornia 
Martha Elena López Regalado, Universidad Autónoma de Baja Calfornia 
Omar Valladares Icedo, Universidad Autónoma de Baja Calfornia 
Margarita Ramírez Torres, Universidad Autónoma de Baja Calfornia 
Issac Cruz Estrada, Universidad Autónoma de Baja Calfornia 
Robert Zarate Cornejo, Universidad Autónoma de Baja Calfornia 
Eduardo Ahumada Tello, Universidad Autónoma de Baja Calfornia 
 
Aculturación en la Productividad y Distribución de las Artesanías Wayuu en su Mercado Actual en el 
Departamento de la Guajira-Colombia 
Víctor José Iguaran Manjarres, Universidad de La Guajira 
Ledis Esther Campo Rivadeneira, Universidad de La Guajira 
César Martínez Zacarias, Universidad del Zulia 
 
Telecommunications Pricing in Egypt 
Steven Formaneck, American University in Cairo 
 
Diagnóstico de Empresas Dedicadas al Desarrollo de Software en el Departamento de Boyacá - 
Colombia 
Diana Cristina Rodríguez Moreno, Universidad Pedagógica y Tecnológica de Colombia 
 
Análisis de la Rotación de Personal: Caso Sabritas Sucursal Piedras Negras 
Clara Patricia Buentello Martínez, Universidad Autónoma de Coahuila 
Nemecio Lorenzo Valenzuela Salazar, Universidad Autónoma de Coahuila 
Indalecio Benavides Díaz, Universidad Autónoma de Coahuila 
 
Propuesta de una Tributación Ambiental, una Opción para México 
María Leticia Moreno Elizalde, Universidad Juárez del Estado de Durango 
Delia Arrieta Díaz, Universidad Juárez del Estado de Durango 
Ernesto Geovani Figueroa González, Universidad Juárez del Estado de Durango 
Miguel Ángel Meléndez Guerrero, Universidad Juárez del Estado de Durango 
Grecia Muñoz Botello, Universidad Juárez del Estado de Durango 
 
Préstamos Prendarios en México y sus Efectos 
Rufina Georgina Hernández Contreras, Benemérita Universidad Autónoma de Puebla 
Rosa María Medina Hernández, Benemérita Universidad Autónoma de Puebla 
Rosa María Solís Salazar, Benemérita Universidad Autónoma de Puebla 
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Gestión Financiera y Calidad del Servicio del Sector Hotelero en el Municipio de Riohacha 
Departamento de la Guajira 
Wilmar Sierra Toncel, Universidad de La Guajira 
Ángela Nair Ortiz Rojas, Universidad de La Guajira 
Karen Nahyr Sierra Ortiz, Universidad EAFIT 
Marelis Mercedes Alvarado Mejia, Universidad de La Guajira 
Olivia Isabel Rangel Luquez, Universidad de La Guajira 
 
The Current Banking Environment and the Ramifications of Reinstating the Repealed Sections of the 
Glass-Steagull Act 
Michael Mahoney, Wagner College 
Donald Crooks, Wagner College 
Cathy Tully, Wagner College 
 
Gestión del Proceso de Toma de Decisiones en los Ajustes Tarifarios de Empresas Contratistas 
Petroleras 
César Martínez Zacarias, Universidad del Zulia 
Carlos García Mora, Universidad del Zulia 
Rubelys Mindiola Gonzalez, Universidad del Zulia 
Mariany Moreno, PDVSA Servicios Petroleros S.A. 
 
Estilos de Liderazgo de los Directivos del CIIDIR Durango y la Percepción de su Eficacia Desde el 
MIRC 
Ma. Concepción Rico Pérez, Universidad Juárez del Estado de Durango 
Diana Carolina Alanis Bañuelos, Universidad Juárez del Estado de Durango 
Víctor Manuel Lerma Moreno, Universidad Juárez del Estado de Durango 
 
Medidas de Innovación en Empresas Turísticas de Cancún, Q. Roo 
Enrique Corona Sandoval, Universidad del Caribe 
Lucila Zárraga Cano, Universidad del Caribe 
José Gabriel Ruíz Andrade, Universidad Autónoma de Baja California 
 
Implicaciones Financieras en la Comercialización de Servicios Internacionales 
Noemí Vásquez Quevedo, Tecnológico de Monterrey Campus Ciudad de México 
Elsa Berenice Castro García, Tecnológico de Monterrey Campus Ciudad de México 
Alejandro Archundia Mata, Tecnológico de Monterrey Campus Ciudad de México 
Bernardo Robles Guzmán, Tecnológico de Monterrey Campus Ciudad de México 
 
Implicaciones Financieras en la Comercialización de Servicios Internacionales 
Noemí Vásquez Quevedo, Tecnológico de Monterrey Campus Ciudad de México 
Elsa Berenice Castro García, Tecnológico de Monterrey Campus Ciudad de México 
Alejandro Archundia Mata, Tecnológico de Monterrey Campus Ciudad de México 
Bernardo Robles Guzmán, Tecnológico de Monterrey Campus Ciudad de México 
 
Integrating Real-life Data, Competency-based Education and Technology When Teaching Statistics 
Juan Rositas-Martinez, UANL 
Joel Mendoza-Gomez, UANL 
 
Hobby Loss or Business Loss: A Discussion of the Delineation of These Two Categories According to 
the Internal Revenue Code Section 183 
Thomas Horan, St Josephs College 
Peg Horan, Wagner College 
 
Politicas Públicas  y Marketing  de las Comunidades Wayuu Asentadas en la Frontera Colombo-
Venezolana 
Edwin Salas Solano, Universidad de La Guajira 
Darcy Luz Mendoza, Universidad de La Guajira 
Yolmis Nicolás Rojano Alvarado, Universidad de La Guajira 
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Educando para Vivir en un Mundo Sustentable 
Héctor Javier Rodríguez García, Universidad Autónoma de Coahuila 
Silvia Rodríguez Reyes, Universidad Autónoma de Coahuila 
Emmanuel Rojas Castañeda, Universidad Autónoma de Coahuila 
 
Turismo de Salud, Nuevas Oportunidades de Negocio en el Mundo 
Yesenia Balderas Ruiz, Universidad Nacional Autónoma de México 
 
Perfil del Empresario de la Zona de Frontera Colombo Venezolano 
Noralbis Cardeño Portela, Universidad de La Guajira 
Edwin Jose Cardeño Portela, Universidad de La Guajira 
Edgar Enrique Bonilla Blanchar, Universidad de La Guajira 
 
Estudio Experimental de la Calidad de Vida Laboral en Mipymes Turísticas 
Luis Alfredo Argüelles Ma, Universidad Autónoma de Campeche 
Román Alberto Quijano García, Universidad Autónoma de Campeche 
José Alonzo Sahuí Maldonado, Universidad Autónoma de Campeche 
Mario Javier Fajardo, Universidad Autónoma de Campeche 
Deneb Elí Magaña Medina, Universidad Juarez Autónoma de Tabasco 
 
The Corporate Social Responsibility of Multinational Enterprises in Middle Developed Countries: 
Evidence from Chilean (AMC), and Polish (KGHM) Multinationals 
Ryszard Piasecki, University of Lodz 
Erico Wulf Betancourt, University of La Serena 
 
Impacto de los Indicadores de Competitividad Relacionados con la Propiedad Intelectual en el 
Comercio Internacional 
Germán Aníbal Narváez Vásquez, Instituto Tecnológico y de Estudios Superiores de Monterrey 
Cuauhtémoc Guerrero Dávalos, Universidad Michoacana de San Nicolás de Hidalgo 
Jorge Victor Alcaraz Vera, Instituto de Investigaciones Económicas y Empresariales 
 
Importancia de la Doctrina del Derecho Turístico en el Desarrollo de las Empresas del Sector en 
Tijuana, Baja California, México 
David Omar Pérez Solórzano, Universidad Autónoma de Baja California 
Juan Carlos Flores Trejo, Universidad Autónoma de Baja California 
 
Identificación de Atributos, Consecuencias y Valores de los Consumidores de Miel Orgánica en un 
Municipio de Oaxaca, México, a Partir de la Teoría Means-end Chain para Diseñar Estrategias de 
Mercadotecnia 
Mónica Teresa Espinosa Espíndola, Universidad Tecnológica de La Mixteca 
Francisca Adriana Sánchez Meza, Universidad Tecnológica de La Mixteca 
Adolfo Maceda Méndez, Universidad Tecnológica de La Mixteca 
 
Análisis de una Propuesta de Imagen Corporativa para el Instituto Municipal de Arte y Cultura de 
Tijuana 
Santiago González Velásquez, Universidad Tecnológica de Tijuana 
Lucila Villa Pérez, Universidad Tecnológica de Tijuana 
Isabel Salinas Gutiérrez, Universidad Autónoma de Baja California 
 
Transmisión de Conocimientos en la Industria de la Esfera Navideña de  Chignahuapan Puebla 
México 
María Antonieta Monserrat Vera Muñoz, Benemérita Universidad Autónoma De Puebla 
Rafaela Martínez Méndez, Benemérita Universidad Autónoma De Puebla 
José Gerardo Serafín Vera Muñoz, Benemérita Universidad Autónoma De Puebla 
 
Relationship between Audit Fee, Non-audit Fee, and Firm Performance 
Dk Malhotra, Philadelphia University 
Raymond Poteau, Philadelphia University 
Philip Russel, Philadelphia University 
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Estrategias de Implementación de Mejora Continua para una Empresa Mediana: Caso Right Hand 
Synergy 
Francelia Polanco Mayorquín, Universidad Tecnológica de Tijuana 
Dora Rocío Guerrero Muñoz, Universidad Tecnológica de Tijuana 
Santiago González Velásquez, Universidad Tecnológica de Tijuana 
 
Responsabilidad Social Empresarial en las Pequeñas Empresas Constructoras de Puebla, México 
Rafaela Martínez Méndez, Benemérita Universidad Autónoma de Puebla 
María Antonieta Monserrat Vera Muñoz, Benemérita Universidad Autónoma de Puebla 
José Gerardo Serafín Vera Muñoz, Benemérita Universidad Autónoma de Puebla 
 
Análisis del Eslogan Publicitario Como Recurso para el Posicionamiento de Marca en Alimentos 
Industrializados Desde la Teoría del Discurso 
César Daniel Ortega Escalante, Universidad Autónoma de Baja California 
Ricardo Verján Quiñones, Universidad Autónoma de Baja California 
 
Imagen Corporativa Activo Clave en la Gestión de la Universidad Pública 
Wilmar Sierra Toncel, Universidad de La Guajira 
 
Estrategias de Mercadotecnia para Impulsar las Ventas de Bolsas de Mano de Palma Natural y 
Sintética Hechas en Zapotitlán Palmas, Oaxaca, México, a Partir de un Análisis Multivariante del 
Comportamiento de los Consumidores 
Monica Teresa Espinosa Espíndola, Universidad Tecnológica de La Mixteca 
Adolfo Maceda Méndez, Universidad Tecnologica de La Mixteca 
Francisca Adriana Sanchez Meza, Universidad Tecnologica de La Mixteca 
 
Mipyme y Prácticas de Desarrollo Sustentable: Dos Estudios de Caso de Empresas Poblanas 
María Antonieta Monserrat Vera Muñoz, Benemérita Universidad Autónoma De Puebla 
José Gerardo Serafín Vera Muñoz, Benemérita Universidad Autónoma De Puebla 
Rafaela Martínez Méndez, Benemérita Universidad Autónoma De Puebla 
 
Brand Image Volatility and Stock Market Performance – How Do Fluctuating Customers’ Perceptions 
Impact Abnormal Returns? 
Lukas Traub, RWTH Aachen University 
Malte Brettel, RWTH Aachen University 
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The International Journal of Business and Finance 
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Periodicals Directory and The American Economic 
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Global Journal of Business Research 
ISSN 1931-0277
The Global Journal of Business Research (GJBR) publishes 
high-quality articles in all areas of business. Theoretical, 
empirical and applied manuscripts are welcome for 
publication consideration. 

All papers submitted to the Journal are double-blind 
reviewed. The GJBR is listed in Cabell’s, The American 
Economic Association’s Econlit, e-JEL and JEL on 
CD, and Ulrich’s Periodicals Directory. The Journal is 
distributed  in print, through EBSCOHost, ProQuest ABI/
Inform and SSRN

The GJBR acceptance rate is  20 percent.  

International Journal of Management and 
Marketing Research ISSN 1933-3153
The International Journal of Management and Marketing 
Research (IJMMR) publishes high-quality articles in 
all areas of management and marketing. Theoretical, 
empirical and applied manuscripts are welcome for 
publication consideration.

All papers submitted to the Journal are double-blind 
reviewed. The IJMMR is listed in Cabell’s and Ulrich’s 
Periodicals Directory. The Journal is distributed  in print, 
through  EBSCOHost, ProQuest ABI/Inform and SSRN

The IJMMR acceptance rate is between 5 and 10 percent. 

Revista Internacional Administración y 
Finanzas ISSN 1933-608X  
Revista Internacional Administracion y Finanzas (RIAF), 
a Spanish language Journal, publishes high-quality articles 
in all areas of business. Theoretical, empirical and applied 
manuscripts are welcome for publication consideration. 

All papers submitted to the Journal are double-blind 
reviewed. RIAF is listed in The American Economic 
Association’s Econlit, e-JEL and JEL on CD, and Ulrich’s 
Periodicals Directory. The Journal is distributed  in print, 
through  EBSCOHost, ProQuest ABI/Inform and SSRN

The Journal acceptance rate is between 5 and 15 percent.  
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 Review of Business & Finance Studies 
Review of Business & Finance Studies (ISSN: 2150-
3338 print and 2156-8081 online) publishes high-quality 
studies in all areas of business, finance and related 
fields.  Empirical, and theoretical papers as well as case 
studies are welcome. Cases can be based on real-world or 
hypothetical situations.  

All papers submitted to the Journal are double-blind 
reviewed.  The Journal is listed in Cabell’s, Ulrich’s 
Periodicals Directory The Journal is distributed in print, 
through EBSCOHost, ProQuest ABI/Inform and SSRN. 

The journal accept rate is between 15 and 25 percent  
  

Business Education 
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AT
 Accounting 

Taxation&

Accounting and Taxation (AT)

Accounting and Taxation (AT)  publishes high-quality 
articles in all areas of accounting, auditing, taxation 
and related areas. Theoretical, empirical and applied 
manuscripts are welcome for publication consideration.

All papers submitted to the Journal are double-blind 
reviewed.  AT is listed in Cabell’s and Ulrich’s Periodicals 
Directory. The Journal is distributed in print, through 
EBSCOHost, ProQuest ABI/Inform and SSRN.

The journal acceptance rate is between 5 and 15 percent.  

Business Education and Acreditation (BEA)
Business Education & Accreditation publishes high-quality 
articles in all areas of business education, curriculum, 
educational methods, educational administration, advances 
in educational technology and accreditation. Theoretical, 
empirical and applied manuscripts are welcome for 
publication consideration. 

All papers submitted to the Journal are double-blind 
reviewed. BEA is is listed in Cabell’s and Ulrich’s 
Periodicals Directory. The Journal is distributed in print, 
through EBSCOHost, ProQuest ABI/Inform and SSRN.

The  journal acceptance rate is between 15 and 25 percent. 
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REVISTA GLOBAL R

G
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Revista Global de Negocios

Revista Global de Negocis (RGN), a Spanish language 
Journal, publishes high-quality articles in all areas of 
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