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Welcome to Costa Rica! 
Have a productive and fun Conference! 

 
 

Your Identification Badge is required for admission to All Conference 
Functions 

 
 

Admittance to the Networking and Awards Events Require an Admission 
Ticket 

 
 

Bienvenidos a Costa Rica 
Deseamos que el Congreso sea Productivo! 

 
Debe de Utilice su Gafete/Tarjeta de Identificación Durante Todas las 

Funciones del Congreso 
 
 

Para Ingresar a los eventos de Premiación y Networking Usted Necesita un 
Tiquete de admission 

  



Welcome to  Costa  R ica
L e t t e r  f r o m  t h e  E d i t o r

On behalf of the Staff  and the IBFR, I welcome you to San Jose, Costa Rica and the 2017 
Global Conference on Business and Finance.  We hope you have a productive conference 
and enjoy your time in Costa Rica.  If we can be of any assistance to you during your 
time in Costa Rica please do not hesitate to contact us.

We all know that college professors must balance their teaching, research, and service 
obligations. Finding the right forum to share and obtain feedback on our research, 
new teaching techniques, and innovative administrative processes can be challenging.  
The Institute for Business and Finance Research was created to facilitate your work 
by providing an environment conducive to knowledge and experience sharing. We 
encourage the academic community to come and share their work at our conferences and 
in our journals. We welcome articles which are of interest to scholars and practitioners in 
all fi elds of business, economics and related fi elds.

The 2017 Costa Rica GCBF represents a long-term commitment to bring individuals 
from around the world together to share their ideas and promote research on business 
and fi nance.  The response to the conference has been outstanding.  We wish to thank you 
for selecting the GCBF as your research outlet.  We also wish to thank the many people 
that have contributed to making the conference a success.  We are delighted to report that 
the conference is truly a global conference.  We have participants from all corners of the 
globe at this event.  These individuals come from a variety of high quality institutions 
and will present work on a broad mix of academic issues.  

We are proud to announce two upcoming conferences.  Our 24nd conference will be held 
in Kailua-Kona, San Jose, Costa Rica, January 2-5, 2018. Our 25th conference will be 
held in San Jose, Costa Rica, May 22-25, 2018. We hope that you are able to join us at 
these events. 

We hope you take the time to enjoy the hotel facilities as well as to take in Costa Rica.  
Costa Rica is a wonderful destination with much to off er.  We recognize that in addition 
to presenting research and participating in the conference activities, it is also important 
to relax and rejuvenate yourself.  Have some fun!  You deserve it!  We hope that you will 
go home refreshed and with a sense of accomplishment.

Warmest Regards,

Mercedes Jalbert
Conference Chair 

WelcomeWelcome

BienvenidosBienvenidos



Bi enveni d os  a  C osta  R i c a
C a r t a  d e l  E d i t o r

El Instituto y su personal les da la bienvenidos a San Jose, Costa Rica y al 2017 
Global Conference on Business and Finance. Esperamos que su participación sea 
productiva y que disfruten este destino.

Todo profesor de educación superior debe encontrar un balance entre su rol como 
educador, investigador, servicio a la comunidad y servicio a su universidad. 
Encontrar un foro donde podamos compartir y obtener retroalimentación sobre 
nuestra investigación, nuevas técnicas de educación, procesos administrativos 
innovadores es retador. El Institute for Business and Finance Research  (IBFR) fue 
creado para facilitar el trabajo del profesional en educación superior, profesional 
del sector públicos y profesional del sector privado al crear una plataforma global 
conducente al enriquecimiento de nuestro conocimiento a través de:

1. La exposición de trabajos investigativos en todas las áreas académicas de las 

ciencias administrativas, ciencias económicas, fi nancieras, etc.; 

2. La exploración de nuevos avances tecnológicos, teóricos, pedagógicos;

3. El intercambio de conocimiento en una plataforma verdaderamente global.

Los congresos GCBF representa un compromiso a larga plazo para unir a nuestros 
colegas de todos los continentes en nuestros congresos y compartir nuestras 
ideas, investigación y cultura en una plataforma bilingüe.  Deseamos agradecer 
su participar, la cual hace realidad nuestros objetivos; el realizar un Congreso 
realmente global con participación de educadores y profesionales de todos partes 
del mundo. 

Con gran alegría anunciamos nuestros próximos congresos. Nuestros 24o Congreso 
se realizarán en Kailua-Kona, Hawaii del  2-5 enero, 2018 y  Nuestro 25o en 
San Jose, Costa Rica, del 22-25 de Mayo, 2018. Será un placer el contar con su 
participación nuevamente.

Deseamos que disfruten su estancia en el hotel y que tengan la oportunidad de 
explorar este destino. Sabemos que además de exponer sus trabajos, es también 
importante tomar tiempo para relajarse, rejuvenecerse y conocer sobre otras 
culturas, tradiciones, etc. Esperamos que al regresar  a sus hogares e instituciones  
se sientan rejuvenecidos y satisfechos con sus alcances y aprendizaje durante el 
congreso.

Estamos para asistirles durante el congreso y el futuro. 

Saludos Cordiales,
Mercedes Jalbert
Conference Chair 

Welcome

BienvenidosBienvenidos
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Conference Etiquitte 
 
The Institute encourages the positive exchange of ideas.  Spirited debate related to issues 
presented in conference sessions is welcome and encouraged.  However, participants must 
frame all comments in a positive tone.  Under no circumstances should participants make 
personally demeaning or insulting comments or make degrading comments about a 
presenter’s work.   
 
Business casual attire is appropriate for all events. 
 
Conferencia Etiqueta 
 
El Instituto fomenta el intercambio positivo de ideas. Debate vigoroso relacionado con las 
tematicas presentadas en sesiones de la conferencia es bienvenidos y motivado. Sin embargo, 
los participantes deben enmarcar todos los comentarios en un tono positivo. Bajo ninguna 
circunstancia deben los participantes hacer comentarios degradantes sobre el investigador o 
su investigación o insultar al expositor. 
  
Vestimenta casual de negocios es apropiada para todos los eventos. 
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The Institute for Business and Finance Research 
 
The Institute for Business and Finance Research (IBFR) seeks to promote the study of business, 
finance, and related issues. The Institute also seeks to make accessible this wealth of 
information to the global higher-education and business communities. The Institute does this 
by sponsoring The Global Conference on Business and Finance.  We also publish eight journals: 
The International Journal of Business and Finance Research, International Journal of 
Management and Marketing Research, Global Journal of Business Research, Accounting and 
Taxation, Review of Business & Finance Studies, Business Education and Accreditation, Revista 
International Administración y Finanzas and Revista Global de Negocios.   We work under the 
principle of providing positive support toward getting your work published.  
 
The Global Conference on Business and Finance 
 
The Institute Sponsors the Global Conference on Business and Finance (GCBF).  The GCBF 
provides the academic community with an opportunity to share their research, ideas, and 
discuss administrative issues. It also offers a great opportunity for networking and placement. 
Conference participants are able to: 
 

• Network with other professionals 
• Present their research at an international conference 
• Receive feedback on their research 
• Publish a short version of their paper in the refereed proceedings 
• Compete for the Outstanding Research Award 
• Compete for the Best Paper in Session Award 
• Have their paper considered for publication in a peer reviewed journal 
• Network with potential employers and employees 

 
The Global Conference on Business and Finance Proceedings (ISSN: 2168-0612 on Flash Drive 
and ISSN 1941-9589 Online) are peer reviewed. Short versions or full papers presented at the 
Global Conference on Business and Finance can be published in the refereed proceedings.  The 
conference proceedings are distributed on USB Flash Drive, Online and through EbscoHost.  The 
conference proceedings are indexed by Copernicus. 
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Journals 
 
Journal Announcements 
 
We continue to work hard to improve the quality and visibility of our journals.  We are delighted 
to report that our journal content is now permanently archived with Portico.  Several of our 
journals were recently included in a comprehensive journal ranking by Westminster College.  In 
this ranking, The International Journal of Business and Finance Research and Global Journal of 
Business Research are ranked 2nd tier journals, (Rankings from 1-4, 1=best).  Schulze, Warning 
and Wiermann (2008) rank The International Journal of Business and Finance Research, an “A” 
journal.  We are working on a new website that will further enhance the visability of your 
research. 
 
The IBFR sponsors eight peer-reviewed journals: 

 
 The International Journal of Business and Finance Research 

ISSN # 1931-0269 [print], 2157-0698 [online] 
 

 International Journal of Management and Marketing Research 
ISSN # 1933-3153 [print], 2157-0205 [online] 
 

 Global Journal of Business Research 
ISSN 1931-0277 [print], 2157-0191 [online] 
 

 Accounting and Taxation 
ISSN 1944-592X [print], 2157-0175 [online] 
 

 Review of Business & Finance Studies 
ISSN 2150-3338 [print], 2156-8081 [online] 
 

 Business Education and Accreditation  
ISSN 1944-5903 [print], 2157-0809 [online] 
 

 Revista Internacional Administración & Finanzas 
ISSN 1933-608X [print], 2157-3182 [online] 
 

 Revista Global de Negocios 
ISSN 2328-4641 [print], 2328-4668 [online] 

 
All our Journals are peer-reviewed.  Articles in all areas of business, economics, business 
education and related fields are welcome for publication consideration.  Both theoretical and 
empirical papers are reviewed for possible publication.  Papers may be academic or applied in 
nature.  Submitted articles should be well written and free of spelling and grammar 
errors.  Only original articles that have not been published elsewhere and are not under 
consideration for any other publication are considered for publication in the journals.   
 
Please visit our web site for information about our journals indexing, ranking and distribution 
at www.theibfr.com/journal.htm (EBSCOHost, SSRN, RePEc, Econlit, e-JEL and JEL on CD etc.) 
 
For additional information on the journals or proceedings, including manuscript submission 
instructions, visit our website at www.theIBFR.com. 
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Revistas Académicas 
 
The Institute for Business and Finance Research patrocina ocho revistas academicas Revista: 
Internacional Administración & Finanzas (RIAF), The International Journal of Business and 
Finance Research (IJBFR), International Journal of Management and Marketing Research 
(IJMMR), Global Journal of Business Research (GJBR) Accounting and Taxation (AT), Business 
Education and Accreditation (BEA), Review of Business & Finance Studies (RBFS) y Revista 
Global de Negocios. 
 
Trabajos de investigación teóricos, empíricos o aplicados en administración de empresas, 
finanzas, economía, contabilidad, gerencia, mercadeo, estadísticas, producción, sistemas de 
información, derecho laboral, planeamiento estratégico, política empresarial, teoría 
monetaria, comercio internacional, turismo, derecho comercial, temas en educación superior, 
avances en técnicas de educación y apoyo didáctico, acreditación o certificación, promoción y 
desarrollo académico, administración pública y disciplinas afines son bienvenidos. 
 
Visite nuestro sitio www.theibfr.com/publicaciones.htm donde encontrara informacion 
detallada sobre las revistas, indexación, distribución, proceso de revisión etc.  
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Editorial Advisory Boards 
 
 

The International Journal of Business and Finance Research (IJBFR) 
ISSN # 1931-0269 (print) and 2157-0698 (online) 

 
Terrance Jalbert, Editor in Chief                            Mercedes Jalbert, Managing Editor      
 

Editorial Advisory Board 
 
Turki Alzomaia 
   King Saud University 
James E. Briley 
   Northeastern State University 
Salem Lotfi Boumediene 
   Montana State University Billings 
Surya Chelikani 
   Quinnipiac University 
Yahn-Shir Chen 
   University of Science and Technology 
E.M. Ekanayake 
   Bethune-Cookman University 
Gary M. Fleischman 
   Texas Tech University 
Han-Ching Huang 
   Chung Yuan Christian University 
Stoyu Ivanov 
   San José State University 
Lynda S. Livingston 
   University of Puget Sound 
Gulser Meric 
   Rowan University 
 
 

Rajesh Mohnot 
   Middlesex University 
Linda Naimi 
   Purdue University 
Dev Prasad 
   University of Massachusetts Lowell 
Charles Rambo 
   University of Nairobi 
Eduardo Sandoval 
   Universidad De Concepcion 
Jonathan Stewart 
   Abilene Christian University 
Dirk Swagerman 
   University of Groningen 
Ranjini Thaver 
   Stetson University 
Gianfranco A. Vento 
   Regent’s College 
Matthew Walker 
   Southwest Minnesota State University 
Devrim Yaman 
   Western Michigan University 
 
 

 

The International Journal of Business and Finance Research (ISSN: 1931-0269 print ISSN:  2157-
0698 online) has been published continuously since 2007. The Journal publishes high-quality 
articles in all areas of finance, accounting and economics. Theoretical, empirical and applied 
manuscripts are welcome for publication consideration. All papers submitted to the Journal are 
blind reviewed. The Journal is distributed in print and electronically through Social Science 
Research Network (SSRN), EBSCOhost Publishing, and Research Papers in Economics (RePEc). 
The Journal is permanently archived through Portico.  The Journal is also indexed in the 
American Economic Association’s Econlit, e-JEL, and JEL on CD. The Journal is ranked by 
Colciencias, Schulze, Warning and Wiermann (2008) Evaluation Agency for Research and Higher 
Education (AERES) France, International Development Informatics Association of Monash 
University, and Westminster College. 
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International Journal of Management and Marketing Research (IJMMR) 
ISSN # 1933-3153 (print) and 2157-0205 (online) 

 
Terrance Jalbert, Editor in Chief                              Mercedes Jalbert, Managing Editor 
 

Editorial Advisory Board 
 

Jeff Anstine 
   North Central College 
Raymond Cairo 
   University of Surrey 
Peter Geczy 
   National Institute of Advanced 
   Industrial Science and Technology 
Qiang Gong 
   Southwestern University of Finance 
   and Economics 
Venus Ibarra 
   Ateneo de Manila University 
Mark C. Johlke 

   Bradley University 
Paul Pallab 
   University of Denver 
Charles Rambo 
   University of Nairobi 
Jorge Aníbal Restrepo Morales 
   Fundacion Universitaria Autonoma de 
  las Americas 
Abhijit Roy 
   University of Scranton 
Ya-Hui Wang 
   National Chin-yi University of 
  Technology 

 
The International Journal of Management and Marketing Research (ISSN: 1933-3153 print 
and 2157-0205 online) has been published continuously 2008.  The Journal publishes 
high-quality articles in all areas of management and marketing. Theoretical, empirical 
and applied manuscripts are welcome for publication consideration. All papers 
submitted to the Journal are blind reviewed. The Journal is distributed in print and 
electronically through Social Science Research Network (SSRN), EBSCOhost Publishing, 
and Research Papers in Economics (RePEc). The Journal is permanently archived through 
Portico.  The Journal is ranked by Westminster College. 
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Global Journal of Business Research (GJBR) 
ISSN 1931-0277 (print) and 2157-0191 (online) 

 
Terrance Jalbert, Editor in Chief                           Mercedes Jalbert, Managing Editor      

 
Editorial Advisory Board 

 
 
Hussein Al-Tamimi 
   University of Sharjah 
Jeff Anstine 
   North Central College 
Giuseppe Galloppo 
   University of Tuscia - Viterbo 
Michael Godfrey 
   University of Wisconsin Oshkosh 
Jorge Hernandez P 
   Universidad Autónoma de Mexico 
Petr Marek 
   University of Economics-Prague 
Gulser Meric 
   Rowan University 
Zulal Denaux 

   Valdosta State University 
Rubén Molina Martínez 
   Universidad Michoacana de San 
   Nicolás de Hidalgo 
Linda Naimi 
   Purdue University 
Matthew Royle 
   Valdosta State University 
Eduardo Sandoval 
   Universidad De Concepcion 
Paolo Tenuta 
   University of Calabria 
Erico Wulf 
   University of La Serena 

 
The Global Journal of Business Research (ISSN: 1931-0277 print and 2157-0191 online) 
has been published continuously since 2007.  The Journal publishes high-quality articles 
in all areas of business, finance, accounting, economics, management, marketing and 
related fields. Theoretical, empirical and applied manuscripts are welcome for 
publication consideration. All papers submitted to the Journal are blind reviewed. The 
Journal is distributed in print and electronically through Social Science Research 
Network (SSRN), EBSCOhost Publishing and Research Papers in Economics (RePEc). The 
Journal is permanently archived through Portico. The Journal is indexed in the American 
Economic Association’s Econlit, e-JEL and JEL on CD. The Journal is ranked by 
Colciencias, Schulze, Warning and Wiermann (2008), Evaluation Agency for Research and 
Higher Education (AERES) France, and Westminster College. 
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Accounting and Taxation (AT) 
ISSN 1944-592X (print) and 2157-0175 (online) 

 
Terrance Jalbert, Editor in Chief                            Mercedes Jalbert, Managing Editor      

 
Editorial Advisory Board 

 
James E. Briley 
   Northeastern State University 
Giuseppe Di Biase 
   University "G. D'Annunzio" Chieti and 
Pescara 
Gary M. Fleischman 
   Texas Tech University 
Glen Hansen 
   Utica College 
Peter Harris 
   New York Institute of Technology 
Krzysztof Kluza 
   Warsaw School of Economics (SGH) 
 

Nirosh Kuruppu 
   Sultan Qaboos University 
Dauda Mohammed 
   Bayero University Kano-Nigeria 
John J. Shon 
   Fordham University 
Antonella Silvestri 
   University of Calabria 
Jonathan Stewart 
   Abilene Christian University 
Ronald Stunda 
   Valdosta State University 
Gianfranco A. Vento 
   Regent’s College 

 
Accounting and Taxation (ISSN: 1944-592X print and 2157-0175 online) has been 
published continuously since 2009.  The Journal publishes high-quality articles in all 
areas of accounting, auditing, taxation and related fields. Theoretical, empirical and 
applied manuscripts are welcome for publication consideration.  All papers submitted 
to the Journal are blind reviewed.  The Journal is distributed in print and electronically 
through Social Science Research Network (SSRN), EBSCOhost Publishing and Research 
Papers in Economics (RePEc).  The Journal is permanently archived through Portico. The 
Journal is ranked by Westminster College. 
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Business Education and Accreditation (BEA) 
ISSN 1944-5903 (print) and 2157-0809 (online) 

 
Terrance Jalbert, Editor in Chief                             Mercedes Jalbert, Managing Editor      
 

Editorial Advisory Board 
 

William Bealing 
   Shippensburg University 
Peter Geczy 
   National Institute of Advanced 
   Industrial Science and Technology 
Katherine Kinkela 
   Iona College 
András Kun 
   University of Debrecen 
Victor Lewis 
   National University 
Deneb Elí Magaña Medina 
   Universidad Juárez Autónoma de 
  Tabasco 
 

Manuel Medina 
   Universidad Autónoma de Coahuila 
Linda Naimi 
   Purdue University 
Paul Pallab 
   University of Denver 
Francis Petit 
   Fordham University 
Siu Kay Pun 
   Nanyang Technological University, 
   Singapore 
Juan Rositas-Martinez 
   Universidad Autónoma de Nuevo León 
Arup Sen 
   D'Youville College 

 
Business Education & Accreditation (ISSN: 1944-5903 print, and 2157-0809 online) has 
been published continuously since 2009.  The Journal publishes high-quality articles in 
all areas of business education, accreditation and related fields. Theoretical, empirical 
and applied manuscripts are welcome for publication consideration. All papers 
submitted to the Journal are blind reviewed.  The Journal is distributed in print and 
electronically through Social Science Research Network (SSRN), EBSCOhost Publishing 
and Research Papers in Economics (RePEc). The Journal is permanently archived through 
Portico. The Journal is ranked by Westminster College. 
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Review of Business and Finance Studies  
ISSN: 2150-3338 (print) and 2156-8081 (online) 

 
Terrance Jalbert, Editor in Chief                              Mercedes Jalbert, Managing Editor 
 

Editorial Board 
Juan Carlos Alicea Rivera 
   University of Puerto Rico 
Khaled Aljifri 
   United Arab Emirates University 
Jeff Anstine 
   North Central College 
Raymond Cairo 
   University of Surrey 
Benedict E. Dedominicis 
   The Catholic University of Korea 
Peter Geczy 
   National Institute of Advanced 
   Industrial Science and Technology 
Michael Godfrey 
   University of Wisconsin Oshkosh 
Peter Harris 
   New York Institute of Technology 
Katherine Kinkela 
   Iona College 

Susan J. Kowalewski 
   Dyouville College 
Michael Mahoney 
   Wagner College 
Kalpana Pai 
    Saint Mary’s College of California 
Francis Petit 
   Fordham University 
Laetitia Pozniak 
   University of Mons 
Nisha Singh 
  Livingstone College 
Stefania Veltri 
  University of Calabria 
Yi-Fang Yang 
   Chang Jung Christian University 
Lucila Zárraga Cano 
   Universidad del Caribe 

 
Review of Business and Finance Studies (ISSN: 2150-3338 print and 2156-8081 online) has 
been published continuously since 2010.  The Journal publishes high-quality case studies 
in all areas of business finance and related fields.  Empirical and theoretical papers as 
well as case studies are welcome.  Case studies can be based on real-world or 
hypothetical situations.  In addition, academic papers that address issues related to case 
teaching methodologies are welcome.  All papers submitted to the Journal are blind 
reviewed.  The Journal is distributed in print and electronically through Social Science 
Research Network (SSRN), EBSCOhost Publishing and Research Papers in Economics 
(RePEc). The Journal is permanently archived through Portico. 
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Revista International Administration y Finanzas 
ISSN 1933-608X (print) 2157-3182 (online) 

 
Terrance Jalbert, Co-Editor in Chief                      Mercedes Jalbert, Co-Editor in Chief      
 

Editorial Advisory Board 
 

Francisco Arturo Bribiescas Silva 
   Univ. Autónoma de Ciudad Juárez 
Mario Rene Chan Magaña 
   Univ. Tecnologica Regional del Sur 
María Del Rosario Demuner Flores 
   Univ. Autónoma del Estado de Mexico 
Carlos Fong Reynoso 
   Universidad De Guadalajara 
Jorge Hernandez P 
   Universidad Autónoma de Mexico 
Grettel Keane 
   Keane Consulting 
Virginia López T. 
   Univ. Autónoma de Baja California 
Rafael Marrero Díaz 
   University of Puerto Rico 
Rafaela Martínez Méndez 
Benemérita Universidad Autónoma de 
  Puebla 
 

Aurora Irma Máynez Guaderrama 
   Univ. Autónoma de Ciudad Juárez 
Rubén Molina Martínez 
   Universidad Michoacana de San 
   Nicolás de Hidalgo 
Victor Manuel Molina Morejon 
   Universidad Autónoma de Coahuila 
Juan Nicolas Montoya Monsalve 
   Universidad Nacional de Colombia 
Eduardo Sandoval 
   Universidad De Concepcion 
Jose Antonio Tello Avila 
   Universidad de Talca 
Omar Terán V. 
   Centro Univ. UAEM Amecameca 
Gianfranco A. Vento 
   Regent’s College 
Erico Wulf 
   University of La Serena 

 
Revista Internacional Admistración & Finanzas (RIAF) se publica en forma continua desde 
2008. RIAF publica manuscritos de alta calidad en todas las areas de las ciencias 
administrativas, contables y financieras. Articulos teóricos, empíricos y aplicados son 
bienvenidos para revisión y posible publicación. RIAF se publica siete veces al año por 
el Institue for Business and Finance Research. Todo trabajo de investigación enviado 
para consideración es sujeto a un "blind-review process." RIAF se distribuye en forma 
impresa y a traves de Social Science Research Network (SSRN), EBSCOHost, y Research 
Papers in Economics (RePEc). RIAF esta indexada en The American Economic 
Association’s Econlit, e-JEL y JEL on CD. La revista esta archivada en forma permanente 
con Portico. RIAF esta indexado Colciencias. 
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Revista Global de Negocios 
ISSN 2328-4641 (print) 2328-4668 (online) 

 
Terrance Jalbert, Co-Editor in Chief                      Mercedes Jalbert, Co-Editor in Chief      
 

Editorial Advisory Board 
 
Ma. Zóchitl Araiza Garza 
   Universidad Autónoma de Coahuila- 
   Monclova 
Ruben Araujo 
   Universidad del Zulia 
Luis Alfredo Argüelles Ma 
   Universidad Autónoma de Campeche 
Marisa Daniela Goytia 
   Universidad Nacional de Rosario 
Liliana Guerrero 
   Universidad Autónoma de Coahuila- 
   Torreon 
Carmen Elisa Lerma Cruz 
   Universidad Autónoma de Occidente 
Sonia Elizabeth Maldonado-Radillo 
   Universidad Autónoma de Baja 

  California 
Germán Aníbal Narváez Vásquez 
   Instituto Tecnológico y de Estudios 
  Superiores de Monterrey 
José Manuel Osorio Atondo 
   Universidad Estatal de Sonora 
Carmen Ríos Figueroa 
   Universidad del Este 
Gianfranco A. Vento 
   Regent’s College 
Graciela de las Mercedes Vidal Carvajal 
   Universidad La República 
Miguel Ángel Vargas del Ángel 
   Universidad Autónoma Chapingo 
 

 
Revista Global de Negocios (RGN) se publica en forma continua desde el 2013. RGN 
publica manuscritos de alta calidad en todas las áreas de las ciencias administrativas, 
contables y financieras. Investigaciones teóricas, empíricas y aplicadas son bienvenidas 
para revisión y posible publicación. RGN se publica  dos veces al año por el Institue for 
Business and Finance Research. Todo trabajo de investigación enviado para 
consideración es sujeto a un "blind-review process." RGN se distribuye en forma impresa 
y a traves de Social Science Research Network (SSRN), EBSCOHost, y Research Papers in 
Economics) RePEc. La revista esta archivada en forma permanente con Portico. 
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FUTURE CONFERENCES 
 

We hope that you are able to join us at these upcoming events 
 
 
 

NEW VENUE 
 

Kailua-Kona, Hawaii, USA, 2018 
 
 

The 2018 Winter Global Conference on Busines and Finance will be held in Kailua-
Kona, Hawaii, USA, January 2-5, 2018.  Join us at this exciting new venue. 

 
 

San Jose, Costa Rica, 2018 
 

The 2018 Summer Global Conference on Busines and Finance will be held in San Jose, 
Costa Rica, May 23-26, 2018. 

 
 
 
 
 
 
CONGRESOS FUTUROS 
 
 

NUEVO DESTINO 
 

Kailua-Kona, Hawaii, USA, 2018 
 

El Congreso 2018 de Invierno GCBF se realizará en Kailua-Kona, Hawaii, USA, del 2-5 
de enero del 2018. Acompañenos en este nuevo y atractivo destino. 

 
San Jose, Costa Rica, 2018 

 
El Congreso 2018 Verano GCBR se realizará en San Jose, Costa Rica, Mayo 22-25, 2018. 
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SCHEDULE OF EVENTS 
 

TUESDAY, May 23, 2017|Martes 23 de Mayo, 2017 
1:00 PM to 7:00 PM Conference Registration /Registro Conferencia (Orquideas) 
1:00 PM to 6:00 PM Internet Session Begins/ Inicio Sesión Internet (Orquideas) 
5:00 PM to 6:00 PM Conference Reception (hour’dourves and drinks provided)/(Orquideas) 

Recepción al Congreso, bocadillos y bebidas seran servidas (Orquideas) Sponsored by The International 
Journal of Business and Finance Research 

WEDNESDAY, May 24, 2017|Miercoles 24 de Mayo 2017 
8:00 AM to 11:00 AM Conference Registration/Registro Conferencia (Orquideas) 
7:45 AM Coffee Break (Orquideas) 
8:00 AM Social Event Tours - Depart from Lobby (Limited Space: First Come, First Served) 
8:00 AM to 5:00 PM Internet Session/Sesión Internet (Orquideas) 
8:00 AM to 9:50 AM Concurrent sessions/Sesiones simultaneas (Girasol, Anturios, Gardenias, Azalea, Hibiscus) 

9:40 AM Coffee Break/Refrigerio(Orquideas) 

10:00 AM to 11:50 AM Concurrent sessions/Sesiones simultaneas (Girasol, Anturios, Gardenias, Azalea, Hibiscus) 

11:50 AM to 1:00 PM Lunch break (on your own)/ Almuerzo por cuenta de cada participante 
1:00 PM Social Event Tours - Depart from Lobby (Limited Space: First Come, First Served) 
1:00 PM to 2:50 PM Concurrent sessions/Sesiones simultaneas (Girasol, Anturios, Gardenias, Azalea, Hibiscus) 
2:40 PM Coffee Break/Refrigerio(Orquideas) 
3:00 PM to 4:50 PM Concurrent sessions/Sesiones simultaneas (Girasol, Anturios, Gardenias, Azalea, Hibiscus) 
6:30 PM Editorial Advisory Board Meeting 

THURSDAY,May 25, 2017 | Jueves 25 de Mayo 2017 
8:00 AM to 11:00 AM Conference Registration/Registro Conferencia (Orquideas) 
7:45 AM Coffee Break (Orquideas) 
8:00 AM Social Event Tours - Depart from Lobby (Limited Space: First Come, First Served) 
8:00 AM to 5:00 PM Internet Session/Sesión Internet (Orquideas) 
8:00 AM to 9:50 AM Concurrent sessions/Sesiones simultaneas (Girasol, Anturios, Gardenias, Azalea, Hibiscus) 

9:40 AM Coffee Break/Refrigerio(Orquideas) 
10:00 AM to 11:50 AM Concurrent sessions/Sesiones simultaneas (Girasol, Anturios, Gardenias, Azalea, Hibiscus) 

11:50 AM to 1:50 PM Networking and Award Presentation Luncheon / Almuerzo Networking & Premiacion (Orquideas) 
Sponsored by Business Education and Accreditation and Global Journal of Business Research 

2:00 PM Social Event Tours - Depart from Lobby (Limited Space: First Come, First Served) 
2:00 PM to 3:50 PM Concurrent sessions/Sesiones simultaneas (Girasol, Anturios, Gardenias, Azalea, Hibiscus) 
3:40 PM Coffee Break/Refrigerio(Orquideas) 
4:00 PM to 5:50 PM Concurrent sessions/Sesiones simultaneas (Girasol, Anturios, Gardenias, Azalea, Hibiscus) 

FRIDAY, May 26, 2017|Viernes 26 de Mayo 2017 
8:00 AM to 11:00 AM Conference Registration/Registro Conferencia (Orquideas) 
7:45 AM Coffee Break (Orquideas) 
8:00 AM Social Event Tours - Depart from Lobby (Limited Space: First Come, First Served) 
8:00 AM to 11:50 PM Internet Sessions/Sesión Internet (Orquideas) 
8:00 AM to 9:50 AM Concurrent sessions/Sesiones simultaneas (Girasol, Anturios, Gardenias, Azalea, Hibiscus) 

9:40 AM Coffee Break/Refrigerio(Orquideas) 

10:00 AM to 11:50 AM Concurrent sessions/Sesiones simultaneas (Girasol, Anturios, Gardenias, Azalea, Hibiscus) 

11:50 AM to 1:00 PM Lunch break (on your own)/ Almuerzo por cuenta de cada participante 
1:00 PM Social Event Tours - Depart from Lobby (Limited Space: First Come, First Served) 
6:00 PM – 9:00 PM Networking and Award Presentation Dinner / Cena de Premiacion (Orquideas) 

Sponsored by The International Journal of Business and Finance Research 
10:00 PM Conference Ends/Conferencia Finaliza 
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Summary of Onsite Sessions 
 

ROOM Azalia Anturios Girasol Gardenias Hibiscus 

WEDNESDAY 

08:00 AM 

English 
Management, 
Marketing & 
Economics 

Spanish 
Management & 

Marketing 

Spanish 
Economics 

Spanish 
Business Education & 
Public Administration 

Spanish 
Accounting & 

Business Education 

10:00 AM 
English 

Finance & 
Economics 

Spanish 
Marketing & 
Management 

Spanish 
Finance & 
Economics 

Spanish 
Business Education 

Spanish 
Economics, 
Finance & 
Accounting 

01:00 PM 

English 
Business Education, 

Economics & 
Accounting 

Spanish 
Management & 

Marketing 

Spanish 
Accounting & 

Finance 

Spanish 
Tourism, 

Public Administration 
& 

Business Education 

Spanish 
Management & 

Marketing 

03:00 PM 

Spanish 
Law, 

Accounting & 
Public Administration 

Spanish 
Marketing & 

Tourism 

Spanish 
Finance & 
Economics 

Spanish 
Management & 

Marketing 

Spanish 
Accounting & 

Finance 

THURSDAY 

08:00 AM  
 

Spanish 
Management 

 

 
Spanish 

Economics 
 

 
Spanish 

Business Education 
 

 

10:00 AM 
English 

Marketing & 
Management 

Spanish 
Law & 

Management 

Spanish 
Marketing & 

Tourism 
  

02:00 PM English 
Economics 

Spanish 
Management 

Spanish 
Management & 

Tourism 

Spanish 
Econcomics, 

Public Administration 
& 

Law 

 

04:00 PM 

English 
Finance, 

Business Education & 
Accounting 

Spanish 
MIS, 

Management & 
Marketing 

   

FRIDAY 

08:00 AM 
English 

Management & 
Business Education 

Spanish 
Business Education 

& 
Management 

   

10:00 AM 

English 
Management,  

Business Education & 
Public Administration 

Spanish 
Business Education, 

Tourism & 
Management 

Spanish 
Marketing & 
Management 
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Presentation Equipment 
 
The conference rooms will each be equipped with an LCD projector, computer and 
screen. The computers are equipped with Windows 7, Windows 8 or Windows 10. The 
computers will also have Microsoft Office 2010, 2013 or 2016 installed.  Please bring 
your pin drive with data for use with our equipment.  In addition, you can connect your 
computer to the system to display the screen if you so choose.  Use of our equipment 
with your equipment and files is at your own risk.   
 
Document cameras (Elmo) for presenting plain paper documents will not be available.  
Meeting rooms will not be equipped with internet access.  
 

Equipo para Presentación 
 
Las salas de sesiones estarán equipadas con computadora, y un proyector LCD “video 
beam.” Al utilizar nuestro LCD proyector con su computadora, usted asume todo riesgo 
de daño a su equipo o archivo o a nuestro equipo. Las salas sesiones no estarán equipas 
con conexion a internet. Usted solo necesitar traer su Pin Drive (flash drive) con su 
presentation en PowerPoint. 
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Paper Sessions 
 
Internet Sessions 
  
Internet sessions take place continuously throughout the conference. To review the presentations 
online please visit our website at: www.theIBFR.com/internet.htm. You can also view the 
presentations on the computers located in the registration area.  Please take a moment to review the 
papers and to provide feedback to the authors. Bolded author names indicate a presenting author(s). 

 
 

 INTERNET SESSION ROOM: Orquideas TIME: CONTINUOUS 

 SESSION TRACK FINANCE, ACCOUNTING 

EN
G

LI
SH

 

SESSION CHAIR Terrance Jalbert, The IBFR 

Consequences Derived from Cash Use in Everyday Transactions, Carried Out by Physical Persons in 
Mexico 
Ligia María Zamora Borquez, Universidad Autónoma de Baja California 
María Del Mar Obregón Angulo, Universidad Autónoma de Baja California 
 
Martingale Regressions for a Continuous Time Model of Exchange Rates 
Zi-Yi Guo, Wells Fargo Bank, N.A. 
 
Should You Keep Away from the US Stock Markets? 
Peter Harris, New York Institute of Technology 
Jatan Pathak, New York Institute of Technology 

  
 

 INTERNET SESSION ROOM: Orquideas TIME: CONTINUOUS 

 SESSION TRACK MARKETING, MANAGEMENT 

EN
G

LI
SH

 

SESSION CHAIR Terrance Jalbert, The IBFR 

The Influence of Quality Management System (QMS) Accreditation on the Performance of Small Training 
Providers in Kwazulu-Natal 
Robert Walter Dumisani Zondo, Durban University of Technology 
 
Strategic SME Succession Planning: Enhancing Value & Wealth vis-à-vis Organizational Diagnosis 
Michael Flynn, Senior Business Consultants, LLC. 
Warren J. Rutherford, The Executive Suite 
 
The Potential Value of E-portfolios for Making Hiring Decisions in the Workplace: A Comparison of the 
Results of Feedback from Large and Small Businesses 
Diane M. Holtzman, Stockton University 
Ellen M. Kraft, Stockton University 
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 INTERNET SESSION ROOM: Orquideas TIME: CONTINUOUS 

 SESSION TRACK MANAGEMENT, ECONOMICS 
EN

G
LI

SH
 

SESSION CHAIR Terrance Jalbert, The IBFR 

The Rural Small and Micro Retailer’s Entrepreneurship Ecosystem Experience for Sustainable Growth in 
Selected Ethekwini Municipality Areas, Kwazulu-Natal 
Robert Walter Dumisani Zondo, Durban University of Technology 
 
Oil Price Shocks on the Industry Level Production Using Vector Auto Regression (VAR): Empirical Evidence 
from Pakistan 
Farhan Ahmed, Shaheed Zulfikar Ali Bhutto Institute of Science and Technology, SZABIST Karachi 
Muhammad Osama Daudpota, Shaheed Zulfikar Ali Bhutto Institute of Science and Technology, SZABIST 
Karachi 
Muhammad Kashif, Shaheed Zulfikar Ali Bhutto Institute of Science and Technology, SZABIST Karachi 
 
Housing Dynamics, Empirical Facts and the Business Cycle 
Zi-Yi Guo, Wells Fargo Bank, N.A. 
 
Data Driven Decision Making Versus Human Attention for Major League Baseball Team Player Selection 
Jaemin Kim, Stockton University 
Ellen M. Kraft, Stockton University 

  
 

 INTERNET SESSION ROOM: Orquideas TIME: CONTINUOUS 

 SESSION TRACK MANAGEMENT 

SP
AN

IS
H

 

SESSION CHAIR Mercedes Jalbert, The IBFR 

Pertinencia de la Creación de una Incubadora de Negocios en la Facultad de Contaduría y Administración 
de Monclova, Coahuila 
Yolanda Saldaña Contreras, Universidad Autónoma de Coahuila 
Fernando Miguel Ruíz Díaz, Universidad Autónoma de Coahuila 
Laura Leticia Gaona Tamez, Universidad Autónoma de Coahuila 
Juan Jesús Nahuat Arreguín, Universidad Autónoma de Coahuila 
Kelly Alejandra Muñoz Peña, Universidad Autónoma de Coahuila 
 
La Sucesión de una Empresa Familiar de Autotransporte: Comercial en Fletes México S.A. de C.V. en 
Villahermosa, Tabasco 
Sara Morales De La Cruz, Universidad Juárez Autónoma de Tabasco 
Raquel López García, Universidad Juárez Autónoma de Tabasco 
Herminia Banda Izeta, Universidad Juárez Autónoma de Tabasco 
Jorge Humberto Rico Meza, Universidad Juárez Autónoma de Tabasco 
David Gustavo Pérez Ballinas, Universidad Juárez Autónoma de Tabasco 
 
Los Factores de la Rotación de Personal en las Maquiladoras de Exportación de Ensenada, B.C. 
Mónica Fernanda Aranibar Gutiérrez, Universidad Autónoma de Baja California 
Victor Daniel Melendres Carlos, Universidad Autónoma de Baja California 
María Concepción Ramírez Barón, Universidad Autónoma de Baja California 
Blanca Rosa García Rivera, Universidad Autónoma de Baja California 
 
Soacha: Un Reto de Gobernanza 
María Fernanda Hernández Ballesteros, Corporación Universitaria Minuto de Dios Uniminuto 
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 INTERNET SESSION ROOM: Orquideas TIME: CONTINUOUS 

 SESSION TRACK MANAGEMENT 
SP

AN
IS

H
 

SESSION CHAIR Mercedes Jalbert, The IBFR 

La Cultura Organizacional de una Pequeña Empresa 
Maricela Carolina Peña Cárdenas, Universidad Autónoma de Coahuila 
Ma. Guadalupe Díaz Díaz, Universidad Autónoma de Coahuila 
Adriana Guadalupe Chávez Macías, Universidad Autónoma de Coahuila 
Cristina Del Pilar López Saldaña, Universidad Autónoma de Coahuila 
Beatriz Alondra Vázquez Martínez, Universidad Autónoma de Coahuila 
 
Cultura Organizacional en Mipymes Turísticas de Campeche, México 
Román Alberto Quijano García, Universidad Autónoma de Campeche 
Luis Alfredo Argüelles Ma, Universidad Autónoma de Campeche 
Fernando Medina Blum, Universidad Autónoma de Campeche 
Mario Javier Fajardo, Universidad Autónoma de Campeche 
 
La Administración Estratégica en las Microempresas de Artesanías Como Ventaja Competitiva 
Olivia Denisse Mejía Victoria, Universidad Autónoma de Baja California 
Rodolfo Novela Joya, Universidad Autónoma de Baja California 
Laura Lilian Estrada Terán, Universidad Autónoma de Baja California 
Mónica Fernanda Aranibar Gutiérrez, Universidad Autónoma de Baja California 

  
 

 INTERNET SESSION ROOM: Orquideas TIME: CONTINUOUS 

 SESSION TRACK MANAGEMENT 

SP
AN

IS
H

 

SESSION CHAIR Mercedes Jalbert, The IBFR 

Capacitación y Asesoría para la Perdurabilidad de Microempresas en Fusagasugá, Colombia 
Elizabeth Ann Escobar Cazal, Universidad de Cundinamarca 
Gonzalo Escobar Reyes, Universidad de Cundinamarca 
 
Planeación Estratégica: Procuración de Fondos y Transparencia en OSC de México 
Ma. Guadalupe Díaz Díaz, Universidad Autónoma de Coahuila 
Adriana Guadalupe Chávez Macías, Universidad Autónoma de Coahuila 
Maricela Carolina Peña Cárdenas, Universidad Autónoma de Coahuila 
Cristina Del Pilar López Saldaña, Universidad Autónoma de Coahuila 
Alexia Alejandra Luévanos Téllez, Universidad Autónoma de Coahuila 
 
Correlación Entre el Nivel de Competencias Organizacionales y el Grado de Escolaridad, Planta en 
Chihuahua, México 
Ana Isabel Ordóñez Parada, Universidad Autónoma de Chihuahua 
Carmen Romelia Flores Morales, Universidad Autónoma de Chihuahua 
Luis Raúl Sánchez Acosta, Universidad Autónoma de Chihuahua 
Arturo Medina Castillo, Universidad Autónoma de Chihuahua 
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 INTERNET SESSION ROOM: Orquideas TIME: CONTINUOUS 

 SESSION TRACK MARKETING, MANAGEMENT 
SP

AN
IS

H
 

SESSION CHAIR Mercedes Jalbert, The IBFR 

La Ventaja Competitiva y su Relación con la Capacidad de Reconfiguración en Empresas Manufactureras 
de Coahuila, México 
Edna Isabel De La Garza Martínez, Universidad Autónoma de Coahuila 
Nidia Estela Hernández Castro, Universidad Autónoma de Coahuila 
Zóchitl Araiza Garza, Universidad Autónoma de Coahuila 
Emma Cecilia De Hoyos Mendoza, Universidad Autónoma de Coahuila 
 
Estrategias de Promoción para los Productores de Mimbres en Tapijulapa del Municipio de Tacotalpa, 
Tabasco 
Mariana López Pérez, Universidad Juárez Autónoma de Tabasco 
Herminia Banda Izeta, Universidad Juárez Autónoma de Tabasco 
Leticia Rodríguez Ocaña, Universidad Juárez Autónoma de Tabasco 
Rubén Pérez Salvador, Universidad Juárez Autónoma de Tabasco 
Juan Carlos Mandujano Contreras, Universidad Juárez Autónoma de Tabasco 
 
Aproximación a la Problemática del Mezcal Michoacano 
Virginia Hernández Silva, Universidad Michoacana de San Nicolás de Hidalgo 
Yenisey Castro García, Universidad Michoacana de San Nicolás de Hidalgo 

  
 

 INTERNET SESSION ROOM: Orquideas TIME: CONTINUOUS 

 SESSION TRACK BUSINESS EDUCATION 

SP
AN

IS
H

 

SESSION CHAIR Mercedes Jalbert, The IBFR 

Capacidades Tecnológicas de los Estudiantes de la Licenciatura en Contaduría 
José Manuel Valencia-Moreno, Universidad Autónoma de Baja California 
Clementina García Martínez, Universidad Autónoma de Baja California 
 
El Uso de las Estrategias de Aprendizaje para Promover el Autoaprendizaje 
Fernando Agüeros Sánchez, Universidad Autónoma de Coahuila 
Silvia Rodríguez Reyes, Universidad Autónoma de Coahuila 
Leonardo Alonso Fabián Gaona Partida, Universidad Autónoma de Coahuila 
 
Estrategia de Negocios Sostenibles para Alumnos de Contaduría y Negocios 
Rufina Georgina Hernández-Contreras, Benemérita Universidad Autónoma de Puebla 
Rosa María Medina-Hernández, Benemérita Universidad Autónoma de Puebla 
José Francisco Tenorio-Martínez, Benemérita Universidad Autónoma de Puebla 
Edith Gabriela Espinoza-Crispín, Benemérita Universidad Autónoma de Puebla 
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 INTERNET SESSION ROOM: Orquideas TIME: CONTINUOUS 

 SESSION TRACK MANAGEMENT, BUSINESS EDUCATION 
SP

AN
IS

H
 

SESSION CHAIR Mercedes Jalbert, The IBFR 

Aprendizaje Cooperativo: Una Herramienta para Promover Cambios en la Sociedad 
Martha Lucía Acosta Rangel, Universidad del Cauca 
Sly Carolina Martínez Sarria  
Nora Rocío Albán Carvajal  
 
La Sustentabilidad Como Herramienta de Gestión: Caso Hotel Rey del Caribe 
Enrique Corona Sandoval, Universidad del Caribe 
José Luis Esparza Aguilar, Universidad de Quintana Roo 
Miguel Ángel Olivares Urbina, Universidad del Caribe 
 
El Cambio Climático Variable Como Factor en Empresas de la Región Centro del Estado de Coahuila 
Juan Hermilo Zúñiga Cortez, Universidad Autónoma de Coahuila 
Jesús Emilio González Guajardo, Universidad Autónoma de Coahuila 
Leonor Gutiérrez González, Universidad Autónoma de Coahuila 
Jesús Arnulfo Aguillón Robles, Universidad Autónoma de Coahuila 
Valeria Anahí Jiménez González, Universidad Autónoma de Coahuila 
 
Plan de Mejora Continúa Orientado a Obtener el Estandar 1 en el Padron EGEL-CENEVAL 
Clementina García Martínez, Universidad Autónoma de Baja California 
José Manuel Valencia-Moreno, Universidad Autónoma de Baja California 
Oscar Ricardo Osorio Cayetano, Universidad Autónoma de Baja California 

  
 

 INTERNET SESSION ROOM: Orquideas TIME: CONTINUOUS 

 SESSION TRACK MANAGEMENT, BUSINESS EDUCATION 

SP
AN

IS
H

 

SESSION CHAIR Mercedes Jalbert, The IBFR 

Desempeño por Competencias Profesionales y Mercado Laboral de los Estudiantes de Pregrado 
Luis Alfredo Argüelles Ma, Universidad Autónoma de Campeche 
Román Alberto Quijano García, Universidad Autónoma de Campeche 
Mario Javier Fajardo, Universidad Autónoma de Campeche 
Fernando Medina Blum, Universidad Autónoma de Campeche 
 
Modelo de Implementación de Competencias al Programa Educativo de la Licenciatura de Contaduría 
Pública de la BUAP 
Sandra Alicia Salgado Guzmán, Benemérita Universidad Autónoma de Puebla 
Guadalupe Inés Solís Salazar, Benemérita Universidad Autónoma de Puebla 
Rosa María Solís Salazar, Benemérita Universidad Autónoma de Puebla 
Delfino Amando Montiel Rodríguez, Benemérita Universidad Autónoma de Puebla 
 
Análisis de las Capacidades Operativas en Empresas Manufactureras 
Nidia Estela Hernández Castro, Universidad Autónoma de Coahuila 
Zóchitl Araiza Garza, Universidad Autónoma de Coahuila 
Edna Isabel De La Garza Martínez, Universidad Autónoma de Coahuila 
Víctor Arturo Barboza Álvarez, Universidad Autónoma de Coahuila 
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 INTERNET SESSION ROOM: Orquideas TIME: CONTINUOUS 

 SESSION TRACK PUBLIC ADMINISTRATION, MANAGEMENT 
SP

AN
IS

H
 

SESSION CHAIR Mercedes Jalbert, The IBFR 

Oportunidad de Negocio, Guardería para el Adulto Mayor con Tecnología 
Sandra Patricia De La Garza Cienfuegos, Universidad Autónoma de Coahuila 
Rosa Hilda Hernández Sandoval, Universidad Autónoma de Coahuila 
Jorge Luis Vázquez Lúndez, Universidad Autónoma de Coahuila 
Gabriela Alejandra Moreno Rocamontes, Universidad Autónoma de Coahuila 
 
Efecto del Comercio Electrónico en Empresas Tradicionales del Sector Comercial en Colombia 
Juan David Corrales Liévano, Universidad Militar Nueva Granada 
Richard De Jesús Gil Herrera, Centro Panamericano de Estudios Superiores 
 
Relación de la Productividad, la Ética, la Toma de Decisiones y la Felicidad 
Víctor M. Mercader Pomarón, CETYS Universidad 
 
Propuesta de Marco Metodológico para el Construcción de un Gobierno Abierto 
José Alonso Fernández López, Universidad Autónoma de Querétaro 
León M. Cabello Cervantes, Universidad Autónoma de Querétaro 
Rubén Antonio García Mendoza, Universidad Tecnológica de Corregidora 

  
 

 INTERNET SESSION ROOM: Orquideas TIME: CONTINUOUS 

 SESSION TRACK FINANCE, ECONOMICS 

SP
AN

IS
H

 

SESSION CHAIR Mercedes Jalbert, The IBFR 

Determinantes de la Salud Económica de México 
Christian Arturo Quiroga Juárez, Universidad Politécnica del Bicentenario 
 
Distribución del Ingreso Salarial de la Población Económicamente Activa de Baja California, 2016 
Juan Antonio Meza Fregoso, Universidad Autónoma de Baja California 
Liliana Yadira Taboada Villa, Universidad Autónoma de Baja California 
Anabel Cortez Burciaga, Universidad Autónoma de Baja California 
 
El Riesgo en las Empresas de Jóvenes Empresarios por Déficit de Planificación y Manejo de Finanzas 
Personales 
Ingrid Georgina Claire Torres, Universidad de Guadalajara 
Diana Marcela Aramburo López, Universidad de Guadalajara 
Mónica Marsela López García, Universidad de Guadalajara 
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 INTERNET SESSION ROOM: Orquideas TIME: CONTINUOUS 

 SESSION TRACK FINANCE, ECONOMICS 
SP

AN
IS

H
 

SESSION CHAIR Mercedes Jalbert, The IBFR 

El Impacto del Gasto en la Economía de las Familias Mexicanas en Baja California 
Efraín Llanes Barreras, Universidad Autónoma de Baja California 
Josué Villegas Sandoval, Universidad Autónoma de Baja California 
Juan Antonio Meza Fregoso, Universidad Autónoma de Baja California 
 
Costos Internos e Internacionales y sus Efectos Sobre el Tamaño de la Población de las Grandes Ciudades 
de México, para los Años 1995, 2000 y 2005 
Guillermo Antonio Romero Luján, Universidad Politécnica de Durango 
María Concepción Sosa Álvarez, Universidad Politécnica de Durango 
 
Los Retos de la Administración Financiera Ante la Mipyme: Caso de las Empresas Industriales del 
Municipio de Ecatepec de Morelos, Estado de México 
Sara Lilia García Pérez, Universidad Autónoma del Estado de México 
Carlos Saúl Juárez Lugo, Universidad Autónoma del Estado de México 
Juan Pedro Benítez Guadarrama, Universidad Autónoma del Estado de México 
Ana Luisa Ramírez Roja, Universidad Autónoma del Estado de México 

  
 

 INTERNET SESSION ROOM: Orquideas TIME: CONTINUOUS 

 SESSION TRACK LAW, FINANCE, ECONOMICS 

SP
AN

IS
H

 

SESSION CHAIR Mercedes Jalbert, The IBFR 

Efectos por la Adquisición de Comprobantes Inexistentes o Apócrifos en México 
Rosa Hilda Hernández Sandoval, Universidad Autónoma de Coahuila 
Sandra Patricia de La Garza Cienfuegos, Universidad Autónoma de Coahuila 
Juan Francisco Armendáriz Martínez, Universidad Autónoma de Coahuila 
Rosa Margarita Torres Hernández, Universidad Autónoma de Coahuila 
 
Una Reflexión Sobre el Comportamiento Financiero de las Grandes Empresas del Sector Conservas, 
Pasabocas y Condimentos en Colombia 
Jorge Alberto Rivera Godoy, Universidad del Valle 
 
Comparativo del Índice de Competitividad en Relación a la Gestión Ambiental de las Empresas del Sector 
Comercial del Valle de MexicalI 
Ana María Vázquez Espinoza, Universidad Autónoma de Baja California 
Mariana Monserrat Valenzuela Montoya, Universidad Autónoma de Baja California 
Gisela Montero Alpirez, Universidad Autónoma de Baja California 
Conrado García González, Universidad Autónoma de Baja California 
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Onsite Sessions 
Registered and paid attendees are welcome to attend any and all of the onsite sessions. Bolded author 
names indicate the presenting author(s). 

 ROOM: Azalia TIME: MAY 24, 2017, WEDNESDAY 8:00 - 9:50  

 SESSION TRACK ECONOMICS, MANAGEMENT, MARKETING 

EN
G

LI
SH

 

SESSION CHAIR Kathleen Wilburn, St. Edwards University 

Challenges for Managing Business in the 21st Century 
Kathleen Wilburn, St. Edwards University 
Ralph Wilburn, St. Edwards University 
 
Brand Choice and Brand Switching: A Case Study of Relocated Consumers 
Krishna Govender, University of Kwazulu-Natal and AAA School of Advertising 
Trust Masuku, University of Kwazulu-Natal 
 
Excellence Management Development in the United Arab Emirates. A Case Study of Sharjah Chamber of 
Commerce and Industry 
Salah Alhaj, University of Sharjah 
 
Development of a Logistical Model for the Quantitative Description of Cause-effect Relationships for 
Different Organizational Types of Assembly 
Carolin Felix, Institute of Production Systems and Logistics, Leibniz Universität Hannover 

  
 
 ROOM: Anturios TIME: MAY 24, 2017, WEDNESDAY 8:00 - 9:50  

 SESSION TRACK MANAGEMENT, MARKETING 

SP
AN

IS
H

 

SESSION CHAIR José Cruz Morales Carpinteyro, Benemérita Universidad Autónoma de Puebla 

Marketing Relacional en el Sistema Turístico de México: Una Percepción de los Consumidores Poblanos 
Alicia Lucrecia Yañez Moneda, Universidad Popular Autónoma del Estado de Puebla 
Laura Mayela Ramírez Murillo, Universidad Popular Autónoma del Estado de Puebla 
 
Marketing Estrategia de Sostenibilidad para el Centro de Rehabilitación de Fauna Marina Ubicado en 
Puerto Lopez-ManabI 
Jazmín Elsa Sánchez-Astudillo, Universidad de Guayaquil 
Ericka Sulang Wong-Chiriboga, Universidad de Guayaquil 
Ramiro Ramos-Rodríguez, Universidad de Guayaquil 
Arianna María Guevara-Mendoza, Universidad de Guayaquil 
Katherine Tatiana Saa-Parra, Universidad de Guayaquil 
 
Modelo de Gestión de Riesgos para Pymes 
Oscar Mauricio Corredor Martínez, Corporación Universitaria Minuto de Dios 
Julio César Chamorro, Corporación Universitaria Minuto de Dios 
Manuel Guillermo López Pita, Corporación Universitaria Minuto de Dios 
 
Calidad de Vida de los Trabajadores Asalariados en la Zona Sur-Oriente de Saltillo, Coahuila, México 
Baltazar Rodríguez Villanueva, Universidad Autónoma de Coahuila 
Yolanda Mejía De León, Universidad Autónoma de Coahuila 
Rosalva Diamantina Vásquez Mireles, Universidad Autónoma de Coahuila 
Román Ernesto Camacho García, Universidad Autónoma de Coahuila 
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 ROOM: Girasol TIME: MAY 24, 2017, WEDNESDAY 8:00 - 9:50  
 SESSION TRACK ECONOMICS 

SP
AN

IS
H

 

SESSION CHAIR Johanna Elizabeth Portero-León, Universidad Estatal de Milagro 

Inconstitucionalidad de la Tasa Adicional de Impuesto a los Dividendos en México 
Ernesto Hernández Soto, Universidad Autónoma del Estado de Baja California 
Lizzette Velasco Aulcy, Universidad Autónoma del Estado de Baja California 
 
Modelo Predictor de la Internacionalización de las Franquicias Mexicanas 
Carlos Méndez González, Universidad de Colima 
 
Los Derechos de los Trabajadores en el Sistema Político de México 
José Arturo Fuentes Rojas, Benemérita Universidad Autónoma de Puebla 
Luis Alejandro Louvier Hernández, Benemérita Universidad Autónoma de Puebla 
Jacinto García Flores, Benemérita Universidad Autónoma de Puebla 

  
 
 ROOM: Gardenias TIME: MAY 24, 2017, WEDNESDAY 8:00 - 9:50  

 SESSION TRACK BUSINESS EDUCATION, PUBLIC ADMINISTRATION 

SP
AN

IS
H

 

SESSION CHAIR Abraham Sánchez Gil, Centro Universitario UAEM Amecameca 

Estrategias de Escritura Empleadas por los Académicos de la Facultad de Pedagogía Región Poza Rica-
Tuxpan 
Regina Dajer Torres, Universidad Veracruzana 
Adoración Barrales Villegas, Universidad Veracruzana 
Lilia Esther Guerrero Rodríguez, Universidad Veracruzana 
Mayté Pérez Vences, Universidad Veracruzana 
Marilú Villalobos López, Universidad Veracruzana 
 
Determinantes de la Calidad de la Educación Básica y Media en Chile 
Jorge Andrés Muñoz Mendoza, Universidad de Concepción 
Sandra Sepúlveda Yelpo, Universidad de Concepción 
Carmen Veloso Ramos, Universidad de Concepción 
Daisy Cid Cifuentes, Universidad de Concepción 
Patricia Vejar González, Universidad de Concepción 
 
Motivación Laboral en Alumnos de Educación Superior 
Clara Patricia Buentello Martínez, Universidad Autónoma de Coahuila 
Nemecio Lorenzo Valenzuela Salazar, Universidad Autónoma de Coahuila 
Lilia Alanís Gómez, Universidad Autónoma de Coahuila 
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 ROOM: Hibiscus TIME: MAY 24, 2017, WEDNESDAY 8:00 - 9:50  
 SESSION TRACK ACCOUNTING, BUSINESS EDUCATION 

SP
AN

IS
H

 

SESSION CHAIR Lilia Alanís Gómez, Universidad Autónoma de Coahuila 

La Motivación Escolar: El Caso de una Universidad en México 
Selene Viridiana Pérez Ramírez, Universidad Autónoma del Estado de Morelos 
Paula Ponce Lázaro, Universidad Autónoma del Estado de Morelos 
Silvia Cartujano Escobar, Universidad Autónoma del Estado de Morelos 
Roque López Tarango, Universidad Autónoma del Estado de Morelos 
Crisóforo Álvarez Violante, Universidad Autónoma del Estado de Morelos 
Jaquelin Cervantes Sotelo, Universidad Autónoma del Estado de Morelos 
 
Herramienta de Educación Financiera y Comunicación Entre la Empresa y la Academia 
Viviana Patricia Correa Villalba, Corporación Universitaria Minuto de Dios 
Julio César Chamorro, Corporación Universitaria Minuto de Dios 
 
La Intención Emprendedora en Estudiantes Universitarios y el Proceso Enseñanza Aprendizaje 
Leonardo Ramos López, Universidad Autónoma de Baja California 
Virginia Guadalupe López Torres, Universidad Autónoma de Baja California 
Ramón Galván Sánchez, Universidad Autónoma de Baja California 

  
 

 ROOM: Azalia TIME: MAY 24, 2017, WEDNESDAY 10:00 - 11:50  

 SESSION TRACK ECONOMICS, FINANCE 

EN
G

LI
SH

 

SESSION CHAIR E. Tylor Claggett, Salisbury University 

A Tutorial on Capital Budgeting 
E. Tylor Claggett, Salisbury University 
 
Modelling Circular Material Flow and the Consequences for SCM and PPC 
Philipp Schäfers, Institute of Production Systems and Logistics, Leibniz Universität Hannover 
André Walther, Institute of Production Systems and Logistics, Leibniz Universität Hannover 
 
The Gender Wage Gap 
Jared Wojcikowski, The University of Findlay 
Gregory W. Arburn, The University of Findlay 
Chris Capparelli, The University of Findlay 
Ashly Heaverner, The University of Findlay 
Kelly McChuen, The University of Findlay 
 
The Pros and Cons of Bitcoin 
Mark Gandey, Bishops University 
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 ROOM: Anturios TIME: MAY 24, 2017, WEDNESDAY 10:00 - 11:50  
 SESSION TRACK MANAGEMENT, MARKETING 

SP
AN

IS
H

 

SESSION CHAIR José Arturo Fuentes Rojas, Benemérita Universidad Autónoma de Puebla 

Identificación del Núcleo Generativo de la Cultura Organizacional en una Empresa del Sector Salud 
Animal 
Ana María Herrera Espinosa, Universidad Popular Autónoma del Estado de Puebla 
María Hernández Gutiérrez, Universidad Popular Autónoma del Estado de Puebla 
 
Análisis de la Importancia y Experiencias de la Implementación de un Sistema de Gestión de la Calidad 
para Empresas Restauranteras en México Bajo la Norma ISO 9001:2015 
Margarita Santi Becerra Santiago, Universidad Veracruzana 
 
Hallazgos en la Medición del Nivel General de Satisfacción de la Calidad del Servicio Proporcionado a sus 
Clientes por las Pymes (Hoteles) en el Estado de Puebla 
José Cruz Morales Carpinteyro, Benemérita Universidad Autónoma de Puebla 
Anita Ortigoza Hernández, Benemérita Universidad Autónoma de Puebla 
Dulce María Martínez Ángeles, Benemérita Universidad Autónoma de Puebla 

  
 
 ROOM: Girasol TIME: MAY 24, 2017, WEDNESDAY 10:00 - 11:50  

 SESSION TRACK ECONOMICS, FINANCE 

SP
AN

IS
H

 

SESSION CHAIR Luis Alejandro Louvier Hernández, Benemérita Universidad Autónoma de Puebla 

Portafolio Eficiente de Inversión para el Mercado Integrado Latinoamericano 
Jeniffer Andrea López Novoa, Corporación Universitaria Minuto de Dios 
Julio César Chamorro, Corporación Universitaria Minuto de Dios 
 
Investigación, Desarrollo e Innovación: Modelo Canvas del Contador Público 
Diego Fernando Hernández, Corporación Universitaria Remington, Uniremington 
Feibert Alirio Guzmán Pérez, Corporación Universitaria Remington, Uniremington 
Catalina Revolledo Mosquera, Corporación Universitaria Remington, Uniremington 
José Obdulio Curvelo Hassán, Universidad Cooperativa de Colombia 
 
Proyecto de Inversión para la Instalación de una Planta Recicladora de Envases PET en el Municipio de 
Tekax, Yucatán, México 
Mario Rene Chan Magaña, Universidad Tecnológica Regional del Sur 
Víctor Samuel Jiménez López, Universidad Tecnológica Regional del Sur 
Manuel Antonio Puerto Salgado, Universidad Tecnológica Regional del Sur 
 
Financiamiento del Emprendimiento en América Latina y el Caribe: Fuentes Más Utilizadas y Nuevas 
Alternativas 
Karen Hormecheas Tapia, Universidad Nacional de Colombia Sede Medellín 
Kendy Hormecheas Tapia, Universidad de Cartagena, Colombia 
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 ROOM: Gardenias TIME: MAY 24, 2017, WEDNESDAY 10:00 - 11:50  
 SESSION TRACK BUSINESS EDUCATION 

SP
AN

IS
H

 

SESSION CHAIR Omar Ernesto Terán Varela, Centro Universitario UAEM Amecameca 

Simuladores, Dentro de la Carrera de Contaduría Pública: Caso Empírico de la Universidad Estatal de 
Milagro 
Jazmín Elsa Sánchez-Astudillo, Universidad Estatal de Milagro 
David Richard Pincay-Sancán, Universidad Estatal de Milagro 
Ericka Mailyn Suárez-Guartamber, Universidad Estatal de Milagro 
Johanna Elizabeth Portero-León, Universidad Estatal de Milagro 
Lady Diana Mera-Rodríguez, Universidad Estatal de Milagro 
 
Diagnostico de Necesidades de Asesoría y Capacitación a Microempresarios: Caso San Sebastián del 
Oeste, Mascota y Talpa de Allende, Jalisco, Mexico 
Oscar Guzmán Vargas, Universidad de Guadalajara 
Imelda Rosana Cih Dzul, Universidad de Guadalajara 
Arturo Moreno Hernández, Universidad de Guadalajara 
Sandra Lizbeth Cobián Santana, Universidad de Guadalajara 
 
Vulnerabilidad en Estudiantes de la Facultad de Pedagogía Universidad Veracruzana Región Poza Rica-
Tuxpan 
Lilia Esther Guerrero Rodríguez, Universidad Veracruzana 
Adoración Barrales Villegas, Universidad Veracruzana 
Regina Dajer Torres, Universidad Veracruzana 
Marilú Villalobos López, Universidad Veracruzana 
Mayté Pérez Vences, Universidad Veracruzana 

  
 ROOM: Hibiscus TIME: MAY 24, 2017, WEDNESDAY 10:00 - 11:50  

 SESSION TRACK ACCOUNTING, ECONOMICS, FINANCE 

SP
AN

IS
H

 

SESSION CHAIR Viviana Patricia Correa Villalba, Corporación Universitaria Minuto de Dios 

Evaluación de la Interdependencia Económica Entre Países Latinoamericanos y Estados Unidos 
Laura Daniela Garcés Carreño, Universidad Industrial de Santander 
Juan Benjamín Duarte Duarte, Universidad Industrial de Santander 
Leonardo Hernán Talero Sarmiento, Universidad Industrial de Santander 
 
Crédito Agropecuario: Necesidades y Limitaciones 
Manuel Guillermo López Pita, Corporación Universitaria Minuto de Dios 
Gloria Acened Puentes Montañez, Universidad Pedagógica y Tecnológica de Colombia 
 
Costos de Agencia y Desempeño Operativo en Firmas Chilenas: Un Análisis Empírico por Tamaño de la 
Firma 
Jorge Andrés Muñoz Mendoza, Universidad de Concepción 
Sandra Sepúlveda Yelpo, Universidad de Concepción 
Carmen Veloso Ramos, Universidad de Concepción 
María Panes Pérez, Universidad de Concepción 
Brenda Pérez Rivera, Universidad de Concepción 
 
Análisis de Activos Fijos para la Implementación de un Sistema de Control: Caso Empresa Manufacturera 
de Piedras Negras, Coahuila, México 
Lilia Alanís Gómez, Universidad Autónoma de Coahuila 
Clara Patricia Buentello Martínez, Universidad Autónoma de Coahuila 
Nemecio Lorenzo Valenzuela Salazar, Universidad Autónoma de Coahuila 
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 ROOM: Azalia TIME: MAY 24, 2017, WEDNESDAY 1:00 - 2:50  
 SESSION TRACK ACCOUNTING, BUSINESS EDUCATION, ECONOMICS 

EN
G

LI
SH

 

SESSION CHAIR Gregory W. Arburn, The University of Findlay 

Quantitative Root Cause Analysis of Low Logistics Performance in Company Internal Supply Chains 
Lasse Härtel, Institute of Production Systems and Logistics, Leibniz Universität Hannover 
 
A Study on the Public’s Knowledge of Genetically Modified Organisms in the Foods We Consume 
Jaclyn Centanni, The University of Findlay 
Allison Jancsura, The University of Findlay 
Brad Sidaras, The University of Findlay 
Gregory W. Arburn, The University of Findlay 
 
Applying the Beneish M-Score Model in Detecting Earnings Management: Evidence from Non-Financial 
Vietnamese Listed Companies 
Sung Wook Yoon, California State University, Northridge 
Nguyen Huu Anh, National Economics University 
Doan Thuy Duong, National Economics University 

  
 
 ROOM: Anturios TIME: MAY 24, 2017, WEDNESDAY 1:00 - 2:50  

 SESSION TRACK MANAGEMENT, MARKETING 

SP
AN

IS
H

 

SESSION CHAIR Alejandro García Puche, Universidad del Magdalena 

Capacidad de Absorción e Internacionalización de Pymes en Sectores Tradicionales 
Karina Edith Flores Valenzuela, Universidad de Guadalajara 
Luis Ernesto Ocampo Figueroa, Universidad de Guadalajara 
 
Innovación y Desarrollo Sustentable en la Rendrus 
José Gerardo Serafín Vera Muñoz, Benemérita Universidad Autónoma de Puebla 
María Antonieta Monserrat Vera Muñoz, Benemérita Universidad Autónoma de Puebla 
Rafaela Martínez Méndez, Benemérita Universidad Autónoma de Puebla 
 
Acercamiento a los Usuarios de Second Life de Habla Hispana a Través de un Estudio Psicográfico de 
Tipo VALS 
Lorena Mariano Gutiérrez, Universidad Popular Autónoma del Estado de Puebla 
Héctor Hugo Pérez Villarreal, Universidad Popular Autónoma del Estado de Puebla 
Judith Cavazos Arroyo, Universidad Popular Autónoma del Estado de Puebla 
María Del Rocío Guadalupe Morales Salgado, Universidad Popular Autónoma del Estado de Puebla 
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 ROOM: Girasol TIME: MAY 24, 2017, WEDNESDAY 1:00 - 2:50  
 SESSION TRACK ACCOUNTING, FINANCE 

SP
AN

IS
H

 

SESSION CHAIR Mario Rene Chan Magaña, Universidad Tecnológica Regional del Sur 

Impacto del Acompañamiento Financiero y Tributario en el Mejoramiento de las Ventajas Competitivas 
de las Microempresas 
Nubia Varón Triana, Universidad Cooperativa de Colombia 
Mario Heimer Flórez Guzmán, Universidad Cooperativa de Colombia 
 
Marco Conceptual de las IFRS y su Aplicación en las Empresas del Cantón Milagro 
David Richard Pincay-Sancán, Universidad Estatal de Milagro 
Jazmín Elsa Sánchez-Astudillo, Universidad de Guayaquil 
José Vicente Calle-Mejía, Universidad de Guayaquil 
Mario Marcos Zambrano-Paladines, Universidad de Guayaquil 
 
Criptomonedas, Como Oportunidad de Negocio de Microempresas del Sector Secundario en la Zona 
Oriente del Estado de México (Parte Dos) 
Abraham Sánchez Gil, Centro Universitario UAEM Amecameca 
Omar Ernesto Terán Varela, Centro Universitario UAEM Amecameca 
 
Gobierno Corporativo y Política de Dividendos en Empresas Chilenas: ¿Qué Prevalece Sobre los Costos de 
Agencia y el Valor de la Firma? 
Jorge Andrés Muñoz Mendoza, Universidad de Concepción 
Sandra Sepúlveda Yelpo, Universidad de Concepción 
Carmen Veloso Ramos, Universidad de Concepción 
Viviana Puentes Ormeño, Universidad de Concepción 
Wladimir Ramírez Fernández, Universidad de Concepción 

  
 
 ROOM: Gardenias TIME: MAY 24, 2017, WEDNESDAY 1:00 - 2:50  

 SESSION TRACK BUSINESS EDUCATION, PUBLIC ADMINISTRATION, TOURISM 

SP
AN

IS
H

 

SESSION CHAIR Leonardo Ramos López, Universidad Autónoma de Baja California 

La Falta de Marketing en el Turismo: El Caso del Sitio Arqueológico de Chimalacatlán 
Paula Ponce Lázaro, Universidad Autónoma del Estado de Morelos 
Selene Viridiana Pérez Ramírez, Universidad Autónoma del Estado de Morelos 
Silvia Cartujano Escobar, Universidad Autónoma del Estado de Morelos 
Roque López Tarango, Universidad Autónoma del Estado de Morelos 
Crisóforo Álvarez Violante, Universidad Autónoma del Estado de Morelos 
Alondra Adonahí Rico Ramírez, Universidad Autónoma del Estado de Morelos 
 
Factores Determinantes de la Participación de las Organizaciones del Sector Solidario en la Planificación 
de los Entes Territoriales Urbanos y Rurales 
Julio César Chamorro, Corporación Universitaria Minuto de Dios 
Jesús Farfán Casagua, Corporación Universitaria Minuto de Dios 
 
Diagnóstico de los Resultados Históricos del EGEL-CENEVAL 2013-2016 de la Licenciatura en Gastronomía 
de la UABC-México 
Saúl Méndez Hernández, Universidad Autónoma de Baja California 
Norma Angélica Baylón Cisneros, Universidad Autónoma de Baja California 
Jesús Salvador Ruiz Carvajal, Universidad Autónoma de Baja California 
Erik Ocon Cedillo, Universidad Autónoma de Baja California 
Alma Temis Reyes Pantoja, Universidad Autónoma de Baja California 
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 ROOM: Hibiscus TIME: MAY 24, 2017, WEDNESDAY 1:00 - 2:50  
 SESSION TRACK MANAGEMENT, MARKETING 

SP
AN

IS
H

 

SESSION CHAIR María Elena Torres Cuevas, Universidad Autónoma del Estado de Hidalgo 

El Estilo de Liderazgo y la Internacionalización: Caso Mexicano 
Erika Lourdes González Rosas, Universidad de Guanajuato 
María Guadalupe Arredondo-Hidalgo, Universidad de Guanajuato 
 
El Shopper Marketing y el Uso de las Tic 
Feibert Alirio Guzmán Pérez, Uniremington, Corporación Universitaria Remington 
Luis Alfonso Pérez Romero, Uniremington, Corporación Universitaria Remington 
Lucia Cristina Lizcano Flórez, Universidad Cuahutemoc 
Max Kenneth Flórez Guzmán, Deloitte and Touch Colombia 
 
El Comportamiento Organizacional Como Factor de Competitividad en las Empresa Familiares del Sector 
Comercio en Tijuana, B.C., México 
María Virginia Flores-Ortíz, Universidad Autónoma de Baja California 
Alfonso Vega-López, Universidad Autónoma de Baja California 
Edgar Armando Chávez-Moreno, Universidad Autónoma de Baja California 

  
 
 ROOM: Azalia TIME: MAY 24, 2017, WEDNESDAY 3:00 - 4:50  

 SESSION TRACK ACCOUNTING, LAW, PUBLIC ADMINISTRATION 

SP
AN

IS
H

 

SESSION CHAIR Feibert Alirio Guzmán Pérez, Uniremington, Corporación Universitaria Remington 

Política Pública Dirigida al Financiamiento de las Mipymes en la Zona Oriente del Estado de México 
Omar Ernesto Terán Varela, Centro Universitario UAEM Amecameca 
Enrique Espinosa Ayala, Centro Universitario UAEM Amecameca 
Pedro Abel Hernández García, Centro Universitario UAEM Amecameca 
Carolina Jazmín Martínez Ponce, Centro Universitario UAEM Amecameca 
 
Violaciones a los Derechos Humanos por Parte de las Corporaciones Policiacas en el Estado de Morelos, 
México 
Roque López Tarango, Universidad Autónoma del Estado de Morelos 
Crisóforo Álvarez Violante, Universidad Autónoma del Estado de Morelos 
Silvia Cartujano Escobar, Universidad Autónoma del Estado de Morelos 
Selene Viridiana Pérez Ramírez, Universidad Autónoma del Estado de Morelos 
Paula Ponce Lázaro, Universidad Autónoma del Estado de Morelos 
Yesenia Domínguez Cruz, Universidad Autónoma del Estado de Morelos 
 
Sistema de Costos para Restaurantes Informales en Bogotá 
Julio César Chamorro, Corporación Universitaria Minuto de Dios 
Mireidy Katherine Díaz Olave, Corporación Universitaria Minuto de Dios 
 
Otomies Productos Gourmet: Implementación de un Plan de Mercadotecnia con la Utilización de la 
Metodología 
María Elena Torres Cuevas, Universidad Autónoma del Estado de Hidalgo 
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 ROOM: Anturios TIME: MAY 24, 2017, WEDNESDAY 3:00 - 4:50  
 SESSION TRACK MARKETING, TOURISM 

SP
AN

IS
H

 

SESSION CHAIR Héctor Hugo Pérez Villarreal, Universidad Popular Autónoma del Estado de Puebla 

Diversidad del Aprendizaje Estrategia de Gestión Cultural para Generar Promotores Turísticos en 
Querétaro 
Mónica María Muñoz Cornejo, Universidad Autónoma de Querétaro 
Eduardo Núñez Rojas, Universidad Autónoma de Querétaro 
Elvira Silvia Pantoja Ruiz, Universidad Autónoma de Querétaro 
 
Medición de la Calidad de los Servicios Proporcionados a sus Clientes en los Restaurantes Pymes del 
Estado de Puebla 
José Cruz Morales Carpinteyro, Benemérita Universidad Autónoma de Puebla 
Silvestre Fernández Ruiz, Benemérita Universidad Autónoma de Puebla 
Ana María Reyes Arellano, Benemérita Universidad Autónoma de Puebla 
 
Rituales y Supersticiones de los Consumidores de Productos Esotéricos del Municipio de Ciénaga – 
Magdalena (Colombia) 
Alejandro García Puche, Universidad del Magdalena 

  
 
 ROOM: Girasol TIME: MAY 24, 2017, WEDNESDAY 3:00 - 4:50  

 SESSION TRACK ECONOMICS, FINANCE 

SP
AN

IS
H

 

SESSION CHAIR Nubia Varón Triana, Universidad Cooperativa de Colombia 

El Uso de la Tecnología para la Enseñanza del Cálculo Diferencial Aplicado a la Administración y la 
Economía: Caso Universidad de Puerto Rico Recinto de Rio Piedras 
Edwin Rivera Rivera, Universidad de Puerto Rico 
 
La Restricción del Crédito y las Alternativas de Financiación para Comerciantes Informales 
Erika Paola Suárez Marroquín, Corporación Universitaria Minuto de Dios 
Julio César Chamorro, Corporación Universitaria Minuto de Dios 
 
Impacto de las Variables Macroeconómicas en las Empresas de Manzanillo 
Carlos Méndez González, Universidad de Colima 
Elizabeth Fernández Estrada, Universidad de Colima 
Carolina Del Carmen Macías Ramos, Universidad de Colima 
José Emmanuel López Luna, Universidad de Colima 
 
Determinantes No Lineales de la Reacción del Precio de las Acciones a los Cambios de la Estructura de 
Capital: Evidencia en Firmas Chilenas 
Jorge Andrés Muñoz Mendoza, Universidad de Concepción 
Sandra Sepúlveda Yelpo, Universidad de Concepción 
Carmen Veloso Ramos, Universidad de Concepción 
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 ROOM: Gardenias TIME: MAY 24, 2017, WEDNESDAY 3:00 - 4:50  
 SESSION TRACK MANAGEMENT, MARKETING 

SP
AN

IS
H

 

SESSION CHAIR Abraham Sánchez Gil, Centro Universitario UAEM Amecameca 

Satisfacción Laboral en el Personal de las Instituciones Prestadoras de Servicios de Salud (IPS) de 
Mediana y Alta Complejidad del Valle de Aburrá 2011 
Gladys Irene Arboleda Posada, Universidad de Antioquia 
Jairo León Cardona, Universitaria Remington 
 
La Generación Millennials Inmersa en una Sociedad de Consumo Frente a un Reto: La Cultura del Ahorro 
Héctor Perfecto Molina Reyna, Universidad Autónoma de Nuevo León 
María Del Carmen Catache Mendoza, Universidad Autónoma de Nuevo León 
Zita Mirthala Huerta Cerda, Universidad Autónoma de Nuevo León 
Ruth Isela Martínez Valdez, Universidad Autónoma de Nuevo León 
 
Elementos del Clima Organizacional y su Influencia en el Rendimiento de las Mipymes Textiles de Bogotá 
Robinson Pacheco García, Universidad Distrital 

  
 
 ROOM: Hibiscus TIME: MAY 24, 2017, WEDNESDAY 3:00 - 4:50  

 SESSION TRACK ACCOUNTING, FINANCE 

SP
AN

IS
H

 

SESSION CHAIR Edgar Armando Chávez-Moreno, Universidad Autónoma de Baja California  

Modelo de Financiación Alternativo Solidario 
Jaime E. Rojas Mora, Corporación Universitaria Minuto de Dios 
Julio César Chamorro, Corporación Universitaria Minuto de Dios 
Manuel López, Corporación Universitaria Minuto de Dios 
 
Identificación y Medición de Riesgo Financiero en Pymes 
Manuel Guillermo López Pita, Corporación Universitaria Minuto de Dios 
 
Proyecto de Inversión en Adquisición de un Activo de una Startups del Sector Energético: Caso de Estudio 
Mario Rene Chan Magaña, Universidad Tecnológica Regional del Sur 
Patricia Elizabeth Canto Solís, Universidad Autónoma de Yucatán 
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 ROOM: Anturios TIME: MAY 25, 2017, THURSDAY 8:00 - 9:50  
 SESSION TRACK MANAGEMENT 

SP
AN

IS
H

 

SESSION CHAIR Maria Isabel Borda Arias, Universidad Libre-Bogota 

Los Disfuncionamientos Que Limitan el Desarrollo de las Pymes Textiles en el Estado de Hidalgo, México 
Martha Jiménez Alvarado, Universidad Autónoma del Estado de Hidalgo 
Eleazar Villegas González, Universidad Autónoma del Estado de Hidalgo 
Sergio Demetrio Polo Jiménez, Universidad Autónoma del Estado de Hidalgo 
Danae Duana Ávila, Universidad Autónoma del Estado de Hidalgo 
 
Percepción del Bienestar Psicosocial de los Empleados de la Industria de la Salud 
Kyria Edith Echevarría Alicea, Universidad del Este, Puerto Rico 
Rosaliz Santiago Ortega, Universidad del Este, Puerto Rico 
 
Estrategias Administrativas para Que las Pymes Agrícolas de Plátano Orgánico en el Estado de Colima, 
México Exporten Competitivamente 
Noé López Alvarado, Universidad de Colima 
Verónica Marina León Román, Universidad de Colima 
Germán Israel Silva Aguilar, Universidad de Colima 
Manuel Rubio Maldonado, Universidad de Colima 

  
 

 ROOM: Girasol TIME: MAY 25, 2017, THURSDAY 8:00 - 9:50  

 SESSION TRACK ECONOMICS 

SP
AN

IS
H

 

SESSION CHAIR Ruth Flores Jiménez, Universidad Autónoma del Estado de Hidalgo 

Controversia en la Exención de Impuesto Sobre Pensiones de Personal de las Fuerzas Armadas Mexicanas 
José De Jesús Moreno Neri, Universidad Autónoma de Baja California 
Laidon Jonathan Saiza Vazquez, Universidad Autónoma de Baja California 
 
Internacionalización de las Pymes del Estado de Colima: Un Protocolo de Investigación 
Carlos Méndez González, Universidad de Colima 
Ariel Gutiérrez Ortiz, Universidad de Colima 
Aurelio Déniz Guizar, Universidad de Colima 
Oscar Bernardo Reyes Real, Universidad de Colima 
 
El Trabajo de las Mujeres, ¿Un Factor Importante para Disminuir la Pobreza? 
Silvia Rodríguez Reyes, Universidad Autónoma de Coahuila 
Fernando Agüeros Sánchez, Universidad Autónoma de Coahuila 
Marleny Yajaira Reyes González, Universidad Autónoma de Coahuila 
 
Determinantes del Desempeño Bancario: Evidencia Internacional 
Jorge Andrés Muñoz Mendoza, Universidad de Concepción 
Sandra Sepúlveda Yelpo, Universidad de Concepción 
Carmen Veloso Ramos, Universidad de Concepción 
Maria Pradenas Soto, Universidad de Concepción 
Javier Vásquez Laurie, Universidad de Concepción 

  
  



GLOBAL CONFERENCE ON BUSINESS AND FINANCE (GCBF) PROGRAM 2017 

 
 

Global Conference on Business and Finance♦ San Jose, Costa Rica ♦ May 23-26, 2017 38 
 

 ROOM: Gardenias TIME: MAY 25, 2017, THURSDAY 8:00 - 9:50  
 SESSION TRACK BUSINESS EDUCATION 

SP
AN

IS
H

 

SESSION CHAIR Ignacio Ruiz Guerra, Universidad Complutense de Madrid 

¿existe Relación Entre las Pruebas Estandarizadas y los Llamados Factores Asociados? 
Liliana Margarita Portilla De Arias, Universidad Tecnológica de Pereira 
 
Características Emprendedoras: ¿Potenciales Determinantes de la Actividad Emprendedora? 
José Eduardo Berríos Lugo, Universidad del Este, Puerto Rico 
 
Prosumidores Universitarios Web: Propuestas para Aumentar la Riqueza Intangible de la Economía 
Emanuel Bohórquez Armijos, Universidad Península de Santa Elena 
José Villao Viteri, Universidad Península de Santa Elena 
Linda Núñez Guale, Universidad Península de Santa Elena 
Humberto Peña Rivas, Universidad Península de Santa Elena 
Roberto Lucas Saltos, Universidad Península de Santa Elena 
 
Resultados de la Prueba Piloto de un Modelo de Intervención Para Disminuir el Índice de reprobación en 
el Instituto Tecnológico de Aguascalientes 
Martha Elena Valdez Gutiérrez, Instituto Tecnológico de Aguascalientes 
Lourdes Del Rocio Sanchez Delgado, Instituto Tecnológico de Aguascalientes 
Enrique Manuel Gutiérrez Gómez, Instituto Tecnológico de Aguascalientes 

  
 
 ROOM: Azalia TIME: MAY 25, 2017, THURSDAY 10:00 - 11:50  

 SESSION TRACK MANAGEMENT, MARKETING 

EN
G

LI
SH

 

SESSION CHAIR Saeed Shobeiri, University of Sherbrooke 

Giving Up Too Soon:  Is Initial Performance the Best Predictor of Success? 
Cheryl Clark, Georgia Gwinnett College 
 
Facebook and Luxury Brands: What Are the Expectations of Luxury Consumers vs Non Consumers on the 
Facebook Luxury Brands Pages? 
Elodie Deprince, University of Mons 
Angy Geerts, University of Mons 
 
Applying Transformational Marketing in Product & Service Design: A Model of Transformational 
Techniques 
Saeed Shobeiri, University of Sherbrooke 
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 ROOM: Anturios TIME: MAY 25, 2017, THURSDAY 10:00 - 11:50  
 SESSION TRACK LAW, MANAGEMENT 

SP
AN

IS
H

 

SESSION CHAIR Irma Evangelina Oliva Garza, Universidad Autónoma de Nuevo León 

La Importancia de Implementar de Desarrollo Regional para Pequeños Productores: El Maguey 
Ruth Flores Jiménez, Universidad Autónoma del Estado de Hidalgo 
Ivette Flores Jiménez, Universidad Autónoma del Estado de Hidalgo 
Raul Rodríguez Moreno, Universidad Autónoma del Estado de Hidalgo 
Miguel Ángel Vázquez Alamilla, Universidad Autónoma del Estado de Hidalgo 
Noemi Vega Lugo, Universidad Autónoma del Estado de Hidalgo 
Ma. Guadalupe Castillo Tapia, Universidad Autónoma Metropolitana 
 
Modelo Integral del Conocimiento Organizacional 
Maria Isabel Borda Arias, Universidad Libre-Bogota 
 
Propuesta de un Modelo de Mantenimiento Productivo Total (TPM) para Mejorar el Rendimiento en el 
Área de Grúas Gottwald de la Empresa CICE 
Luis Alfredo Méndez Armenta, Universidad Veracruzana 
 
El Nuevo Esquema de Empresas Certificadas y los Derechos Humanos de las Personas Jurídico Colectivas 
Gabriela Aguado Romero, Universidad Autónoma de Querétaro 
Nohemí Bello Gallardo, Universidad Autónoma de Querétaro 
José Fernando Vázquez Avedillo, Universidad Autónoma de Querétaro 

  
 
 ROOM: Girasol TIME: MAY 25, 2017, THURSDAY 10:00 - 11:50  

 SESSION TRACK MARKETING, TOURISM 

SP
AN

IS
H

 

SESSION CHAIR José Eduardo Berríos Lugo, Universidad del Este, Puerto Rico 

Los Retos de la Gestión Pública en la Consolidación del Golfo de Morrosquillo Como un Destino Turístico 
Competitivo 
Hassir Lastre Sierra, Universidad Autónoma de Baja California Sur 
Plácido Roberto Cruz Chávez, Universidad Autónoma de Baja California Sur 
 
El Desarrollo Sustentable Europeo en las Escalas del Turismo de Cruceros 
Ignacio Ruiz Guerra, Universidad Complutense de Madrid 
Frank Babinger, Universidad Complutense de Madrid 
Araceli Maseda Moreno, Universidad Complutense de Madrid 
 
La Mediación de la Lealtad Entre la Calidad en el Servicio y la Comunicación de Boca en Boca: Un Análisis 
Empírico en la Industria Restaurantera 
Juan Bernardo Amezcua Núñez, Universidad Autónoma de Coahuila 
Alicia de la Peña de León, Universidad Autónoma de Coahuila 
Alicia Hernández Bonilla, Universidad Autónoma de Coahuila 
Juana María Saucedo Soto, Universidad Autónoma de Coahuila 
Patricia Gutiérrez de la Peña, Universidad Autónoma de Coahuila 
 
Modelo de Ecoturismo Sostenible para la Región Baja del Departamento del Putumayo - Municipio de 
Puerto Asís: Microcuenca del Agua Negra 
Jesús David Perdomo Jacanamejoy, Universidad Santiago de Cali - Universidad Nacional de Colombia 
Alexandra Eugenia Arellano Guerrero, Universidad Nacional de Colombia 
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 ROOM: Azalia TIME: MAY 25, 2017, THURSDAY 2:00 - 3:50  
 SESSION TRACK ECONOMICS 

EN
G

LI
SH

 

SESSION CHAIR Janet L. Walsh,  

Why Didn't Anyone See It Coming? 
Alvin Drischler, Washington College 
 
Agricultural Exports and Economic Growth in Saudi Arabia 
Rajeh Alragas, Ministry of Environment Water and Agriculture, Saudi Arabia 
Bazoumana Ouattara, The University of Manchester, UK 
Saud Alothman, Ministry of Environment Water and Agriculture, Saudi Arabia 
 
Success Characteristics of Foreign Direct Investment in Cuba 
Janet L. Walsh,  

  
 

 ROOM: Anturios TIME: MAY 25, 2017, THURSDAY 2:00 - 3:50  

 SESSION TRACK MANAGEMENT 

SP
AN

IS
H

 

SESSION CHAIR 
Eckaterine Zdanova Fletez Guillén, Universidad Autónoma del Estado de Baja 
California 

Análisis de las Capacidades del Factor Humano en las Competencias Técnicas de Hidrocarburos No 
Convencionales 
Edith Margoth Meléndez López, Instituto Tecnológico Superior de Monclova 
Sandra Lilia Jásso Ibarra, Instituto Tecnológico Superior de Monclova 
Guillermo Riojas Rodríguez, Instituto Tecnológico Superior de Monclova 
Romeo de León Rodríguez, Instituto Tecnológico Superior de Monclova 
 
Asociaciones Público-Privadas y Nanotecnología en la Transformación Institucional: Elementos Clave 
para el Desarrollo Inclusivo y Sostenible 
Freddy Armando Rodríguez Quintero, Universidad Nacional de Colombia 
Mauricio Escobar Ortega, Universidad Nacional de Colombia 
 
Compensación y Beneficios Salariales, Atracción y Retención de Trabajadores 
Leonel Arias Montoya, Universidad Tecnológica de Pereira 
 
La Identidad y su Correlación con la Calidad en el Servicio en una Dirección Municipal 
Jesús Guillermo Sotelo Asef, Universidad Juárez del Estado de Durango Centro de Estudios UNIVER Durango, 
A.C. 
Manuela Vargas Hernández, Centro de Estudios UNIVER Durango, A.C. 
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 ROOM: Girasol TIME: MAY 25, 2017, THURSDAY 2:00 - 3:50  
 SESSION TRACK MANAGEMENT, TOURISM 

SP
AN

IS
H

 

SESSION CHAIR Juan Bernardo Amezcua Núñez, Universidad Autónoma de Coahuila 

Los Sistemas de Gestión y su Orientación a la Sustentabilidad en Empresas del Sector Metal Mecánico en 
la Región Centro del Estado de Coahuila 
Verónica De León Estavillo, Universidad Autónoma de Coahuila 
Manuel González Pérez, Universidad Popular Autónoma del Estado de Puebla 
Fernando Agüeros Sánchez, Universidad Autónoma de Coahuila 
Leonardo Alonso Gaona Partida, Universidad Autónoma de Coahuila 
 
La Protección del Crucerista Como Consumidor de Productos Turísticos en la Normativa Europea 
Ignacio Ruiz Guerra, Universidad Complutense de Madrid 
José Eugenio Castañeda Muñoz, Universidad Complutense de Madrid 
 
Estrategias Administrativas Que Incrementan la Competitividad de las Agencias Aduanales del Puerto de 
Manzanillo, Colima, México 
Aurelio Déniz Guizar, Universidad de Colima 
Carlos Méndez González, Universidad de Colima 
Ariel Gutiérrez Ortiz, Universidad de Colima 
Martha Beatriz Santa Ana Escobar, Universidad de Colima 
 
Diseño de un Sistema de Consultoría Empresarial para la Universidad Santiago de Cali – Valle del Cauca – 
Colombia 
Ivonne Góngora Lemos, Universidad Santiago de Cali 
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 ROOM: Gardenias TIME: MAY 25, 2017, THURSDAY 2:00 - 3:50  
 SESSION TRACK ECONOMICS, LAW, PUBLIC ADMINISTRATION 

SP
AN

IS
H

 

SESSION CHAIR Alma Temis Reyes Pantoja, Universidad Autónoma de Baja California 

Recursos Administrativos para Solucionar Conflictos a los Contribuyentes en México 
Rosa Hilda Hernández Sandoval, Universidad Autónoma de Coahuila 
Irma Evangelina Oliva Garza, Universidad Autónoma de Nuevo León 
Sandra Patricia De La Garza Cienfuegos, Universidad Autónoma de Coahuila 
Rosa Margarita Torres Hernández, Universidad Autónoma de Coahuila 
 
La Percepción de las Agencias Aduanales Derivado del Funcionamiento 24 Horas de la Aduana en el 
Puerto de Manzanillo, Colima 
Noé López Alvarado, Universidad de Colima 
Germán Israel Silva Aguilar, Universidad de Colima 
Ariel Gutiérrez Ortiz, Universidad de Colima 
Manuel Rubio Maldonado, Universidad de Colima 
 
La Introducción de Mercancías a Través de Empresas de Mensajería y Paquetería por Recintos 
Fiscalizados y su Retención por la Aduana 
Nohemí Bello Gallardo, Universidad Autónoma de Querétaro 
Gabriela Aguado Romero, Universidad Autónoma De Querétaro 
Alina Del Carmen Nettel Barrera, Universidad Autónoma de Querétaro 
 
Efecto de los Regímenes Cambiarios Sobre el Premio por Riesgo: Evidencia Internacional 
Jorge Andrés Muñoz Mendoza, Universidad de Concepción 
Sandra Sepúlveda Yelpo, Universidad de Concepción 
Carmen Veloso Ramos, Universidad de Concepción 
Iván Araya Gómez, Universidad de Concepción 
 
Construcción de un Índice de Viabilidad Técnica y Socio Económica para los Minerales Estratégicos en 
Boyacá a Partir de Sistemas de Información Geográfica 
John William Rosso Murillo, Universidad Pedagógica y Tecnológica de Colombia 
Edwin Orlando Fagua Silva, Universidad Pedagógica y Tecnológica de Colombia 
Sandra Milena Forero Mozo, Universidad Pedagógica y Tecnológica de Colombia 
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 ROOM: Azalia TIME: MAY 25, 2017, THURSDAY 4:00 - 5:50  
 SESSION TRACK ACCOUNTING, BUSINESS EDUCATION, FINANCE 

EN
G

LI
SH

 

SESSION CHAIR Rafael F. Romero, State University of New York Polytechnic Institute 

An Empirical Examination of the Rounding Phenomenon in the Reported Pro Forma Earnings 
Daoping (Steven) He, San Jose State University 
 
Are College Students Acquiring Crucial Skills Needed to Be Successful at Work? 
Ryan P. Bliss, State University of New York Polytechnic Institute 
Rafael F. Romero, State University of New York Polytechnic Institute 
 
Efficiency and Endogenous Structure in Secondary Mortgage Markets 
David Nickerson, Ryerson University 

  

 ROOM: Anturios TIME: MAY 25, 2017, THURSDAY 4:00 - 5:50  

 SESSION TRACK MANAGEMENT, MARKETING, MIS 

SP
AN

IS
H

 

SESSION CHAIR Manuela Vargas Hernández, Centro de Estudios UNIVER Durango, A.C. 

Estudio de Brecha Digital en el Sector Empresarial de Puerto Rico 
Antonio L. Llorens Gómez, Universidad del Este, Puerto Rico 
 
Certificación NEEC, Como Herramienta del Autotransporte para Lograr la Competitividad en el Comercio 
Exterior 
Germán Israel Silva Aguilar, Universidad de Colima 
Livier Alejandra Pérez Tapia, Universidad de Colima 
Karla Teresa Vargas López, Universidad de Colima 
Noé López Alvarado, Universidad de Colima 
 
Comportamiento Que Presenta la Generación Silenciosa Respecto a la Moda 
Juana María Saucedo Soto, Universidad Autónoma de Coahuila 
Alicia Hernández Bonilla, Universidad Autónoma de Coahuila 
Juan Bernardo Amezcua Núñez, Universidad Autónoma de Coahuila 
Alicia de la Peña de León, Universidad Autónoma de Coahuila 
Rebeca Valeria Avila Rocha, Universidad Autónoma de Coahuila 
 
El Posicionamiento del Café a Través de su Significado No Solo Como una Bebida, Comparativo de 3 
Países Latinoamericanos: Caso de Estudio 
Eckaterine Zdanova Fletez Guillén, Universidad Autónoma del Estado de Baja California 
Omar Leonardo Valladares Icedo, Universidad Autónoma del Estado de Baja California 
Margarita Ramírez Torres, Universidad Autónoma del Estado de Baja California 

  
  



GLOBAL CONFERENCE ON BUSINESS AND FINANCE (GCBF) PROGRAM 2017 

 
 

Global Conference on Business and Finance♦ San Jose, Costa Rica ♦ May 23-26, 2017 44 
 

 ROOM: Azalia TIME: MAY 26, 2017, FRIDAY 8:00 - 9:50  
 SESSION TRACK BUSINESS EDUCATION, MANAGEMENT 

EN
G

LI
SH

 

SESSION CHAIR Jeff Anstine, North Central College 

Explaining Why Universities Have a Lower (or Higher) Graduation Rate Than Predicted: A Residual 
Analysis Approach 
Jeff Anstine, North Central College 
 
Six Sigma Lite - Tool Subsets for Improvement Project 
Gustavo A. Diaz, University of Phoenix 
 
A Crowdsourcing Model for Last Mile Delivery 
Ryan L. Skiver, University of Wisconsin Oshkosh 
Michael Godfrey, University of Wisconsin Oshkosh 

  
 
 ROOM: Anturios TIME: MAY 26, 2017, FRIDAY 8:00 - 9:50  

 SESSION TRACK BUSINESS EDUCATION, MANAGEMENT 

SP
AN

IS
H

 

SESSION CHAIR Honorio Antonio García, Universidad Autónoma Benito Juárez de Oaxaca 

Estructura de Desarrollo para la Optimización del Proceso de Llenado de Gas L.P. Cilíndrico en el Área de 
Andén: Caso de Estudio Empresa Gasera de Tlaxcala 
Uriel Polo García, Instituto Tecnológico de Apizaco 
Alejandra Torres López, Instituto Tecnológico de Apizaco 
Crisanto Tenopala Hernández, Instituto Tecnológico de Apizaco 
 
Estilos de Liderazgo en las Pequeñas Empresas Manufactureras 
Rafaela Martínez Méndez, Benemérita Universidad Autónoma de Puebla 
María Antonieta Monserrat Vera Muñoz, Benemérita Universidad Autónoma de Puebla 
José Gerardo Serafín Vera Muñoz, Benemérita Universidad Autónoma de Puebla 
Rafael Martínez Sandoval, Benemérita Universidad Autónoma de Puebla 
 
Tipos de Innovación en las Micro Empresas Poblanas y las Redes de Conocimiento 
María Antonieta Monserrat Vera Muñoz, Benemérita Universidad Autónoma de Puebla 
Jaqueline Gonzaga Garita, Benemérita Universidad Autónoma de Puebla 
 
El Establecimiento de la Gestión Administrativa Familiar por Procesos Incide Directamente en el 
Fortalecimiento de la Empresa Transportes Urbanos y Sub-urbanos Guelatao S.A. de C.V. 
Linda Patricia Carrasco Morgan, Universidad Autónoma Benito Juárez de Oaxaca 
Sandra Beatriz Zavaleta Herrera, Universidad Autónoma Benito Juárez de Oaxaca 
Ricardo Alarcón Alcántara, Universidad Autónoma Benito Juárez de Oaxaca 
Romualdo Toledo Ambrosio, Universidad Autónoma Benito Juárez de Oaxaca 
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 ROOM: Azalia TIME: MAY 26, 2017, FRIDAY 10:00 - 11:50  
 SESSION TRACK BUSINESS EDUCATION, MANAGEMENT, PUBLIC ADMINISTRATION 

EN
G

LI
SH

 

SESSION CHAIR Michael Godfrey, University of Wisconsin Oshkosh 

Exploring Consumer Repeat Purchase Incentives at an International Baking and Food Company 
Andrew Manikas, University of Louisville 
Michael Godfrey, University of Wisconsin Oshkosh 
Ryan Skiver, University of Wisconsin Oshkosh 
 
A Better Retirement versus a Better Education for my Child? 
Terrance Jalbert, University of Hawaii Hilo 
 
Which Universities provide the best Cost of Living Adjusted Compensation?  
Terrance Jalbert, University of Hawaii Hilo 
 
Ageing, Degeneration and Noise Pollution: A Global Health Issue? 
Keith Akiva Lehrer, York University 

  

 ROOM: Anturios TIME: MAY 26, 2017, FRIDAY 10:00 - 11:50  

 SESSION TRACK BUSINESS EDUCATION, MANAGEMENT, TOURISM 

SP
AN

IS
H

 

SESSION CHAIR Sandra Beatriz Zavaleta Herrera, Universidad Autónoma Benito Juárez de Oaxaca 

Maximización de Vida de Anaquel para Crecimiento de una Pyme en el Estado de Tlaxcala 
Zaira Martínez Súñer, Instituto Tecnológico de Apizaco 
Jorge Luis Castañeda Gutiérrez, Instituto Tecnológico de Apizaco 
José Adrián Trevera Juárez, Instituto Tecnológico de Apizaco 
Miguel Ángel Rodríguez Lozada, Instituto Tecnológico de Apizaco 
 
Percepción de la Responsabilidad Social Empresarial Desde la Óptica del Grupo de Interés Interno 
(Trabajadores) 
María Antonieta Monserrat Vera Muñoz, Benemérita Universidad Autónoma de Puebla 
Rafaela Martínez Méndez, Benemérita Universidad Autónoma de Puebla 
José Gerardo Serafín Vera Muñoz, Benemérita Universidad Autónoma de Puebla 
Itzel Martínez Lagunas, Benemérita Universidad Autónoma de Puebla 
 
Desarrollo de Comercio Internacional para los Productos No Tradicionales de los Pequeños Productores 
del Sector Agro del Departamento del Atlántico 
Milton José De La Hoz Toscano, Servicio Nacional de Aprendizaje Sena 
Marco Medina Molina, Servicio Nacional de Aprendizaje Sena 
 
La Libre Determinación de los Pueblos Indígenas en la Sustentabilidad y la Adecuación al Ecoturismo en 
México 
Rosa María Velázquez-Sánchez, Universidad Autónoma Benito Juárez de Oaxaca 
Honorio Antonio García, Universidad Autónoma Benito Juárez de Oaxaca 
Jesús Gómez-Velázquez, Universidad Autónoma Benito Juárez de Oaxaca 
Mayra Victoria Hernández Luis, Universidad Autónoma Benito Juárez de Oaxaca 
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 ROOM: Girasol TIME: MAY 26, 2017, FRIDAY 10:00 - 11:50  
 SESSION TRACK MANAGEMENT, MARKETING 

SP
AN

IS
H

 

SESSION CHAIR Rafaela Martínez Méndez, Benemérita Universidad Autónoma de Puebla 

Factores Que Inciden en la Rotación de Personal en Maquiladoras: Una Revisión del Panorama en México 
Victor Daniel Melendres Carlos, Universidad Autónoma de Baja California 
Mónica Fernanda Aranibar Gutiérrez, Universidad Autónoma de Baja California 
 
Estrategia Comercial para Impulsar la Competitividad de los Artesanos de Cantera en Escolásticas, 
Querétaro, México 
César Alcocer Ramírez, Universidad Autónoma de Querétaro 
León M. Cabello Cervantes, Universidad Autónoma de Querétaro 
Elia Socorro Díaz Nieto, Universidad Autónoma de Querétaro 
 
Modelo de Competencias del Directivo Estratégico en un Entorno Global 
Mario Rene Chan Magaña, Universidad Tecnológica Regional del Sur 
Diego Canul Canul, Universidad Latino 
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NON PRESENTING PARTICIPANTS 
 
We would like to especially thank the following individuals who will be attending the conference.  We 
appreciate your support and contributions to the conference. 
 
 
Maria Esther López Perez, Universidad Humanitas 
 
Luz María Ríos Negrón, Universidad del Turabo 
 
Fredyz Martinez, Pontifical Catholic University of Puerto Rico 
 
Yolanda Rivas, CICESE 
 
Carmen Karina Reyes Cisneros, Control Mecánico Digital de Celaya, S.A. de C.V 
 
Luis Gustavo Socatelli Porras, Tribunal Registral Administrativo 
 
 
IBFR STAFF 
 
Mercedes Jalbert, Co-Editor in Chief, Managing Editor and Conference Chair, The IBFR 
 
Terrance Jalbert, Editor in Chief, Co-Editor in Chief, The IBFR 
 
Sonia Coto, Office Assistant, The IBFR 
 
Maritza Madriz, Spanish Liaison 
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SESSION CHAIRS 
 
Serving as session chair is an important contribution to the conference event.  We thank the following 
individuals for serving as session chair: 
 
José Cruz Morales Carpinteyro, Benemérita Universidad Autónoma de Puebla 
Kathleen Wilburn, St. Edwards University 
Abraham Sánchez Gil, Centro Universitario UAEM Amecameca 
Johanna Elizabeth Portero-León, Universidad Estatal de Milagro 
Lilia Alanís Gómez, Universidad Autónoma de Coahuila 
José Arturo Fuentes Rojas, Benemérita Universidad Autónoma de Puebla 
E. Tylor Claggett, Salisbury University 
Omar Ernesto Terán Varela, Centro Universitario UAEM Amecameca 
Luis Alejandro Louvier Hernández, Benemérita Universidad Autónoma de Puebla 
Viviana Patricia Correa Villalba, Corporación Universitaria Minuto de Dios 
Alejandro García Puche, Universidad del Magdalena 
Gregory W. Arburn, The University of Findlay 
Leonardo Ramos López, Universidad Autónoma de Baja California 
Mario Rene Chan Magaña, Universidad Tecnológica Regional del Sur 
María Elena Torres Cuevas, Universidad Autónoma del Estado de Hidalgo 
Héctor Hugo Pérez Villarreal, Universidad Popular Autónoma del Estado de Puebla 
Feibert Alirio Guzmán Pérez, Uniremington, Corporación Universitaria Remington 
Nubia Varón Triana, Universidad Cooperativa de Colombia 
Edgar Armando Chávez-Moreno, Universidad Autónoma de Baja California  
Maria Isabel Borda Arias, Universidad Libre-Bogota 
Ignacio Ruiz Guerra, Universidad Complutense de Madrid 
Ruth Flores Jiménez, Universidad Autónoma del Estado de Hidalgo 
Irma Evangelina Oliva Garza, Universidad Autónoma de Nuevo León 
Saeed Shobeiri, University of Sherbrooke 
José Eduardo Berríos Lugo, Universidad del Este, Puerto Rico 
Eckaterine Zdanova Fletez Guillén, Universidad Autónoma del Estado de Baja California 
Janet L. Walsh  
Alma Temis Reyes Pantoja, Universidad Autónoma de Baja California 
Juan Bernardo Amezcua Núñez, Universidad Autónoma de Coahuila 
Manuela Vargas Hernández, Centro de Estudios UNIVER Durango, A.C. 
Rafael F. Romero, State University of New York Polytechnic Institute 
Honorio Antonio García, Universidad Autónoma Benito Juárez de Oaxaca 
Jeff Anstine, North Central College 
Sandra Beatriz Zavaleta Herrera, Universidad Autónoma Benito Juárez de Oaxaca 
Michael Godfrey, University of Wisconsin Oshkosh 
Rafaela Martínez Méndez, Benemérita Universidad Autónoma de Puebla 
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AWARDS 
 
 

Academic Leadership Award 
 

This award is given in recognition of an ongoing commitment to faculty development and in appreciation of 
research support provided to the academic communities. Congratulations to: 
 
 
Universidad Autónoma de Nuevo León 
Universidad Autónoma del Estado de Morelos 
Universidad Cooperativa de Colombia 
Corporación Universitaria Minuto de Dios 
Ministry of Environment Water and Agriculture, Saudi Arabia 
Universidad Libre - Bogotá 
Corporación Universitaria Remington 
 

Silver Award 
 
This award is given to recognize universities that have supported the Institute, its conferences and 
Journals continuously for a period of five or more years. 
 
University of Mons 
Instituto Tecnológico de Aguascalientes 
Universidad Autónoma de Baja California Sur 
Universidad Tecnológica Regional del Sur 
 

OUTSTANDING RESEARCH AWARD WINNERS 
 
The following papers have been awarded the Outstanding Research Award.  Congratulations to the authors 
for their hard work and quality manuscripts.  Winners of the Outstanding Research Award will be offered 
publication in one of our Journals.  About 25 percent of submitted papers were given the Award.  We offer 
our sincere congratulations to the award winners. 
 
ACCOUNTING & TAXATION 
 
An Empirical Examination of the Rounding Phenomenon in the Reported Pro Forma Earnings 
Daoping (Steven) He, San Jose State University 
 
Applying the Beneish M-Score Model in Detecting Earnings Management: Evidence from Non-Financial 
Vietnamese Listed Companies 
Sung Wook Yoon, California State University, Northridge 
Nguyen Huu Anh, National Economics University 
Doan Thuy Duong, National Economics University 
 
BUSINESS EDUCATION & ACCREDITATION 
 
The Influence of Quality Management System (QMS) Accreditation on the Performance of Small 
Training Providers in Kwazulu-Natal 
Robert Walter Dumisani Zondo, Durban University of Technology 
 
GLOBAL JOURNAL OF BUSINESS RESEARCH 
 
The Rural Small and Micro Retailer’s Entrepreneurship Ecosystem Experience for Sustainable 
Growth in Selected Ethekwini Municipality Areas, Kwazulu-Natal 
Robert Walter Dumisani Zondo, Durban University of Technology 
 
Oil Price Shocks on the Industry Level Production Using Vector Auto Regression (VAR): Empirical 
Evidence from Pakistan 



GLOBAL CONFERENCE ON BUSINESS AND FINANCE (GCBF) PROGRAM 2017 

 
 

Global Conference on Business and Finance♦ San Jose, Costa Rica ♦ May 23-26, 2017 50 
 

Farhan Ahmed, Shaheed Zulfikar Ali Bhutto Institute of Science and Technology, SZABIST Karachi 
Muhammad Osama Daudpota, Shaheed Zulfikar Ali Bhutto Institute of Science and Technology, SZABIST 
Karachi 
Muhammad Kashif, Shaheed Zulfikar Ali Bhutto Institute of Science and Technology, SZABIST Karachi 
 
Facebook and Luxury Brands: What Are the Expectations of Luxury Consumers vs Non Consumers on 
the Facebook Luxury Brands Pages? 
Elodie Deprince, University of Mons 
Angy Geerts, University of Mons 
 
A Crowdsourcing Model for Last Mile Delivery 
Ryan L. Skiver, University of Wisconsin Oshkosh 
Michael Godfrey, University of Wisconsin Oshkosh 
 
Modelling Circular Material Flow and the Consequences for SCM and PPC 
Philipp Schäfers, Institute of Production Systems and Logistics, Leibniz Universität Hannover 
André Walther, Institute of Production Systems and Logistics, Leibniz Universität Hannover 
 
A Study on the Public’s Knowledge of Genetically Modified Organisms in the Foods We Consume 
Jaclyn Centanni, The University of Findlay 
Allison Jancsura, The University of Findlay 
Brad Sidaras, The University of Findlay 
Gregory W. Arburn, The University of Findlay 
 
Success Characteristics of Foreign Direct Investment in Cuba 
Janet L. Walsh  
 
INTERNATIONAL JOURNAL OF BUSINESS AND FINANCE RESEARCH 
 
Martingale Regressions for a Continuous Time Model of Exchange Rates 
Zi-Yi Guo, Wells Fargo Bank, N.A. 
 
Housing Dynamics, Empirical Facts and the Business Cycle 
Zi-Yi Guo, Wells Fargo Bank, N.A. 
 
INTERNATIONAL JOURNAL OF MANAGEMENT AND MARKETING RESEARCH 
 
Exploring Consumer Repeat Purchase Incentives at an International Baking and Food Company 
Andrew Manikas, University of Louisville 
Michael Godfrey, University of Wisconsin Oshkosh 
Ryan Skiver, University of Wisconsin Oshkosh 
 
The Potential Value of E-portfolios for Making Hiring Decisions in the Workplace: A Comparison of 
the Results of Feedback from Large and Small Businesses 
Diane M. Holtzman, Stockton University 
Ellen M. Kraft, Stockton University 
 
REVIEW OF BUSINESS & FINANCE STUDIES 
 
Consequences Derived from Cash Use in Everyday Transactions, Carried Out by Physical Persons in 
Mexico 
Ligia María Zamora Borquez, Universidad Autónoma de Baja California 
María Del Mar Obregón Angulo, Universidad Autónoma de Baja California 
 
Challenges for Managing Business in the 21st Century 
Kathleen Wilburn, St. Edwards University 
Ralph Wilburn, St. Edwards University 
 
Six Sigma Lite - Tool Subsets for Improvement Project 
Gustavo A. Diaz, University of Phoenix 
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Strategic SME Succession Planning: Enhancing Value & Wealth vis-à-vis Organizational Diagnosis 
Michael Flynn, Senior Business Consultants, LLC. 
Warren J. Rutherford, The Executive Suite 
 
Ageing, Degeneration and Noise Pollution: A Global Health Issue? 
Keith Akiva Lehrer, York University 
 
REVISTA GLOBAL DE NEGOCIOS 
 
Inconstitucionalidad de la Tasa Adicional de Impuesto a los Dividendos en México 
Ernesto Hernández Soto, Universidad Autónoma del Estado de Baja California 
 
Impacto del Acompañamiento Financiero y Tributario en el Mejoramiento de las Ventajas 
Competitivas de las Microempresas 
Nubia Varón Triana, Universidad Cooperativa de Colombia 
Mario Heimer Flórez Guzmán, Universidad Cooperativa de Colombia 
 
Política Pública Dirigida al Financiamiento de las Mipymes en la Zona Oriente del Estado de México 
Omar Ernesto Terán Varela, Centro Universitario UAEM Amecameca 
Enrique Espinosa Ayala, Centro Universitario UAEM Amecameca 
Pedro Abel Hernández García, Centro Universitario UAEM Amecameca 
Carolina Jazmín Martínez Ponce, Centro Universitario UAEM Amecameca 
 
Asociaciones Público-Privadas y Nanotecnología en la Transformación Institucional: Elementos Clave 
para el Desarrollo Inclusivo y Sostenible 
Freddy Armando Rodríguez Quintero, Universidad Nacional de Colombia 
Mauricio Escobar Ortega, Universidad Nacional de Colombia 
 
Pertinencia de la Creación de una Incubadora de Negocios en la Facultad de Contaduría y 
Administración de Monclova, Coahuila 
Yolanda Saldaña Contreras, Universidad Autónoma de Coahuila 
Fernando Miguel Ruíz Díaz, Universidad Autónoma de Coahuila 
Laura Leticia Gaona Tamez, Universidad Autónoma de Coahuila 
Juan Jesús Nahuat Arreguín, Universidad Autónoma de Coahuila 
Kelly Alejandra Muñoz Peña, Universidad Autónoma de Coahuila 
 
La Cultura Organizacional de una Pequeña Empresa 
Maricela Carolina Peña Cárdenas, Universidad Autónoma de Coahuila 
Ma. Guadalupe Díaz Díaz, Universidad Autónoma de Coahuila 
Adriana Guadalupe Chávez Macías, Universidad Autónoma de Coahuila 
Cristina Del Pilar López Saldaña, Universidad Autónoma de Coahuila 
Beatriz Alondra Vázquez Martínez, Universidad Autónoma de Coahuila 
 
Capacitación y Asesoría para la Perdurabilidad de Microempresas en Fusagasugá, Colombia 
Elizabeth Ann Escobar Cazal, Universidad de Cundinamarca 
Gonzalo Escobar Reyes, Universidad de Cundinamarca 
 
Criptomonedas, Como Oportunidad de Negocio de Microempresas del Sector Secundario en la Zona 
Oriente del Estado de México (Parte Dos) 
Abraham Sánchez Gil, Centro Universitario UAEM Amecameca 
Omar Ernesto Terán Varela, Centro Universitario UAEM Amecameca 
 
La Sustentabilidad Como Herramienta de Gestión: Caso Hotel Rey del Caribe 
Enrique Corona Sandoval, Universidad del Caribe 
José Luis Esparza Aguilar, Universidad de Quintana Roo 
Miguel Ángel Olivares Urbina, Universidad del Caribe 
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Oportunidad de Negocio, Guardería para el Adulto Mayor con Tecnología 
Sandra Patricia De La Garza Cienfuegos, Universidad Autónoma de Coahuila 
Rosa Hilda Hernández Sandoval, Universidad Autónoma de Coahuila 
Jorge Luis Vázquez Lúndez, Universidad Autónoma de Coahuila 
Gabriela Alejandra Moreno Rocamontes, Universidad Autónoma de Coahuila 
 
Estudio de Brecha Digital en el Sector Empresarial de Puerto Rico 
Antonio L. Llorens Gómez, Universidad del Este, Puerto Rico 
 
Efectos por la Adquisición de Comprobantes Inexistentes o Apócrifos en México 
Rosa Hilda Hernández Sandoval, Universidad Autónoma de Coahuila 
Sandra Patricia de La Garza Cienfuegos, Universidad Autónoma de Coahuila 
Juan Francisco Armendáriz Martínez, Universidad Autónoma de Coahuila 
Rosa Margarita Torres Hernández, Universidad Autónoma de Coahuila 
 
Recursos Administrativos para Solucionar Conflictos a los Contribuyentes en México 
Rosa Hilda Hernández Sandoval, Universidad Autónoma de Coahuila 
Irma Evangelina Oliva Garza, Universidad Autónoma de Nuevo León 
Sandra Patricia De La Garza Cienfuegos, Universidad Autónoma de Coahuila 
Rosa Margarita Torres Hernández, Universidad Autónoma de Coahuila 
 
Efecto del Comercio Electrónico en Empresas Tradicionales del Sector Comercial en Colombia 
Juan David Corrales Liévano, Universidad Militar Nueva Granada 
Richard De Jesús Gil Herrera, Centro Panamericano de Estudios Superiores 
 
La Motivación Escolar: El Caso de una Universidad en México 
Selene Viridiana Pérez Ramírez, Universidad Autónoma del Estado de Morelos 
Paula Ponce Lázaro, Universidad Autónoma del Estado de Morelos 
Silvia Cartujano Escobar, Universidad Autónoma del Estado de Morelos 
Roque López Tarango, Universidad Autónoma del Estado de Morelos 
Crisóforo Álvarez Violante, Universidad Autónoma del Estado de Morelos 
Jaquelin Cervantes Sotelo, Universidad Autónoma del Estado de Morelos 
 
La Falta de Marketing en el Turismo: El Caso del Sitio Arqueológico de Chimalacatlán 
Paula Ponce Lázaro, Universidad Autónoma del Estado de Morelos 
Selene Viridiana Pérez Ramírez, Universidad Autónoma del Estado de Morelos 
Silvia Cartujano Escobar, Universidad Autónoma del Estado de Morelos 
Roque López Tarango, Universidad Autónoma del Estado de Morelos 
Crisóforo Álvarez Violante, Universidad Autónoma del Estado de Morelos 
Alondra Adonahí Rico Ramírez, Universidad Autónoma del Estado de Morelos 
 
El Desarrollo Sustentable Europeo en las Escalas del Turismo de Cruceros 
Ignacio Ruiz Guerra, Universidad Complutense de Madrid 
Frank Babinger, Universidad Complutense de Madrid 
Araceli Maseda Moreno, Universidad Complutense de Madrid 
 
Estilos de Liderazgo en las Pequeñas Empresas Manufactureras 
Rafaela Martínez Méndez, Benemérita Universidad Autónoma de Puebla 
María Antonieta Monserrat Vera Muñoz, Benemérita Universidad Autónoma de Puebla 
José Gerardo Serafín Vera Muñoz, Benemérita Universidad Autónoma de Puebla 
Rafael Martínez Sandoval, Benemérita Universidad Autónoma de Puebla 
 
Modelo de Implementación de Competencias al Programa Educativo de la Licenciatura de 
Contaduría Pública de la BUAP 
Sandra Alicia Salgado Guzmán, Benemérita Universidad Autónoma de Puebla 
Guadalupe Inés Solís Salazar, Benemérita Universidad Autónoma de Puebla 
Rosa María Solís Salazar, Benemérita Universidad Autónoma de Puebla 
Delfino Amando Montiel Rodríguez, Benemérita Universidad Autónoma de Puebla 
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Percepción de la Responsabilidad Social Empresarial Desde la Óptica del Grupo de Interés Interno 
(Trabajadores) 
María Antonieta Monserrat Vera Muñoz, Benemérita Universidad Autónoma de Puebla 
Rafaela Martínez Méndez, Benemérita Universidad Autónoma de Puebla 
José Gerardo Serafín Vera Muñoz, Benemérita Universidad Autónoma de Puebla 
Itzel Martínez Lagunas, Benemérita Universidad Autónoma de Puebla 
 
Proyecto de Inversión en Adquisición de un Activo de una Startups del Sector Energético: Caso de 
Estudio 
Mario Rene Chan Magaña, Universidad Tecnológica Regional del Sur 
Patricia Elizabeth Canto Solís, Universidad Autónoma de Yucatán 
 
Los Factores de la Rotación de Personal en las Maquiladoras de Exportación de Ensenada, B.C. 
Mónica Fernanda Aranibar Gutiérrez, Universidad Autónoma de Baja California 
Victor Daniel Melendres Carlos, Universidad Autónoma de Baja California 
María Concepción Ramírez Barón, Universidad Autónoma de Baja California 
Blanca Rosa García Rivera, Universidad Autónoma de Baja California 
 
Capacidades Tecnológicas de los Estudiantes de la Licenciatura en Contaduría 
José Manuel Valencia-Moreno, Universidad Autónoma de Baja California 
Clementina García Martínez, Universidad Autónoma de Baja California 
 
Una Reflexión Sobre el Comportamiento Financiero de las Grandes Empresas del Sector Conservas, 
Pasabocas y Condimentos en Colombia 
Jorge Alberto Rivera Godoy, Universidad del Valle 
 
Innovación y Desarrollo Sustentable en la Rendrus 
José Gerardo Serafín Vera Muñoz, Benemérita Universidad Autónoma de Puebla 
María Antonieta Monserrat Vera Muñoz, Benemérita Universidad Autónoma de Puebla 
Rafaela Martínez Méndez, Benemérita Universidad Autónoma de Puebla 
 
Hallazgos en la Medición del Nivel General de Satisfacción de la Calidad del Servicio Proporcionado 
a sus Clientes por las Pymes (Hoteles) en el Estado de Puebla 
José Cruz Morales Carpinteyro, Benemérita Universidad Autónoma de Puebla 
Anita Ortigoza Hernández, Benemérita Universidad Autónoma de Puebla 
Dulce María Martínez Ángeles, Benemérita Universidad Autónoma de Puebla 
 
Motivación Laboral en Alumnos de Educación Superior 
Clara Patricia Buentello Martínez, Universidad Autónoma de Coahuila 
Nemecio Lorenzo Valenzuela Salazar, Universidad Autónoma de Coahuila 
Lilia Alanís Gómez, Universidad Autónoma de Coahuila 
 
Proyecto de Inversión para la Instalación de una Planta Recicladora de Envases PET en el Municipio 
de Tekax, Yucatán, México 
Mario Rene Chan Magaña, Universidad Tecnológica Regional del Sur 
Víctor Samuel Jiménez López, Universidad Tecnológica Regional del Sur 
Manuel Antonio Puerto Salgado, Universidad Tecnológica Regional del Sur 
 
La Administración Estratégica en las Microempresas de Artesanías Como Ventaja Competitiva 
Olivia Denisse Mejía Victoria, Universidad Autónoma de Baja California 
Rodolfo Novela Joya, Universidad Autónoma de Baja California 
Laura Lilian Estrada Terán, Universidad Autónoma de Baja California 
Mónica Fernanda Aranibar Gutiérrez, Universidad Autónoma de Baja California 
 
Calidad de Vida de los Trabajadores Asalariados en la Zona Sur-Oriente de Saltillo, Coahuila, 
México 
Baltazar Rodríguez Villanueva, Universidad Autónoma de Coahuila 
Yolanda Mejía De León, Universidad Autónoma de Coahuila 
Rosalva Diamantina Vásquez Mireles, Universidad Autónoma de Coahuila 
Román Ernesto Camacho García, Universidad Autónoma de Coahuila 
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Acercamiento a los Usuarios de Second Life de Habla Hispana a Través de un Estudio Psicográfico de 
Tipo VALS 
Lorena Mariano Gutiérrez, Universidad Popular Autónoma del Estado de Puebla 
Héctor Hugo Pérez Villarreal, Universidad Popular Autónoma del Estado de Puebla 
Judith Cavazos Arroyo, Universidad Popular Autónoma del Estado de Puebla 
María Del Rocío Guadalupe Morales Salgado, Universidad Popular Autónoma del Estado de Puebla 
 
La Intención Emprendedora en Estudiantes Universitarios y el Proceso Enseñanza Aprendizaje 
Leonardo Ramos López, Universidad Autónoma de Baja California 
Virginia Guadalupe López Torres, Universidad Autónoma de Baja California 
Ramón Galván Sánchez, Universidad Autónoma de Baja California 
 
Comparativo del Índice de Competitividad en Relación a la Gestión Ambiental de las Empresas del 
Sector Comercial del Valle de MexicalI 
Ana María Vázquez Espinoza, Universidad Autónoma de Baja California 
Mariana Monserrat Valenzuela Montoya, Universidad Autónoma de Baja California 
Gisela Montero Alpirez, Universidad Autónoma de Baja California 
Conrado García González, Universidad Autónoma de Baja California 
 
Diagnóstico de los Resultados Históricos del EGEL-CENEVAL 2013-2016 de la Licenciatura en 
Gastronomía de la UABC-México 
Saúl Méndez Hernández, Universidad Autónoma de Baja California 
Norma Angélica Baylón Cisneros, Universidad Autónoma de Baja California 
Jesús Salvador Ruiz Carvajal, Universidad Autónoma de Baja California 
Erik Ocon Cedillo, Universidad Autónoma de Baja California 
Alma Temis Reyes Pantoja, Universidad Autónoma de Baja California 
 
REVISTA INTERNACIONAL ADMINISTRACION & FINANZAS 
 
Planeación Estratégica: Procuración de Fondos y Transparencia en OSC de México 
Ma. Guadalupe Díaz Díaz, Universidad Autónoma de Coahuila 
Adriana Guadalupe Chávez Macías, Universidad Autónoma de Coahuila 
Maricela Carolina Peña Cárdenas, Universidad Autónoma de Coahuila 
Cristina Del Pilar López Saldaña, Universidad Autónoma de Coahuila 
Alexia Alejandra Luévanos Téllez, Universidad Autónoma de Coahuila 
 
La Ventaja Competitiva y su Relación con la Capacidad de Reconfiguración en Empresas 
Manufactureras de Coahuila, México 
Edna Isabel De La Garza Martínez, Universidad Autónoma de Coahuila 
Nidia Estela Hernández Castro, Universidad Autónoma de Coahuila 
Zóchitl Araiza Garza, Universidad Autónoma de Coahuila 
Emma Cecilia De Hoyos Mendoza, Universidad Autónoma de Coahuila 
 
Correlación Entre el Nivel de Competencias Organizacionales y el Grado de Escolaridad, Planta en 
Chihuahua, México 
Ana Isabel Ordóñez Parada, Universidad Autónoma de Chihuahua 
Carmen Romelia Flores Morales, Universidad Autónoma de Chihuahua 
Luis Raúl Sánchez Acosta, Universidad Autónoma de Chihuahua 
Arturo Medina Castillo, Universidad Autónoma de Chihuahua 
 
Características Emprendedoras: ¿Potenciales Determinantes de la Actividad Emprendedora? 
José Eduardo Berríos Lugo, Universidad del Este, Puerto Rico 
 
Evaluación de la Interdependencia Económica Entre Países Latinoamericanos y Estados Unidos 
Laura Daniela Garcés Carreño, Universidad Industrial de Santander 
Juan Benjamín Duarte Duarte, Universidad Industrial de Santander 
Leonardo Hernán Talero Sarmiento, Universidad Industrial de Santander 
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Desempeño por Competencias Profesionales y Mercado Laboral de los Estudiantes de Pregrado 
Luis Alfredo Argüelles Ma, Universidad Autónoma de Campeche 
Román Alberto Quijano García, Universidad Autónoma de Campeche 
Mario Javier Fajardo, Universidad Autónoma de Campeche 
Fernando Medina Blum, Universidad Autónoma de Campeche 
 
Cultura Organizacional en Mipymes Turísticas de Campeche, México 
Román Alberto Quijano García, Universidad Autónoma de Campeche 
Luis Alfredo Argüelles Ma, Universidad Autónoma de Campeche 
Fernando Medina Blum, Universidad Autónoma de Campeche 
Mario Javier Fajardo, Universidad Autónoma de Campeche 
 
Distribución del Ingreso Salarial de la Población Económicamente Activa de Baja California, 2016 
Juan Antonio Meza Fregoso, Universidad Autónoma de Baja California 
Liliana Yadira Taboada Villa, Universidad Autónoma de Baja California 
Anabel Cortez Burciaga, Universidad Autónoma de Baja California 
 
Los Sistemas de Gestión y su Orientación a la Sustentabilidad en Empresas del Sector Metal 
Mecánico en la Región Centro del Estado de Coahuila 
Verónica De León Estavillo, Universidad Autónoma de Coahuila 
Manuel González Pérez, Universidad Popular Autónoma del Estado de Puebla 
Fernando Agüeros Sánchez, Universidad Autónoma de Coahuila 
Leonardo Alonso Gaona Partida, Universidad Autónoma de Coahuila 
 
La Identidad y su Correlación con la Calidad en el Servicio en una Dirección Municipal 
Jesús Guillermo Sotelo Asef, Universidad Juárez del Estado de Durango Centro de Estudios UNIVER 
Durango, A.C. 
Manuela Vargas Hernández, Centro de Estudios UNIVER Durango, A.C. 
 
Modelo Integral del Conocimiento Organizacional 
Maria Isabel Borda Arias, Universidad Libre-Bogota 
 
El Impacto del Gasto en la Economía de las Familias Mexicanas en Baja California 
Efraín Llanes Barreras, Universidad Autónoma de Baja California 
Josué Villegas Sandoval, Universidad Autónoma de Baja California 
Juan Antonio Meza Fregoso, Universidad Autónoma de Baja California 
 
Relación de la Productividad, la Ética, la Toma de Decisiones y la Felicidad 
Víctor M. Mercader Pomarón, CETYS Universidad 
 
Costos Internos e Internacionales y sus Efectos Sobre el Tamaño de la Población de las Grandes 
Ciudades de México, para los Años 1995, 2000 y 2005 
Guillermo Antonio Romero Luján, Universidad Politécnica de Durango 
María Concepción Sosa Álvarez, Universidad Politécnica de Durango 
 
Modelo de Competencias del Directivo Estratégico en un Entorno Global 
Mario Rene Chan Magaña, Universidad Tecnológica Regional del Sur 
Diego Canul Canul, Universidad Latino 
 
Comportamiento Que Presenta la Generación Silenciosa Respecto a la Moda 
Juana María Saucedo Soto, Universidad Autónoma de Coahuila 
Alicia Hernández Bonilla, Universidad Autónoma de Coahuila 
Juan Bernardo Amezcua Núñez, Universidad Autónoma de Coahuila 
Alicia de la Peña de León, Universidad Autónoma de Coahuila 
Rebeca Valeria Avila Rocha, Universidad Autónoma de Coahuila 
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Los Retos de la Administración Financiera Ante la Mipyme: Caso de las Empresas Industriales del 
Municipio de Ecatepec de Morelos, Estado de México 
Sara Lilia García Pérez, Universidad Autónoma del Estado de México 
Carlos Saúl Juárez Lugo, Universidad Autónoma del Estado de México 
Juan Pedro Benítez Guadarrama, Universidad Autónoma del Estado de México 
Ana Luisa Ramírez Roja, Universidad Autónoma del Estado de México 
 
La Mediación de la Lealtad Entre la Calidad en el Servicio y la Comunicación de Boca en Boca: Un 
Análisis Empírico en la Industria Restaurantera 
Juan Bernardo Amezcua Núñez, Universidad Autónoma de Coahuila 
Alicia de la Peña de León, Universidad Autónoma de Coahuila 
Alicia Hernández Bonilla, Universidad Autónoma de Coahuila 
Juana María Saucedo Soto, Universidad Autónoma de Coahuila 
Patricia Gutiérrez de la Peña, Universidad Autónoma de Coahuila 
 
Estrategia de Negocios Sostenibles para Alumnos de Contaduría y Negocios 
Rufina Georgina Hernández-Contreras, Benemérita Universidad Autónoma de Puebla 
Rosa María Medina-Hernández, Benemérita Universidad Autónoma de Puebla 
José Francisco Tenorio-Martínez, Benemérita Universidad Autónoma de Puebla 
Edith Gabriela Espinoza-Crispín, Benemérita Universidad Autónoma de Puebla 
 
Análisis de las Capacidades Operativas en Empresas Manufactureras 
Nidia Estela Hernández Castro, Universidad Autónoma de Coahuila 
Zóchitl Araiza Garza, Universidad Autónoma de Coahuila 
Edna Isabel De La Garza Martínez, Universidad Autónoma de Coahuila 
Víctor Arturo Barboza Álvarez, Universidad Autónoma de Coahuila 
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Universities, Institutions and Firms Represented 
 
AAA School of Advertising 
Abilene Christian University 
Ateneo de Manila University 
Bayero University Kano-Nigeria 
Benemérita Universidad Autónoma de Puebla 
Bethune-Cookman University 
Bishops University 
Bradley University 
California State University - Chico 
California State University, Northridge 
Centro de Estudios UNIVER Durango, A.C. 
Centro Panamericano de Estudios Superiores 
Centro Universitario UAEM Amecameca 
CETYS Universidad 
Chang Jung Christian University 
Chung Yuan Christian University 
CICESE 
Control Mecánico Digital de Celaya, S.A. de C.V 
Corporación Universitaria Minuto de Dios Uniminuto 
Corporación Universitaria Remington, Uniremington 
Deloitte and Touch Colombia 
Durban University of Technology 
D'Youville College 
Fordham University 
Fundacion Universitaria Autonoma de las Americas 
Georgia Gwinnett College 
Institute of Production Systems and Logistics, Leibniz Universität Hannover 
Instituto Tecnológico de Aguascalientes 
Instituto Tecnológico de Apizaco 
Instituto Tecnológico Superior de Monclova 
Instituto Tecnológico y de Estudios Superiores de Monterrey 
Iona College  
King Saud University  
Livingstone College 
Middlesex University 
Ministry of Environment Water and Agriculture, Saudi Arabia 
Montana State University Billings 
Nanyang Technological University, Singapore 
National Chin-yi University of Technology 
National Economics University 
National Institute of Advanced Industrial Science and Technology (AIST) 
National University 
New York Institute of Technology 
North Central College 
Northeastern State University 
Pontifical Catholic University of Puerto Rico 
Purdue University 
Quinnipiac University 
Regent’s College 
Rowan University 
Ryerson University 
Saint Mary's College of California 
Salisbury University 
San Jose State University 
Senior Business Consultants, LLC. 
Servicio Nacional de Aprendizaje Sena 
Shaheed Zulfikar Ali Bhutto Institute of Science and Technology, SZABIST Karachi 
Shippensburg University 
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Southwest Minnesota State University 
Southwestern University of Finance and Economics 
St. Edwards University 
State University of New York Polytechnic Institute 
Stetson University 
Stockton University 
Sultan Qaboos University 
Texas Tech. University 
The Catholic University of Korea 
The Executive Suite 
The University of Findlay 
The University of Manchester, UK 
Tribunal Registral Administrativo 
Uniremington, Corporación Universitaria Remington 
United Arab Emirates University 
Universidad Autónoma Benito Juárez de Oaxaca 
Universidad Autónoma Chapingo 
Universidad Autónoma de Baja California 
Universidad Autónoma de Baja California Sur 
Universidad Autónoma de Campeche 
Universidad Autónoma de Chihuahua 
Universidad Autónoma de Ciudad Juárez 
Universidad Autónoma de Coahuila 
Universidad Autónoma de Coahuila-Monclova 
Universidad Autónoma De Coahuila-Torreon 
Universidad Autónoma de Mexico 
Universidad Autónoma de Nuevo León 
Universidad Autónoma de Occidente 
Universidad Autónoma de Querétaro 
Universidad Autónoma de Yucatán 
Universidad Autónoma del Estado de Hidalgo 
Universidad Autónoma del Estado de México 
Universidad Autónoma del Estado de Morelos 
Universidad Autónoma Metropolitana 
Universidad Complutense de Madrid 
Universidad Cooperativa de Colombia 
Universidad Cuahutemoc 
Universidad de Antioquia 
Universidad de Cartagena, Colombia 
Universidad de Colima 
Universidad De Concepcion 
Universidad de Cundinamarca 
Universidad de Guadalajara 
Universidad de Guanajuato 
Universidad de Guayaquil 
Universidad de Panama 
Universidad de Puerto Rico 
Universidad de Quintana Roo 
Universidad de Talca 
Universidad del Caribe 
Universidad del Cauca 
Universidad del Este, Puerto Rico 
Universidad del Magdalena 
Universidad del Turabo 
Universidad del Valle 
Universidad del Zulia 
Universidad Distrital 
Universidad Estatal de Milagro 
Universidad Estatal de Sonora 
Universidad Humanitas 
Universidad Industrial de Santander 
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Universidad Juárez Autónoma de Tabasco 
Universidad Juárez del Estado de Durango 
Universidad La República 
Universidad Latino 
Universidad Libre-Bogota 
Universidad Michoacana de San Nicolás de Hidalgo 
Universidad Militar Nueva Granada 
Universidad Nacional de Colombia 
Universidad Nacional de Colombia Sede Medellín 
Universidad Nacional de Rosario 
Universidad Pedagógica y Tecnológica de Colombia 
Universidad Península de Santa Elena 
Universidad Politécnica de Durango 
Universidad Politécnica del Bicentenario 
Universidad Popular Autónoma del Estado de Puebla 
Universidad Santiago de Cali 
Universidad Tecnológica de Corregidora 
Universidad Tecnológica de Pereira 
Universidad Tecnológica Regional del Sur 
Universidad Veracruzana 
Universitaria Remington 
University "G. D'Annunzio" Chieti and Pescara, Italy 
University of Calabria 
University of Debrecen 
University of Denver 
University of Economics-Prague 
University of Groningen 
University of Hawaii Hilo 
University of Kwazulu-Natal 
University of La Serena 
University of Louisville 
University of Massachusetts Lowell 
University of Mons 
University of Nairobi 
University of Phoenix 
University of Puerto Rico 
University of Puget Sound 
University of Science and Technology 
University of Scranton 
University of Sharjah 
University of Sherbrooke 
University of Surrey 
University of Tuscia - Viterbo  
University of Valencia 
University of Wisconsin Oshkosh 
Utica College 
Valdosta State University 
Wagner College 
Warsaw School of Economics (SGH) 
Washington College 
Wells Fargo Bank, N.A. 
Western Michigan University 
York University 
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Countries Represented 
 
Argentina 
Belgium 
Canada 
Chile 
China 
Colombia 
Costa Rica 
Czech Republic 
Ecuador 
Germany 
Hungary 
Italy 
Japan 
Kenya 
Korea 
México 
Nigeria 
Oman 
Pakistan 
Panamá 
Philippines 
Poland 
Puerto Rico 
Saudi Arabia  
Singapore 
South Africa 
Spain 
Taiwan (R.O.C.) 
The Netherlands 
United Arab Emirates 
United Kingdom 
United States 



 



The International Journal of Business and 
Finance Research ISSN 1931-0269
The International Journal of Business and Finance 
Research (IJBFR) publishes high-quality articles in all 
areas of finance, accounting and economics. Theoretical, 
empirical and applied manuscripts are welcome for 
publication consideration. 

All papers submitted to the Journal are blind reviewed. 
Visit www.theibfr.com/journal.htm for distribution, listing 
and ranking information.

 

R
The International Journal of

Business and Finance
ESEARCH

Global Journal of 
Business Research

Global Journal of Business Research 
ISSN 1931-0277
The Global Journal of Business Research (GJBR) publishes 
high-quality articles in all areas of business. Theoretical, 
empirical and applied manuscripts are welcome for 
publication consideration. 

All papers submitted to the Journal are blind reviewed. 
Visit www.theibfr.com/journal.htm for distribution, listing 
and ranking information.

International Journal of Management and 
Marketing Research ISSN 1933-3153
The International Journal of Management and Marketing 
Research (IJMMR) publishes high-quality articles in 
all areas of management and marketing. Theoretical, 
empirical and applied manuscripts are welcome for 
publication consideration.

All papers submitted to the Journal are blind reviewed. 
Visit www.theibfr.com/journal.htm for distribution, listing 
and ranking information.

Revista Internacional Administración y 
Finanzas ISSN 1933-608X  
Revista Internacional Administracion y Finanzas (RIAF), 
a Spanish language Journal, publishes high-quality articles 
in all areas of business. Theoretical, empirical and applied 
manuscripts are welcome for publication consideration. 

All papers submitted to the Journal are blind reviewed. 
Visit www.theibfr.com/journal.htm for distribution, listing 
and ranking information.

PUBLICATION OPPORTUNITIES



 Review of Business & Finance Studies 
Review of Business & Finance Studies (ISSN: 2150-
3338 print and 2156-8081 online) publishes high-quality 
studies in all areas of business, finance and related 
fields.  Empirical, and theoretical papers as well as case 
studies are welcome. Cases can be based on real-world or 
hypothetical situations.  

All papers submitted to the Journal are blind reviewed.  
Visit www.theibfr.com/journal.htm for distribution, listing 
and ranking information.

  

REVIEW BUSINESS &
FINANCE STUDIES

of Business Education 
& AccreditationBE A

AT
 Accounting 

Taxation&

Accounting and Taxation (AT)

Accounting and Taxation (AT)  publishes high-quality 
articles in all areas of accounting, auditing, taxation 
and related areas. Theoretical, empirical and applied 
manuscripts are welcome for publication consideration.

All papers submitted to the Journal are blind reviewed.  
Visit www.theibfr.com/journal.htm for distribution, listing 
and ranking information.

Business Education and Acreditation (BEA)
Business Education & Accreditation publishes high-quality 
articles in all areas of business education, curriculum, 
educational methods, educational administration, advances 
in educational technology and accreditation. Theoretical, 
empirical and applied manuscripts are welcome for 
publication consideration. 

All papers submitted to the Journal are blind reviewed. 
Visit www.theibfr.com/journal.htm for distribution, listing 
and ranking information.

PUBLICATION OPPORTUNITIES

GLOBAL de NEGOCIOS
EVISTAR

Revista Global de Negocios

Revista Global de Negocis (RGN), a Spanish language 
Journal, publishes high-quality articles in all areas of 
business. Theoretical, empirical and applied manuscripts 
are welcome for publication consideration. 

All papers submitted to the Journal are blind reviewed. 
Visit www.theibfr.com/journal.htm for distribution, listing 
and ranking information.
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