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Welcome to Costa Rica! 
Have a productive and fun Conference! 

 
 

Your Identification Badge is required for admission to All Conference 
Functions 

 
 

Admittance to the Networking and Awards Events Require an Admission 
Ticket 

 
 

Bienvenidos a Costa Rica 
Deseamos que el Congreso sea Productivo! 

 
Debe de Utilice su Gafete/Tarjeta de Identificación Durante Todas las 

Funciones del Congreso 
 
 

Para Ingresar a los eventos de Premiación y Networking Usted Necesita un 
Tiquete de admission 

  



Welcome to  Costa  R ica
L e t t e r  f r o m  t h e  E d i t o r

On behalf of the Staff  and the IBFR, I welcome you to San Jose, Costa Rica and the 25th 
Global Conference on Business and Finance.  We hope you have a productive conference 
and enjoy your time in Costa Rica.  If we can be of any assistance to you during your 
time in Costa Rica please do not hesitate to contact us.

We all know that college professors must balance their teaching, research, and service 
obligations. Finding the right forum to share and obtain feedback on our research, 
new teaching techniques, and innovative administrative processes can be challenging.  
The Institute for Business and Finance Research was created to facilitate your work 
by providing an environment conducive to knowledge and experience sharing. We 
encourage the academic community to come and share their work at our conferences and 
in our journals. We welcome articles which are of interest to scholars and practitioners in 
all fi elds of business, economics and related fi elds.

The 2018 Costa Rica GCBF represents a long-term commitment to bring individuals 
from around the world together to share their ideas and promote research on business 
and fi nance.  The response to the conference has been outstanding.  We wish to thank you 
for selecting the GCBF as your research outlet.  We also wish to thank the many people 
that have contributed to making the conference a success.  We are delighted to report that 
the conference is truly a global conference.  We have participants from all corners of the 
globe at this event.  These individuals come from a variety of high quality institutions 
and will present work on a broad mix of academic issues.  

We are proud to announce two upcoming conferences.  Our 26th conference will be held 
in Las Vegas, Nevada January 2-5, 2019. Our 27th conference will be held in San Jose, 
Costa Rica, May, 2019. We hope that you are able to join us at these events. 

We hope you take the time to enjoy the hotel facilities as well as to take in Costa Rica.  
Costa Rica is a wonderful destination with much to off er.  We recognize that in addition 
to presenting research and participating in the conference activities, it is also important 
to relax and rejuvenate yourself.  Have some fun!  You deserve it!  We hope that you will 
go home refreshed and with a sense of accomplishment.

Warmest Regards,

Mercedes Jalbert
Conference Chair 

WelcomeWelcome

BienvenidosBienvenidos



Bi enveni d os  a  C osta  R i c a
C a r t a  d e l  E d i t o r

El Instituto y su personal les da la bienvenidos a San Jose, Costa Rica y al 25th 

Global Conference on Business and Finance. Esperamos que su participación sea 
productiva y que disfruten este destino.

Todo profesor de educación superior debe encontrar un balance entre su rol como 
educador, investigador, servicio a la comunidad y servicio a su universidad. 
Encontrar un foro donde podamos compartir y obtener retroalimentación sobre 
nuestra investigación, nuevas técnicas de educación, procesos administrativos 
innovadores es retador. El Institute for Business and Finance Research  (IBFR) fue 
creado para facilitar el trabajo del profesional en educación superior, profesional 
del sector públicos y profesional del sector privado al crear una plataforma global 
conducente al enriquecimiento de nuestro conocimiento a través de:

1. La exposición de trabajos investigativos en todas las áreas académicas de las 

ciencias administrativas, ciencias económicas, fi nancieras, etc.; 

2. La exploración de nuevos avances tecnológicos, teóricos, pedagógicos;

3. El intercambio de conocimiento en una plataforma verdaderamente global.

Los congresos GCBF representa un compromiso a larga plazo para unir a nuestros 
colegas de todos los continentes en nuestros congresos y compartir nuestras 
ideas, investigación y cultura en una plataforma bilingüe.  Deseamos agradecer 
su participar, la cual hace realidad nuestros objetivos; el realizar un Congreso 
realmente global con participación de educadores y profesionales de todos partes 
del mundo. 

Con gran alegría anunciamos nuestros próximos congresos. Nuestros 26o

Congreso se realizarán en Las Vegas, Nevada, del  2-5 enero, 2019 y  nuestro 27o

Congreso en San Jose, Costa Rica en Mayo, 2018. Será un placer el contar con su 
participación nuevamente.

Deseamos que disfruten su estancia en el hotel y que tengan la oportunidad de 
explorar este destino. Sabemos que además de exponer sus trabajos, es también 
importante tomar tiempo para relajarse, rejuvenecerse y conocer sobre otras 
culturas, tradiciones, etc. Esperamos que al regresar  a sus hogares e instituciones  
se sientan rejuvenecidos y satisfechos con sus alcances y aprendizaje durante el 
congreso.

Estamos para asistirles durante el congreso y el futuro. 

Saludos Cordiales,
Mercedes Jalbert
Conference Chair 

Welcome

BienvenidosBienvenidos



GLOBAL CONFERENCE ON BUSINESS AND FINANCE (GCBF) PROGRAM 2018 

 

Global Conference on Business and Finance♦ San Jose, Costa Rica ♦ May 22-25, 2018 4 
 

Conference Etiquitte 
 
The Institute encourages the positive exchange of ideas.  Spirited debate related to issues 
presented in conference sessions is welcome and encouraged.  However, participants must 
frame all comments in a positive tone.  Under no circumstances should participants make 
personally demeaning or insulting comments or make degrading comments about a 
presenter’s work.   
 
Business casual attire is appropriate for all events. 
 
Conferencia Etiqueta 
 
El Instituto fomenta el intercambio positivo de ideas. Debate vigoroso relacionado con las 
tematicas presentadas en sesiones de la conferencia es bienvenidos y motivado. Sin embargo, 
los participantes deben enmarcar todos los comentarios en un tono positivo. Bajo ninguna 
circunstancia deben los participantes hacer comentarios degradantes sobre el investigador o 
su investigación o insultar al expositor. 
  
Vestimenta casual de negocios es apropiada para todos los eventos. 
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The Institute for Business and Finance Research 
 
The Institute for Business and Finance Research (IBFR) seeks to promote the study of business, 
finance, and related issues. The Institute also seeks to make accessible this wealth of 
information to the global higher-education and business communities. The Institute does this 
by sponsoring The Global Conference on Business and Finance.  We also publish eight journals: 
The International Journal of Business and Finance Research, International Journal of 
Management and Marketing Research, Global Journal of Business Research, Accounting and 
Taxation, Review of Business & Finance Studies, Business Education and Accreditation, Revista 
International Administración y Finanzas and Revista Global de Negocios.   We work under the 
principle of providing positive support toward getting your work published.  
 
The Global Conference on Business and Finance 
 
The Institute Sponsors the Global Conference on Business and Finance (GCBF).  The GCBF 
provides the academic community with an opportunity to share their research, ideas, and 
discuss administrative issues. It also offers a great opportunity for networking and placement. 
Conference participants are able to: 
 

• Network with other professionals 
• Present their research at an international conference 
• Receive feedback on their research 
• Publish a short version of their paper in the refereed proceedings 
• Compete for the Outstanding Research Award 
• Compete for the Best Paper in Session Award 
• Have their paper considered for publication in a peer reviewed journal 
• Network with potential employers and employees 

 
The Global Conference on Business and Finance Proceedings (ISSN: 2168-0612 on Flash Drive 
and ISSN 1941-9589 Online) are peer reviewed. Short versions or full papers presented at the 
Global Conference on Business and Finance can be published in the refereed proceedings.  The 
conference proceedings are distributed on USB Flash Drive, Online and through EbscoHost.  The 
conference proceedings are indexed by Copernicus. 
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Journals 
 
Journal Announcements 
 
We continue to work hard to improve the quality and visibility of our journals.  We are delighted 
to report that we will be launching our new website shortly.  The new website includes many 
enhancements including a full listing of individual articles published in our journals.  This new 
feature will improve the search engine rankings of your work and improve visibility.    Several 
of our journals were recently included in a comprehensive journal ranking by Westminster 
College.  In this ranking, The International Journal of Business and Finance Research and Global 
Journal of Business Research are ranked 2nd tier journals, (Rankings from 1-4, 1=best).  Schulze, 
Warning and Wiermann (2008) rank The International Journal of Business and Finance Research, 
an “A” journal.  Our journals are distributed in print, and electronically through EbscoHost, 
RePEC, SSRN and The IBFR Website. Our journal content is permanently archived with Portico. 
 
The IBFR sponsors eight peer-reviewed journals: 

 
 The International Journal of Business and Finance Research 

ISSN # 1931-0269 [print], 2157-0698 [online] 
 

 International Journal of Management and Marketing Research 
ISSN # 1933-3153 [print], 2157-0205 [online] 
 

 Global Journal of Business Research 
ISSN 1931-0277 [print], 2157-0191 [online] 
 

 Accounting & Taxation 
ISSN 1944-592X [print], 2157-0175 [online] 
 

 Review of Business & Finance Studies 
ISSN 2150-3338 [print], 2156-8081 [online] 
 

 Business Education & Accreditation  
ISSN 1944-5903 [print], 2157-0809 [online] 
 

 Revista Internacional Administración & Finanzas 
ISSN 1933-608X [print], 2157-3182 [online] 
 

 Revista Global de Negocios 
ISSN 2328-4641 [print], 2328-4668 [online] 

 
All our Journals are peer-reviewed.  Articles in all areas of business, economics, business 
education and related fields are welcome for publication consideration.  Both theoretical and 
empirical papers are reviewed for possible publication.  Papers may be academic or applied in 
nature.  Submitted articles should be well written and free of spelling and grammar 
errors.  Only original articles that have not been published elsewhere and are not under 
consideration for any other publication are considered for publication in the journals.   
 
Please visit our web site for information about our journal’s indexing, ranking and distribution 
at www.theibfr.com/journal.htm (EBSCOHost, SSRN, RePEc, Econlit, e-JEL and JEL on CD etc.) 
 
For additional information on the journals or proceedings, including manuscript submission 
instructions, visit our website at www.theIBFR.com. 
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Revistas Académicas 
 
The Institute for Business and Finance Research patrocina ocho revistas academicas Revista: 
Internacional Administración & Finanzas (RIAF), The International Journal of Business and 
Finance Research (IJBFR), International Journal of Management and Marketing Research 
(IJMMR), Global Journal of Business Research (GJBR) Accounting and Taxation (AT), Business 
Education and Accreditation (BEA), Review of Business & Finance Studies (RBFS) y Revista 
Global de Negocios. 
 
Trabajos de investigación teóricos, empíricos o aplicados en administración de empresas, 
finanzas, economía, contabilidad, gerencia, mercadeo, estadísticas, producción, sistemas de 
información, derecho laboral, planeamiento estratégico, política empresarial, teoría 
monetaria, comercio internacional, turismo, derecho comercial, temas en educación superior, 
avances en técnicas de educación y apoyo didáctico, acreditación o certificación, promoción y 
desarrollo académico, administración pública y disciplinas afines son bienvenidos. 
 
Visite nuestro sitio www.theibfr.com/publicaciones.htm donde encontrara informacion 
detallada sobre las revistas, indexación, distribución, proceso de revisión etc.  
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Editorial Advisory Boards 
 
 

The International Journal of Business and Finance Research (IJBFR) 
ISSN # 1931-0269 (print) and 2157-0698 (online) 

 
Terrance Jalbert, Editor in Chief                            Mercedes Jalbert, Managing Editor      
 

Editorial Advisory Board 
 
Turki Alzomaia 
   King Saud University 
James E. Briley 
   Northeastern State University 
Salem Lotfi Boumediene 
   Montana State University Billings 
Surya Chelikani 
   Quinnipiac University 
Yahn-Shir Chen 
   University of Science and Technology 
E.M. Ekanayake 
   Bethune-Cookman University 
Gary M. Fleischman 
   Texas Tech University 
Zi-Yi Guo 
   Wells Fargo Bank, N.A. 
Han-Ching Huang 
   Chung Yuan Christian University 
Stoyu Ivanov 
   San José State University 
Lynda S. Livingston 
   University of Puget Sound 
Romilda Mazzotta 
   University of Calabria 
 
 
Gulser Meric 

  Rowan University 
Rajesh Mohnot 
   Middlesex University 
Linda Naimi 
   Purdue University 
Dev Prasad 
   University of Massachusetts Lowell 
Charles Rambo 
   University of Nairobi 
Eduardo Sandoval 
   Universidad Católica de la Santísima 
   Concepción 
Jonathan Stewart 
   Abilene Christian University 
Dirk Swagerman 
   University of Groningen 
Ranjini Thaver 
   Stetson University 
Gianfranco A. Vento 
   Regent’s College 
Matthew Walker 
   Southwest Minnesota State University 
Devrim Yaman 
   Western Michigan University 
 
 

 
The International Journal of Business and Finance Research (ISSN: 1931-0269 print ISSN:  2157-
0698 online) has been published continuously since 2007. The Journal publishes high-quality 
articles in all areas of finance, accounting and economics. Theoretical, empirical and applied 
manuscripts are welcome for publication consideration. All papers submitted to the Journal are 
blind reviewed. The Journal is distributed in print and electronically through Social Science 
Research Network (SSRN), EBSCOhost Publishing, Research Papers in Economics (RePEc) and 
The IBFR website. The Journal is permanently archived through Portico.  The Journal is also 
indexed in the American Economic Association’s Econlit, e-JEL, and JEL on CD. The Journal is 
ranked by Schulze, Warning and Wiermann (2008) Evaluation Agency for Research and Higher 
Education (AERES) France, International Development Informatics Association of Monash 
University, and Westminster College. 
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International Journal of Management and Marketing Research (IJMMR) 
ISSN # 1933-3153 (print) and 2157-0205 (online) 

 
Terrance Jalbert, Editor in Chief                              Mercedes Jalbert, Managing Editor 
 

Editorial Advisory Board 
 

Jeff Anstine 
   North Central College 
Raymond Cairo 
   University of Surrey 
Peter Geczy 
   National Institute of Advanced 
   Industrial Science and Technology 
Qiang Gong 
   Southwestern University of Finance 
   and Economics 
Venus Ibarra 
   Ateneo de Manila University 
Mark C. Johlke 

   Bradley University 
Charles Rambo 
   University of Nairobi 
Jorge Aníbal Restrepo Morales 
   Fundacion Universitaria Autonoma de 
  las Americas 
Maurizio Rija 
    University of Calabria 
Abhijit Roy 
   University of Scranton 
Ya-Hui Wang 
   National Chin-yi University of 
  Technology 

 
The International Journal of Management and Marketing Research (ISSN: 1933-3153 print 
and 2157-0205 online) has been published continuously since 2008.  The Journal 
publishes high-quality articles in all areas of management and marketing. Theoretical, 
empirical and applied manuscripts are welcome for publication consideration. All papers 
submitted to the Journal are blind reviewed. The Journal is distributed in print and 
electronically through Social Science Research Network (SSRN), EBSCOhost Publishing, 
Research Papers in Economics (RePEc) and The IBFR website. The Journal is permanently 
archived through Portico.  The Journal is ranked by Westminster College. 
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Global Journal of Business Research (GJBR) 
ISSN 1931-0277 (print) and 2157-0191 (online) 

 
Terrance Jalbert, Editor in Chief                           Mercedes Jalbert, Managing Editor      

 
Editorial Advisory Board 

 
 
Hussein Al-Tamimi 
   University of Sharjah 
Jeff Anstine 
   North Central College 
Giuseppe Galloppo 
   University of Tuscia - Viterbo 
Michael Godfrey 
   University of Wisconsin Oshkosh 
Jorge Hernandez P 
   Universidad Autónoma de Mexico 
Petr Marek 
   University of Economics-Prague 
Gulser Meric 
   Rowan University 
 
Zulal Denaux 

   Valdosta State University 
Rubén Molina Martínez 
   Universidad Michoacana de San 
   Nicolás de Hidalgo 
Linda Naimi 
   Purdue University 
Matthew Royle 
   Valdosta State University 
Eduardo Sandoval 
   Universidad Católica de la Santísima 
   Concepción 
Paolo Tenuta 
   University of Calabria 
Erico Wulf 
   University of La Serena 

 
The Global Journal of Business Research (ISSN: 1931-0277 print and 2157-0191 online) 
has been published continuously since 2007.  The Journal publishes high-quality articles 
in all areas of business, finance, accounting, economics, management, marketing and 
related fields. Theoretical, empirical and applied manuscripts are welcome for 
publication consideration. All papers submitted to the Journal are blind reviewed. The 
Journal is distributed in print and electronically through Social Science Research 
Network (SSRN), EBSCOhost Publishing, Research Papers in Economics (RePEc) and The 
IBFR website. The Journal is permanently archived through Portico. The Journal is 
indexed in the American Economic Association’s Econlit, e-JEL and JEL on CD. The 
Journal is ranked by Schulze, Warning and Wiermann (2008), Evaluation Agency for 
Research and Higher Education (AERES) France, and Westminster College. 
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Accounting & Taxation (AT) 
ISSN 1944-592X (print) and 2157-0175 (online) 

 
Terrance Jalbert, Editor in Chief                            Mercedes Jalbert, Managing Editor      

 
Editorial Advisory Board 

 
James E. Briley 
   Northeastern State University 
Jeffrey L. Decker 
   California State University - Chico 
Giuseppe Di Biase 
   University "G. D'Annunzio" Chieti and    
   Pescara 
Gary M. Fleischman 
   Texas Tech University 
Glen Hansen 
   Utica College 
Peter Harris 
   New York Institute of Technology 
Krzysztof Kluza 
   Warsaw School of Economics (SGH) 

Nirosh Kuruppu 
   Sultan Qaboos University 
Dauda Mohammed 
   Bayero University Kano-Nigeria 
John J. Shon 
   Fordham University 
Antonella Silvestri 
   University of Calabria 
Jonathan Stewart 
   Abilene Christian University 
Ronald Stunda 
   Valdosta State University 
Gianfranco A. Vento 
   Regent’s College 

 
Accounting & Taxation (ISSN: 1944-592X print and 2157-0175 online) has been published 
continuously since 2009.  The Journal publishes high-quality articles in all areas of 
accounting, auditing, taxation and related fields. Theoretical, empirical and applied 
manuscripts are welcome for publication consideration.  All papers submitted to the 
Journal are blind reviewed.  The Journal is distributed in print and electronically through 
Social Science Research Network (SSRN), EBSCOhost Publishing, Research Papers in 
Economics (RePEc) and The IBFR website.  The Journal is permanently archived through 
Portico. The Journal is ranked by Westminster College. 
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Business Education & Accreditation (BEA) 
ISSN 1944-5903 (print) and 2157-0809 (online) 

 
Terrance Jalbert, Editor in Chief                             Mercedes Jalbert, Managing Editor      
 

Editorial Advisory Board 
 

William Bealing 
   Shippensburg University 
Peter Geczy 
   National Institute of Advanced 
   Industrial Science and Technology 
Katherine Kinkela 
   Iona College 
András Kun 
   University of Debrecen 
Victor Lewis 
   National University 
Deneb Elí Magaña Medina 
   Universidad Juárez Autónoma de 
  Tabasco 
Manuel Medina 

   Universidad Autónoma de Coahuila 
Linda Naimi 
   Purdue University 
Maria Teresa Nardo 
    University of Calabria 
Francis Petit 
   Fordham University 
Siu Kay Pun 
   Nanyang Technological University, 
   Singapore 
Juan Rositas-Martinez 
   Universidad Autónoma de Nuevo León 
Arup Sen 
   D'Youville College 

 
Business Education & Accreditation (ISSN: 1944-5903 print, and 2157-0809 online) has 
been published continuously since 2009.  The Journal publishes high-quality articles in 
all areas of business education, accreditation and related fields. Theoretical, empirical 
and applied manuscripts are welcome for publication consideration. All papers 
submitted to the Journal are blind reviewed.  The Journal is distributed in print and 
electronically through Social Science Research Network (SSRN), EBSCOhost Publishing, 
Research Papers in Economics (RePEc) and The IBFR website. The Journal is permanently 
archived through Portico. The Journal is ranked by Westminster College. 
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Review of Business & Finance Studies  
ISSN: 2150-3338 (print) and 2156-8081 (online) 

 
Terrance Jalbert, Editor in Chief                              Mercedes Jalbert, Managing Editor 
 

Editorial Board 
Paolo Agnese 
    LUISS Guido Carli University 
Juan Carlos Alicea Rivera 
   University of Puerto Rico 
Khaled Aljifri 
   United Arab Emirates University 
Jeff Anstine 
   North Central College 
Raymond Cairo 
   University of Surrey 
Benedict E. Dedominicis 
   The Catholic University of Korea 
Peter Geczy 
   National Institute of Advanced 
   Industrial Science and Technology 
Michael Godfrey 
   University of Wisconsin Oshkosh 
Peter Harris 
   New York Institute of Technology 
Katherine Kinkela 

   Iona College 
Susan J. Kowalewski 
   Dyouville College 
Michael Mahoney 
   Wagner College 
Kalpana Pai 
    Saint Mary’s College of California 
Francis Petit 
   Fordham University 
Laetitia Pozniak 
   University of Mons 
Rafael F. Romero 
   SUNY Polytechnic Institute 
Stefania Veltri 
  University of Calabria 
Yi-Fang Yang 
   Chang Jung Christian University 
Lucila Zárraga Cano 
   Universidad del Caribe 

 
Review of Business & Finance Studies (ISSN: 2150-3338 print and 2156-8081 online) has 
been published continuously since 2010.  The Journal publishes high-quality studies in 
all areas of business finance and related fields.  Empirical and theoretical papers as well 
as case studies are welcome.  Case studies can be based on real-world or hypothetical 
situations.  In addition, academic papers that address issues related to case teaching 
methodologies are welcome.  All papers submitted to the Journal are blind reviewed.  
The Journal is distributed in print and electronically through Social Science Research 
Network (SSRN), EBSCOhost Publishing, Research Papers in Economics (RePEc) and The 
IBFR website. The Journal is permanently archived through Portico. 
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Revista International Administration & Finanzas 
ISSN 1933-608X (print) 2157-3182 (online) 

 
Terrance Jalbert, Co-Editor in Chief                      Mercedes Jalbert, Co-Editor in Chief      
 

Editorial Advisory Board 
 

Francisco Arturo Bribiescas Silva 
   Univ. Autónoma de Ciudad Juárez 
Mario Rene Chan Magaña 
   Univ. Tecnologica Regional del Sur 
María Del Rosario Demuner Flores 
   Univ. Autónoma del Estado de Mexico 
Carlos Fong Reynoso 
   Universidad De Guadalajara 
Jorge Hernandez P 
   Universidad Autónoma de Mexico 
Edila E. Herrera-Rodríguez  
   Universidad de Panamá 
Grettel Keane 
   Keane Consulting 
Virginia López T. 
   Univ. Autónoma de Baja California 
Rafael Marrero Díaz 
   University of Puerto Rico 
Rafaela Martínez Méndez 
   Universidad Autónoma de Puebla 

Aurora Irma Máynez Guaderrama 
   Univ. Autónoma de Ciudad Juárez 
Rubén Molina Martínez 
   Universidad Michoacana de San 
   Nicolás de Hidalgo 
Victor Manuel Molina Morejon 
   Universidad Autónoma de Coahuila 
Juan Nicolas Montoya Monsalve 
   Universidad Nacional de Colombia 
Eduardo Sandoval 
   Universidad Católica de la Santísima 
  Concepción 
Jose Antonio Tello Avila 
   Universidad de Talca 
Omar Terán V. 
   Centro Univ. UAEM Amecameca 
Gianfranco A. Vento 
   Regent’s College 
Erico Wulf 
   University of La Serena 

 
Revista Internacional Admistración & Finanzas (RIAF) se publica en forma continua desde 
2008. RIAF publica manuscritos de alta calidad en todas las areas de las ciencias 
administrativas, contables y financieras. Articulos teóricos, empíricos y aplicados son 
bienvenidos para revisión y posible publicación. RIAF se publica siete veces al año por 
el Institue for Business and Finance Research. Todo trabajo de investigación enviado 
para consideración es sujeto a un "blind-review process." RIAF se distribuye en forma 
impresa y a traves de Social Science Research Network (SSRN), EBSCOHost, Research 
Papers in Economics (RePEc) y el sitio del IBFR. RIAF esta indexada en The American 
Economic Association’s Econlit, e-JEL y JEL on CD. La revista esta archivada en forma 
permanente con Portico.  
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Revista Global de Negocios 
ISSN 2328-4641 (print) 2328-4668 (online) 

 
Terrance Jalbert, Co-Editor in Chief                      Mercedes Jalbert, Co-Editor in Chief      
 

Editorial Advisory Board 
 
Ma. Zóchitl Araiza Garza 
   Universidad Autónoma de Coahuila- 
   Monclova 
Ruben Araujo 
   Universidad del Zulia 
Luis Alfredo Argüelles Ma 
   Universidad Autónoma de Campeche 
Marisa Daniela Goytia 
   Universidad Nacional de Rosario 
Liliana Guerrero 
   Universidad Autónoma de Coahuila- 
   Torreon 
Carmen Elisa Lerma Cruz 
   Universidad Autónoma de Occidente 
 
 

Sonia Elizabeth Maldonado-Radillo 
   Univ. Autónoma de Baja California 
Germán Aníbal Narváez Vásquez 
   Instituto Tecnológico y de Estudios 
  Superiores de Monterrey 
José Manuel Osorio Atondo 
   Universidad Estatal de Sonora 
Carmen Ríos Figueroa 
   Universidad del Este 
Gianfranco A. Vento 
   Regent’s College 
Graciela de las Mercedes Vidal Carvajal 
   Universidad La República 
Miguel Ángel Vargas del Ángel 
   Universidad Autónoma Chapingo 
 

 
Revista Global de Negocios (RGN) se publica en forma continua desde el 2013. RGN 
publica manuscritos de alta calidad en todas las áreas de las ciencias administrativas, 
contables y financieras. Investigaciones teóricas, empíricas y aplicadas son bienvenidas 
para revisión y posible publicación. RGN se publica dos veces al año por el Institue for 
Business and Finance Research. Todo trabajo de investigación enviado para 
consideración es sujeto a un "blind-review process." RGN se distribuye en forma impresa 
y a traves de Social Science Research Network (SSRN), EBSCOHost, Research Papers in 
Economics (RePEc) and el sitio del IBFR. La revista esta archivada en forma permanente 
con Portico. 
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FUTURE CONFERENCES 
 

We hope you are able to join us at these upcoming events. 
 
 

Winter 2019 
 

The Winter Global Conference on Business and Finance will be held in Las Vegas, 
Nevada, USA.  January 2-5, 2019   

 
 
 
 

San Jose, Costa Rica, 2019 
 

The 2019 Summer Global Conference on Busines and Finance will be held in San Jose, 
Costa Rica.  We will be announcing the dates and location of this conference in the 

coming weeks. 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
CONGRESOS FUTUROS 
 
 

Congreso de Invierno 2019 
 

El congreso de invierno GCBF se realice en Las Vegas, Nevada, enero 2-5, 2019. 
 
 
 
 

San Jose, Costa Rica, 2019 
 

El Congreso 2018 Verano GCBR se realizará en San Jose, Costa Rica. 
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SCHEDULE OF EVENTS 
 

TUESDAY, May 22, 2018|Martes 22 de Mayo, 2018 
1:00 PM to 7:00 PM Conference Registration /Registro Conferencia (Orquideas) 
1:00 PM to 6:00 PM Internet Session Begins/ Inicio Sesión Internet (Orquideas) 
5:00 PM to 6:00 PM Conference Reception (hour’dourves and drinks provided)/(Orquideas) 

Recepción al Congreso, bocadillos y bebidas seran servidas (Orquideas) Sponsored by The International 
Journal of Business and Finance Research 

WEDNESDAY, May 23, 2018|Miercoles 23 de Mayo 2018 
8:00 AM to 11:00 AM Conference Registration/Registro Conferencia (Orquideas) 
7:45 AM Coffee Break (Orquideas) 
8:00 AM Social Event Tours - Depart from Lobby (Limited Space: First Come, First Served) 
8:00 AM to 5:00 PM Internet Session/Sesión Internet (Orquideas) 
8:00 AM to 9:50 AM Concurrent sessions/Sesiones simultaneas (Girasol, Anturios, Gardenias, Azalea, Hibiscus) 

9:40 AM Coffee Break/Refrigerio(Orquideas) 

10:00 AM to 11:50 AM Concurrent sessions/Sesiones simultaneas (Girasol, Anturios, Gardenias, Azalea, Hibiscus) 

12:00 PM to 1:30 PM Working Luncheon break / Almuerzo trabajo  
Best in Session (BISA), Silver and Leadership Awards 
Sponsored by Revista Global de Negocios & Revista Interacional Administración & Finanzas 

1:30 PM Social Event Tours - Depart from Lobby (Limited Space: First Come, First Served) 
2:00 PM to 3:50 PM Concurrent sessions/Sesiones simultaneas (Girasol, Anturios, Gardenias, Azalea, Hibiscus) 
3:40 PM Coffee Break/Refrigerio(Orquideas) 
4:00 PM to 5:50 PM Concurrent sessions/Sesiones simultaneas (Girasol, Anturios, Gardenias, Azalea, Hibiscus) 

THURSDAY,May 24, 2018 | Jueves 24 de Mayo 2018 
8:00 AM to 11:00 AM Conference Registration/Registro Conferencia (Orquideas) 
7:45 AM Coffee Break (Orquideas) 
8:00 AM Social Event Tours - Depart from Lobby (Limited Space: First Come, First Served) 
8:00 AM to 5:00 PM Internet Session/Sesión Internet (Orquideas) 
8:00 AM to 9:50 AM Concurrent sessions/Sesiones simultaneas (Girasol, Anturios, Gardenias, Azalea, Hibiscus) 

9:40 AM Coffee Break/Refrigerio(Orquideas) 
10:00 AM to 11:50 AM Concurrent sessions/Sesiones simultaneas (Girasol, Anturios, Gardenias, Azalea, Hibiscus) 

12 PM to 1:30 PM Networking and Award Presentation Luncheon / Almuerzo Networking & Premiacion (Orquideas) 
Best in Session Awards (BISA) 
Sponsored by Business Education and Accreditation and Global Journal of Business Research 

1:30 PM Social Event Tours - Depart from Lobby (Limited Space: First Come, First Served) 
2:00 PM to 3:50 PM Concurrent sessions/Sesiones simultaneas (Girasol, Anturios, Gardenias, Azalea, Hibiscus) 
3:40 PM Coffee Break/Refrigerio(Orquideas) 
4:00 PM to 5:50 PM Concurrent sessions/Sesiones simultaneas (Girasol, Anturios, Gardenias, Azalea, Hibiscus) 

FRIDAY, May 25, 2018|Viernes 25 de Mayo 2018 
8:00 AM to 11:00 AM Conference Registration/Registro Conferencia (Orquideas) 
7:45 AM Coffee Break (Orquideas) 
8:00 AM Social Event Tours - Depart from Lobby (Limited Space: First Come, First Served) 
8:00 AM to 11:50 PM Internet Sessions/Sesión Internet (Orquideas) 
8:00 AM to 9:50 AM Concurrent sessions/Sesiones simultaneas (Girasol, Anturios, Gardenias, Azalea, Hibiscus) 

9:40 AM Coffee Break/Refrigerio(Orquideas) 

10:00 AM to 11:50 AM Concurrent sessions/Sesiones simultaneas (Girasol, Anturios, Gardenias, Azalea, Hibiscus) 

11:50 AM to 1:00 PM Lunch break (on your own)/ Almuerzo por cuenta de cada participante 
1:00 PM Social Event Tours - Depart from Lobby (Limited Space: First Come, First Served) 
6:00 PM – 9:00 PM Award Ceremony Dinner / Cena de Premiacion (Orquideas) 

Best in Session (BISA) & Outstanding Research Awards (ORA) 
Sponsored by The International Journal of Business and Finance Research 

10:00 PM Conference Ends/Conferencia Finaliza 
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Summary of Onsite Sessions 
 

ROOM Azalia Anturious Girasol Hibiscus Gardenias 

WEDNESDAY 

08:00 AM 
English 

Accounting & 
Finance 

Spanish 
Management 

Spanish 
Management & 

Marketing 

Spanish 
Accounting 

Spanish 
Marketing 

10:00 AM 

English 
Accounting, 
Finance & 

MIS 

Spanish 
Business Education 

Spanish 
Management 

Spanish 
Finance, 

Economics & 
Law 

Spanish 
Management, 

Tourism & 
Marketing 

02:00 PM 

English 
Law, 

Management & 
Business Education 

Spanish 
Business Education 

& 
Law 

Spanish 
Management 

Spanish 
Economics & 

Finance 

Spanish 
Tourism 

04:00 PM 

English 
Marketing, 
Tourism & 

Management 

Spanish 
Management & 

MIS 

Spanish 
Management & 

Public 
Administration 

Spanish 
Law & 

Economics 

Spanish 
Management & 

Marketing 

THURSDAY 

08:00 AM English 
Accounting  Spanish 

Management 

Spanish 
MIS, 

Accounting & 
Law 

 

10:00 AM 
English 

Economics & 
Finance 

Spanish 
Public 

Administration & 
Business Education 

Spanish 
Management 

Spanish 
Finance 

 

02:00 PM 
English 

Finance & 
Economics 

English 
Management & 

Business Education 

Spanish 
Management & 

Marketing 

Spanish 
Economics & 

Finance 
 

04:00 PM 
English 

Business Education & 
Tourism 

Spanish 
Public 

Administration & 
Business Education 

   

FRIDAY 

08:00 AM 
English 

Finance & 
Management 

 

Spanish 
Business Education, 

Management & 
Public 

Administration 

  

10:00 AM 

English 
Business Education, 

Finance &  
Management 

 

 
Spanish 

Management & 
Business Education 
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Presentation Equipment 
 
The conference rooms will each be equipped with an LCD projector, computer and 
screen. The computers are equipped with Windows 7, Windows 8 or Windows 10. The 
computers will also have Microsoft Office 2010, 2013 or 2016 installed.  Please bring 
your pin drive with data for use with our equipment.  In addition, you can connect your 
computer to the system to display the screen if you so choose.  Use of our equipment 
with your equipment and files is at your own risk.   
 
Document cameras (Elmo) for presenting plain paper documents will not be available.  
Meeting rooms will not be equipped with internet access.  
 

Equipo para Presentación 
 
Las salas de sesiones estarán equipadas con computadora, y un proyector LCD “video 
beam.” Al utilizar nuestro LCD proyector con su computadora, usted asume todo riesgo 
de daño a su equipo o archivo o a nuestro equipo. Las salas sesiones no estarán equipas 
con conexion a internet. Usted solo necesitar traer su Pin Drive (flash drive) con su 
presentation en PowerPoint. 
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Paper Sessions 
 
Internet Sessions 
  
Internet sessions take place continuously throughout the conference. To review the presentations 
online please visit our website at: www.theIBFR.com/internet.htm. You can also view the 
presentations on the computers located in the registration area.  Please take a moment to review the 
papers and to provide feedback to the authors, by sending an email to internet@theibfr.com with your 
comments. These comments will be forwarded to the author. Bolded author names indicate a 
presenting author(s).  
 
 

 INTERNET SESSION ROOM: Orquideas TIME: CONTINUOUS 

 SESSION TRACK FINANCE, ACCOUNTING 

EN
G

LI
SH

 

SESSION CHAIR Terrance Jalbert, The IBFR 

A Case Study: The Treatment of Leases and the Impact on Financial Ratios Under the Proposed New 
Lease Requirements Per ASU 842 
Peter Harris, New York Institute of Technology 
Michael Benjamin, New York Institute of Technology 
 
The Pink Balance Sheet: An Easy Way to Teach Capital Structure Basics 
Lynda S. Livingston, University of Puget Sound 
 
A Critical Review of the Role of Accounting Faculty in AACSB Accreditation 
John Tan, California State University East Bay 
Micah Frankel, California State University East Bay 
Glen Taylor, California State University East Bay 
Sandy Luong, California State University East Bay 
 
Dividend Valuation Model and Pricing Error in the U.S. Stock Market 
Rahul Verma, University of Houston-Downtown 
Priti Verma, Texas A&M University Kingsville 

  
 INTERNET SESSION ROOM: Orquideas TIME: CONTINUOUS 

 SESSION TRACK MULTIDISCIPLINE 

EN
G

LI
SH

 

SESSION CHAIR Terrance Jalbert, The IBFR 

Influencers as Enhancers of the Value Co-Creation Experience 
Isabel Morteo, Universidad Autónoma de Baja California 
 
Application of the Main Component Analysis in the Digital Achievement Index in the European Union 
Ana Isabel Ordóñez Parada, Universidad Autónoma de Chihuahua 
Carlos Cristian De La Rosa Flores, Universidad Autónoma de Chihuahua 
Carmen Romelia Flores Morales, Universidad Autónoma de Chihuahua 
Luis Raúl Sánchez Acosta, Universidad Autónoma de Chihuahua 
Irma Leticia Chávez Márquez, Universidad Autónoma de Chihuahua 
 
Doctorate Degree in Economics and Business Administration in Puebla: Supply and Demand Analysis 
Rufina Georgina Hernández-Contreras, Benemérita Universidad Autónoma de Puebla 
Rosa María Medina-Hernández, Benemérita Universidad Autónoma de Puebla 
José Francisco Tenorio-Martínez, Benemérita Universidad Autónoma de Puebla 
Karla Liliana Haro-Zea, Benemérita Universidad Autónoma de Puebla 
Daniela Ximena De Ita-Valera, Benemérita Universidad Autónoma de Puebla 

   

mailto:internet@theibfr.com
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 INTERNET SESSION ROOM: Orquideas TIME: CONTINUOUS 

 SESSION TRACK FINANCE, ECONOMICS, ACCOUNTING 
SP

AN
IS

H
 

SESSION CHAIR Mercedes Jalbert, The IBFR 

Problemas de las Micro, Pequeñas y Medianas Empresas Mexicanas para Ser Competitivas, 2016 
Elizabeth Adriana Santamaria Mendoza, Universidad Politécnica del Valle de Toluca 
Elías Eduardo Gutiérrez Alva, Universidad Autónoma del Estado de México 
 
Impacto Económico, Cultural y Ambiental de un Corredor Turístico en la Región Altos Sur de Jalisco, 
Recolección de Datos Tepatitlán de Morelos 
Blanca Fabiola Márquez Gómez, Universidad de Guadalajara 
Miriam Judith Macias Ocampo, Universidad de Guadalajara 
Enrique Castro López, Universidad de Guadalajara 
 
Medición del Capital Intelectual en el Sector Comercial Familiar 
Laura Leticia Gaona Tamez, Universidad Autónoma de Coahuila 
Juan Jesús Nahuat Arreguín, Universidad Autónoma de Coahuila 
Fernando Miguel Ruíz Díaz, Universidad Autónoma de Coahuila 
Orlando Dariel Badillo Morales, Universidad Autónoma de Coahuila 
 
Pequeños Productores de Mezcal y sus Cadenas Globales: Una Perspectiva Inicial 
Virginia Hernández Silva, Universidad Michoacana de San Nicolás de Hidalgo 
Yenisey Castro García, Universidad Michoacana de San Nicolás de Hidalgo 

  
 

 INTERNET SESSION ROOM: Orquideas TIME: CONTINUOUS 

 SESSION TRACK PUBLIC ADMINISTRATION, FINANCE 

SP
AN

IS
H

 

SESSION CHAIR Mercedes Jalbert, The IBFR 

La Gran Industria de Agregados Pétreos en Colombia y su EVA 
Jorge Alberto Rivera Godoy, Universidad del Valle 
 
El Apalancamiento Como Mecanismo de Control Corporativo en las Empresas Adquirientes 
Miguel Ángel Latorre Guillem, Universidad Católica de Valencia "San Vicente Mártir" 
Begoña Herrero Piqueras, Universidad de Valencia 
José Emilio Farinós Viñas, Universidad de Valencia 
 
Sociedad por Acciones Simplificada, Opción para Emprendedores y Disminución de la Informalidad 
Adriana Guadalupe Chávez Macías, Universidad Autónoma de Coahuila 
Karen Yaneth Rivera Flores, Universidad Autónoma de Coahuila 
Maricela Carolina Peña Cárdenas, Universidad Autónoma de Coahuila 
Cristina del Pilar López Saldaña, Universidad Autónoma de Coahuila 
Azlhey Valadez Valdez, Universidad Autónoma de Coahuila 
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 INTERNET SESSION ROOM: Orquideas TIME: CONTINUOUS 

 SESSION TRACK MANAGEMENT 
SP

AN
IS

H
 

SESSION CHAIR Mercedes Jalbert, The IBFR 

Evolución del Tratado de Libre Comercio de Estados Unidos y Colombia (2012 – 2016) 
Diego Andrés Arenas Valdivieso, Universidad Pontificia Bolivariana Seccional Bucaramanga 
Jose Luis Garcés Bautista, Universidad Autónoma de Bucaramanga 
 
Estudio Comparativo de la Satisfacción Laboral de una Empresa 
Maricela Carolina Peña Cárdenas, Universidad Autónoma de Coahuila 
Adriana Guadalupe Chávez Macías, Universidad Autónoma de Coahuila 
Cristina del Pilar López Saldaña, Universidad Autónoma de Coahuila 
Caleb Alvarez Cervantes, Universidad Autónoma de Coahuila 
 
Administración Sustentable en la Pyme Mexicana: Caso Zona Industrial Xalostoc 
Sara Lilia García Pérez, Universidad Autónoma del Estado de México 
Alejandra García Pérez, Universidad Autónoma del Estado de México 

  
 

 INTERNET SESSION ROOM: Orquideas TIME: CONTINUOUS 

 SESSION TRACK MARKETING, MANAGEMENT 

SP
AN

IS
H

 

SESSION CHAIR Mercedes Jalbert, The IBFR 

Dimensiones de la Responsabilidad Social Empresarial: Caso Empresa Procesadora de Productos Lácteos 
Nidia Estela Hernández Castro, Universidad Autónoma de Coahuila 
Zóchitl Araiza Garza, Universidad Autónoma de Coahuila 
Leonor Gutiérrez González, Universidad Autónoma de Coahuila 
Yesenia Sauceda Zapata, Universidad Autónoma de Coahuila 
 
Estrategias de Fijación de Precios en los Cruceros Basadas en el Valor para el Cliente: Fijación de 
Precios Dinámicos y Segmentados 
Araceli Maseda, ESIC Business and Marketing School 
Maria Concepción García, Universidad Complutense de Madrid 
Elena González-Rodrigo, ESIC Business and Marketing School 
 
Detección de Necesidades para Mejorar la Calidad de las Micro y Pequeñas Empresas de una Zona 
Caracterizada Como Turística en Ensenada, Baja California 
José de Jesús Moreno Neri, Universidad Autónoma de Baja California 
María del Mar Obregón Angulo, Universidad Autónoma de Baja California 
Santiago Alejandro Arellano Zepeda, Universidad Autónoma de Baja California 
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 INTERNET SESSION ROOM: Orquideas TIME: CONTINUOUS 

 SESSION TRACK MARKETING, MANAGEMENT 
SP

AN
IS

H
 

SESSION CHAIR Mercedes Jalbert, The IBFR 

Marketing para Incentivar las Ventas de una Pequeña Empresa Comercializadora en Almoloya de Juárez, 
México 
Elizabeth Adriana Santamaria Mendoza, Universidad Politécnica del Valle de Toluca 
Elías Eduardo Gutiérrez Alva, Universidad Autónoma del Estado de México 
 
Valor Percibido por el Empleado Sobre su Satisfacción Laboral 
Cristina del Pilar López Saldaña, Universidad Autónoma de Coahuila 
Adriana Guadalupe Chávez Macías, Universidad Autónoma de Coahuila 
Maricela Carolina Peña Cárdenas, Universidad Autónoma de Coahuila 
Juanita Lizeth Guevara Garza, Universidad Autónoma de Coahuila 
 
Aprendizaje Organizacional para la Gestión de la Mezcla de Mercadotecnia, Contexto: Swap Meet 
Adriana Virginia Olivares Durán, Universidad Autónoma de Baja California 
Ma. Cruz Lozano Ramírez, Universidad Autónoma de Baja California 
Isis Arlene Díaz Carrión, Universidad Autónoma de Baja California 

  
 

 INTERNET SESSION ROOM: Orquideas TIME: CONTINUOUS 

 SESSION TRACK TOURISM, MANAGEMENT 

SP
AN

IS
H

 

SESSION CHAIR Mercedes Jalbert, The IBFR 

Análisis de la Responsabilidad Social Empresarial en Tiendas de Conveniencia Desde la Percepción de los 
Consumidores 
Zóchitl Araiza Garza, Universidad Autónoma de Coahuila 
Nidia Estela Hernández Castro, Universidad Autónoma de Coahuila 
Virginia Hernández Mijares, Universidad Autónoma de Coahuila 
 
Globalización del Sector de Cruceros: Tendencias e Impacto Económico en los Destinos 
Araceli Maseda, Universidad Complutense de Madrid 
Ignacio Ruiz, Universidad Complutense de Madrid 
Frank Babinger, Universidad Complutense de Madrid 
 
Eficiencia y Metodología de Frontera: A Resource-Based View 
Marta Arbelo-Pérez, Universidad de La Laguna 
Pilar Pérez-Gómez, Universidad de La Laguna 
Antonio Arbelo-Alvarez, Universidad de La Laguna 
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 INTERNET SESSION ROOM: Orquideas TIME: CONTINUOUS 

 SESSION TRACK PUBLIC ADMINISTRATION, BUSINESS EDUCATION 
SP

AN
IS

H
 

SESSION CHAIR Mercedes Jalbert, The IBFR 

Diseño del Estudio del Máster Universitario en Finanzas Dentro del Espacio Europeo de Educación 
Superior 
Miguel Ángel Latorre Guillem, Universidad Católica de Valencia "San Vicente Mártir" 
 
Estudio de Pre Egreso de los Alumnos de la Licenciatura en Contaduría de la Universidad Michoacana de 
San Nicolas de Hidalgo 
Ma. Hilda Rodales Trujillo, Universidad Michoacana de San Nicolás de Hidalgo 
Mario Chávez Zamora, Universidad Michoacana de San Nicolás de Hidalgo 
 
Evasión Fiscal del Contribuyente en la Ciudad de Monclova, Coahuila 
Karen Yaneth Rivera Flores, Universidad Autónoma de Coahuila 
Adriana Guadalupe Chávez Macías, Universidad Autónoma de Coahuila 
Cristina del Pilar López Saldaña, Universidad Autónoma de Coahuila 
Maricela Carolina Peña Cárdenas, Universidad Autónoma de Coahuila 

  
 

 INTERNET SESSION ROOM: Orquideas TIME: CONTINUOUS 

 SESSION TRACK MARKETING, BUSINESS EDUCATION 

SP
AN

IS
H

 

SESSION CHAIR Mercedes Jalbert, The IBFR 

La Evaluación Institucional: Elemento Necesario para Mejorar la Calidad Educativa 
Leticia Sesento García, Universidad Michoacana de San Nicolás de Hidalgo 
Griselda Sesento García, Universidad Michoacana de San Nicolás de Hidalgo 
Alma Rosa Rodríguez López, Universidad Michoacana de San Nicolás de Hidalgo 
 
Percepción del Sector Empresarial Sobre el Conocimiento y Aplicación de Software Contable-
Administrativo de los Universitarios 
Leonor Gutiérrez González, Universidad Autónoma de Coahuila 
Nidia Estela Hernández Castro, Universidad Autónoma de Coahuila 
Laura Leticia Gaona Tamez, Universidad Autónoma de Coahuila 
Liliana Patricia Zavala Chacón, Universidad Autónoma de Coahuila 
 
Percepción de la Imagen-Marca de la Ciudad de Tijuana, B.C., México 
Omaira Cecilia Martínez Moreno, Universidad Autónoma de Baja California 
José Gabriel Ruíz Andrade, Universidad Autónoma de Baja California 
Ricardo Verján Quiñones, Universidad Autónoma de Baja California 
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Onsite Sessions 
Registered and paid attendees are welcome to attend any and all of the onsite 
sessions.  Bolded author names indicate the presenting author(s). 
 
 ROOM: Azalia TIME: MAY 23, 2018, WEDNESDAY 8:00 - 9:50  

 SESSION TRACK ACCOUNTING, FINANCE 

EN
G

LI
SH

 

SESSION CHAIR Miguel Rojas, Université de Moncton 

Working Capital (Mis) Management - Impact of Executive Age 
Hari Adhikari, Embry Riddle Aeronautical University 
Marcin Krolikowski, Providence College 
Nilesh Sah, Northeastern Illinois University 
 
The Evolution of the Concentration in the Financial Industry in Costa Rica, 1996-2017: Measurement and 
Economic Consequences 
Miguel Rojas, Université de Moncton 
Sébastien Deschênes, Université de Moncton 
Philip Merrigan, Université du Québec à Montréal 
Hanen Khemakhem, Université du Québec à Montréal 
 
Which Level for Fair Value Banking 
Salma Boumediene, Montana State University Billings 
Salem Lotfi Boumediene, Montana State University Billings 

  
 ROOM: Anturious TIME: MAY 23, 2018, WEDNESDAY 8:00 - 9:50  

 SESSION TRACK MANAGEMENT 

SP
AN

IS
H

 

SESSION CHAIR Fernando Hallo Alvear, Universidad Internacional del Ecuador 

Aplicación de la Metáfora Biológica a las Pequeñas y Medianas Empresas del Sector Hotelero de Celaya, 
Guanajuato para Determinar los Factores Que Afectan a la Productividad 
Ilce Nallely Orozco Montañez, Tecnológico Nacional de México en Celaya 
Alicia Luna González, Tecnológico Nacional de México en Celaya 
Moisés Tapia Esquivias, Tecnológico Nacional de México en Celaya 
Joé Antonio Vázquez López, Tecnológico Nacional de México en Celaya 
 
Tecnologías de Información y Gestión del Conocimiento en Mipymes del Sector Hotelero de Campeche, 
México 
Román Alberto Quijano García, Universidad Autónoma de Campeche 
Luis Alfredo Argüelles Ma, Universidad Autónoma de Campeche 
Fernando Medina Blum, Universidad Autónoma de Campeche 
Deneb Elí Magaña Medina, Universidad Juárez Autónoma de Tabasco 
 
El Uso de Slack Como Herramienta de Aprendizaje Organizacional: Caso de Estudio Exploratorio de la 
Startup Imviatori, Cancún-México 
Farid Alfonso Pool Estrada, Universidad del Caribe 
Francisco José May Hernández, Universidad del Caribe 
 
Tecnologías de la Información y Comunicación (TIC) en el Sector Financiero Popular: Impacto en las 
Empresas de Zonas Rurales del Estado de Oaxaca 
María de Lourdes Vázquez Arango, Universidad Autónoma "Benito Juárez" de Oaxaca 
Eric Amín Ramírez Castillo, Universidad Autónoma "Benito Juárez" de Oaxaca 
Martha Mayra Mendoza Solano, Universidad Autónoma "Benito Juárez" de Oaxaca 
Abraham Martínez Helmes, Universidad Autónoma "Benito Juárez" de Oaxaca 
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 ROOM: Girasol TIME: MAY 23, 2018, WEDNESDAY 8:00 - 9:50  
 SESSION TRACK MANAGEMENT, MARKETING 

SP
AN

IS
H

 

SESSION CHAIR Karla Gabriela Gómez-Bull, Universidad Autónoma de Ciudad Juárez 

¿Es el Liderazgo Transformacional un Predictor del Compromiso Afectivo y la Intención de Permanencia 
en la Organización? 
Marisela Vargas-Salgado, Universidad Autónoma de Ciudad Juárez 
Aurora Irma Máynez-Guaderrama, Universidad Autónoma de Ciudad Juárez 
Karla Gabriela Gómez-Bull, Universidad Autónoma de Ciudad Juárez 
Jocelyn Daniela Alonso-Ochoa, Universidad Autónoma de Ciudad Juárez 
 
Estudio Geocomercial para el Anclamiento de Empresas de Embutidos en el Municipio de Chalco, Estado 
de México 
Omar Ernesto Terán Varela, Centro Universitario UAEM Amecameca 
Enrique Espinosa Ayala, Centro Universitario UAEM Amecameca 
Ofelia Marquez Molina, Centro Universitario UAEM Amecameca 
Pedro Abel Hernández García, Centro Universitario UAEM Amecameca 
Jhovana Álvarez García, Centro Universitario UAEM Amecameca 
 
La Aduana de Manzanillo Como Facilitador en la Integración del Puerto a la Cadena de Suministros 
Global 
Ariel Gutiérrez Ortiz, Universidad de Colima 
Aurelio Déniz Guizar, Universidad de Colima 
Martha Beatriz Santa Ana Escobar, Universidad de Colima 
Rutilio Rodolfo López Barbosa, Universidad de Colima 

  

 ROOM: Hibiscus TIME: MAY 23, 2018, WEDNESDAY 8:00 - 9:50  

 SESSION TRACK ACCOUNTING 

SP
AN

IS
H

 

SESSION CHAIR Sendy Janet Sandoval Trujillo, Universidad Autónoma del Estado de México 

Análisis Costo Beneficio de la Atención del Riesgo de Trabajo en el Instituto Mexicano del Seguro Social 
Flor de María Tavera Ramírez, Universidad Michoacana de San Nicolás de Hidalgo 
Virginia Hernández Silva, Universidad Michoacana de San Nicolás de Hidalgo 
María Isabel Escobedo López, Universidad Nacional de Educación a Distancia 
 
La Necesidad de una Nueva Estructura al Régimen de las Personas Físicas con Servicios Profesionales 
Cristian Gonzalo Gámez Villegas, Universidad Autónoma de Baja California 
José de Jesús Moreno Neri, Universidad Autónoma de Baja California 
 
Características de las Micro Empresas Constituidas Como Sociedades Anónimas en Puebla, México 
José Cruz Morales Carpinteyro, Benemérita Universidad Autónoma de Puebla 
José Luis Hugo Díaz Biffano, Benemérita Universidad Autónoma de Puebla 
Silvestre Fernández Ruíz, Benemérita Universidad Autónoma de Puebla 
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 ROOM: Gardenias TIME: MAY 23, 2018, WEDNESDAY 8:00 - 9:50  
 SESSION TRACK MARKETING 

SP
AN

IS
H

 

SESSION CHAIR María del Mar Obregón Angulo, Universidad Autónoma de Baja California 

Inbound Marketing Como Estrategia Competitiva para el Comercio Detallista de las Mipymes en el 
Municipio de Juchitepec, Estado de México 
Omar Ernesto Terán Varela, Centro Universitario UAEM Amecameca 
Mara Patricia Lara Sánchez, Centro Universitario UAEM Amecameca 
Enrique Espinosa Ayala, Centro Universitario UAEM Amecameca 
Ofelia Márquez Molina, Centro Universitario UAEM Amecameca 
Pedro Abel Hernández García, Centro Universitario UAEM Amecameca 
Edgar Isaac Ruiz González, Centro Universitario UAEM Amecameca 
Mariana Vergara Burgos, Centro Universitario UAEM Amecameca 
 
Los Factores de Competitividad para las Microempresas Artesanales del Valle del Mezquiltal, Estado de 
Hidalgo, México 
Ruth Flores Jiménez, Universidad Autónoma del Estado de Hidalgo 
Ivette Flores Jiménez, Universidad Autónoma del Estado de Hidalgo 
María Guadalupe Castillo Tapia, Universidad Autónoma del Estado de Hidalgo 
Noemi Vega Lugo, Universidad Autónoma del Estado de Hidalgo 
Luis Enrique Ata Ximello, Universidad Autónoma del Estado de Hidalgo 
Sergio Rodríguez Martínez, Universidad Autónoma del Estado de Hidalgo 
 
Baby Boomers una Generación Puente 
Juana María Saucedo Soto, Universidad Autónoma de Coahuila 
Alicia Hernández Bonilla, Universidad Autónoma de Coahuila 
Alicia De La Peña De León, Universidad Autónoma de Coahuila 
Juan Bernardo Amezcua Núñez, Universidad Autónoma de Coahuila 
Guiselle Paola López González, Universidad Autónoma de Coahuila 

  
 
 ROOM: Azalia TIME: MAY 23, 2018, WEDNESDAY 10:00 - 11:50  

 SESSION TRACK ACCOUNTING, FINANCE, MIS 

EN
G

LI
SH

 

SESSION CHAIR David Nickerson, Ryerson University 

What Cause Sovereign Debt Crisis? 
Sheen Liu, Washington State University - Pullman 
Yaseen Ghulam, Al Yamamah University 
 
Adoption of the Balanced Scorecard by Municipal Governments: A Canadian Perspective 
Kurt Schobel, Royal Military College of Canada & Smith School of Business 
Peter Drogosiewicz, Royal Military College of Canada 
 
Regulation, Spanning and Financial Cycles: The Case of Insurance 
Arthur M. B. Hogan, Federal Housing Finance Agency 
David Nickerson, Ryerson University 
 
Zip Model vs. Moving Average: Theoretical and Practical Forecasting Methods Compared 
Hubert Setzler, Francis Marion University 
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 ROOM: Anturious TIME: MAY 23, 2018, WEDNESDAY 10:00 - 11:50  
 SESSION TRACK BUSINESS EDUCATION 

SP
AN

IS
H

 

SESSION CHAIR María de Lourdes Vázquez Arango, Universidad Autónoma "Benito Juárez" de Oaxaca 

Modelo Interrelacional de la Organización Creado Mediante la Metáfora del Cuerpo 
Mariel Ramírez Celestino, Tecnológico Nacional de México en Celaya 
Alicia Luna González, Tecnológico Nacional de México en Celaya 
Moisés Tapia Esquivias, Tecnológico Nacional de México en Celaya 
Ilce Nallely Orozco Montañez, Tecnológico Nacional de México en Celaya 
 
Estrategias Administrativas para Minimizar las Incidencias Logísticas en el Despacho de Mercancías de 
Importación por Vía Terrestre en el Puerto de Manzanillo, Colima, México 
Aurelio Déniz Guizar, Universidad de Colima 
Martha Beatriz Santa Ana Escobar, Universidad de Colima 
Pablo Adrián Magaña Sánchez, Universidad de Colima 
Ariel Gutiérrez Ortiz, Universidad de Colima 
 
Los Servicios Como Valor Agregado en el Sistema de Enseñanza Abierta: Caso Universidad Veracruzana 
Blanca Estela Grajales Briscón, Universidad Veracruzana 
Susana Gallegos Cázares, Universidad Veracruzana 
Marina Elizabeth Salazar Herrera, Universidad Veracruzana 
Camilo Alberto Ferreira Jiménez, Universidad Veracruzana 

  
 
 ROOM: Girasol TIME: MAY 23, 2018, WEDNESDAY 10:00 - 11:50  

 SESSION TRACK MANAGEMENT 

SP
AN

IS
H

 

SESSION CHAIR Marisela Vargas-Salgado, Universidad Autónoma de Ciudad Juárez 

Impacto de la Edad en el Contrato Psicológico en Empleados del Sector Restaurantero del Norte de 
México 
Karla Gabriela Gómez-Bull, Universidad Autónoma de Ciudad Juárez 
Marisela Vargas-Salgado, Universidad Autónoma de Ciudad Juárez 
Aurora Irma Máynez-Guaderrama, Universidad Autónoma de Ciudad Juárez 
Gabriel Ibarra Mejía, University of Texas at el Paso 
 
Análisis de la Producción y Comercialización del Nopal en la Región del Valle de Teotihuacán 
Sendy Janet Sandoval Trujillo, Universidad Autónoma del Estado de México 
Blanca Estela Hernández Bonilla, Universidad Autónoma del Estado de México 
Verónica Ramírez Cortés, Universidad Autónoma del Estado de México 
Laura Cecilia Méndez Guevara, Universidad Autónoma del Estado de México 
 
Factores Que Influyen en las Pymes del Sector Agroalimentario del Estado de Tlaxcala para Lograr la 
Internacionalización 
Elizabeth Brenda Morales Serrano, Instituto Tecnológico de Apizaco 
Crisanto Tenopala Hernández, Instituto Tecnológico de Apizaco 
Rosa Cortés Aguirre, Instituto Tecnológico de Apizaco 
Elizabeth Montiel Huerta, Instituto Tecnológico de Apizaco 
 
Conocimiento e Innovación en Productores Rurales del Norte de México 
Carlos Armando Jacobo Hernández, Instituto Tecnológico de Sonora 
José Guadalupe Flores López, Instituto Tecnológico de Sonora 
Sergio Ochoa Jiménez, Instituto Tecnológico de Sonora 
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 ROOM: Hibiscus TIME: MAY 23, 2018, WEDNESDAY 10:00 - 11:50  
 SESSION TRACK ECONOMICS, FINANCE, LAW 

SP
AN

IS
H

 

SESSION CHAIR Silvestre Fernández Ruíz, Benemérita Universidad Autónoma de Puebla 

Asociación de la Rentabilidad y Calidad en Pequeñas Empresas Turísticas de Campeche 
Luis Alfredo Argüelles Ma, Universidad Autónoma de Campeche 
Román Alberto Quijano García, Universidad Autónoma de Campeche 
Mario Javier Fajardo, Universidad Autónoma de Campeche 
Norma Aguilar Morales, Universidad Juárez Autónoma de Tabasco 
 
Políticas de Apertura Económica Como Factores Clave para el Dinamismo de la Economía China y su 
Contraparte en México 
Ingrid Beatriz Gómez Baltazar, Benemérita Universidad Autónoma de Puebla 
 
Afectación Fiscal por la Inmovilización de Cuentas, Medida Cautelar del Código Nacional de 
Procedimientos Penales, en el Delito de Defraudación Fiscal 
Tahua Marvin Covarrubias Cerda, Universidad Autónoma de Baja California 
Alejandro Sánchez Sánchez, Universidad Autónoma de Baja California 
Seidi Iliana Pérez Chavira, Universidad Autónoma de Baja California 

  
 
 ROOM: Gardenias TIME: MAY 23, 2018, WEDNESDAY 10:00 - 11:50  

 SESSION TRACK MANAGEMENT, MARKETING, TOURISM 

SP
AN

IS
H

 

SESSION CHAIR Ruth Flores Jiménez, Universidad Autónoma del Estado de Hidalgo 

Competitividad y Fiscalización Restaurantera 
Juan Antonio Molina Garnica, Universidad Autónoma de Baja California 
Lizzette Velasco Aulcy, Universidad Autónoma de Baja California 
María del Mar Obregón Angulo, Universidad Autónoma de Baja California 
 
Análisis del Desarrollo Sustentable en Dos Mipymes Mexicanas 
José Gerardo Serafín Vera Muñoz, Benemérita Universidad Autónoma de Puebla 
María Antonieta Monserrat Vera Muñoz, Benemérita Universidad Autónoma de Puebla 
Rafaela Martínez Méndez, Benemérita Universidad Autónoma de Puebla 
Dania Torres Zambrano, Benemérita Universidad Autónoma de Puebla 
 
Tiendas ARA Impacto en el Mercado del Retail: Caso Cartagena de Indias– Colombia 
Emperatriz Londoño Aldana, Universidad de Cartagena 
María Eugenia Navas Ríos, Universidad de Cartagena 
 
Marca País “Ecuador Ama la Vida”. Análisis del Impacto de la Campaña All You Need Is Ecuador en 
Turistas Que Arriban a la Ciudad de Guayaquil 
Fernando Hallo Alvear, Universidad Internacional del Ecuador 
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 ROOM: Azalia TIME: MAY 23, 2018, WEDNESDAY 2:00 - 3:50  
 SESSION TRACK BUSINESS EDUCATION, LAW, MANAGEMENT 

EN
G

LI
SH

 

SESSION CHAIR Azucena Leticia Herrera Aguado, Universidad Tecnológica de Puebla 

Exploring Goals for Business Writing Strategy Training 
Yasuo Nakatani, Hosei University 
 
Is Ethics About Fitness, Flourishing or Following? 
Albert D. Spalding Jr., Wayne State University 
 
Competencies in the Profile of Migrant Human Capital, of Mexican Origin, Working at the United States 
of America 
Azucena Leticia Herrera Aguado, Universidad Tecnológica de Puebla 
Alberto Davila, University of Texas Rio Grande Valley 
 

  
 
 ROOM: Anturious TIME: MAY 23, 2018, WEDNESDAY 2:00 - 3:50  

 SESSION TRACK BUSINESS EDUCATION, LAW 

SP
AN

IS
H

 

SESSION CHAIR Víctor M. Mercader Pomarón, Cetys Universidad 

Importancia del Clima Organizacional en los Procesos de Evaluación Educativa a Nivel Superior 
Arturo Zepeda Pineda, Universidad Veracruzana 
María del Pilar Enríquez Gómez, Universidad Veracruzana 
Tania Beatriz Quintero Bastos, Universidad Veracruzana 
Elena Aguilar Canseco, Universidad Veracruzana 
María Esther Carmona Guzmán, Universidad Veracruzana 
 
Las Causales de Improcedencia del Juicio de Amparo en Materia Fiscal, Violatorias de Derechos 
Fundamentales de los Contribuyentes 
Daffnia Isabel Sánchez Mendoza, Universidad Autónoma del Estado de Baja California 
María del Mar Obregón Angulo, Universidad Autónoma de Baja California 
 
La Brecha Digital Entre Profesores y Estudiantes de la Instituciones de Educación Superior en México 
Eli Samuel González-Trejo, Universidad Autónoma de Nuevo León 
Ruth Isela Martínez-Valdez, Universidad Autónoma de Nuevo León 
María Del Carmen Catache-Mendoza, Universidad Autónoma de Nuevo León 
Gloria Pedroza-Cantú, Universidad Autónoma de Nuevo León 
Zia Mirthala Huerta-Cerda, Universidad Autónoma de Nuevo León 
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 ROOM: Girasol TIME: MAY 23, 2018, WEDNESDAY 2:00 - 3:50  
 SESSION TRACK MANAGEMENT 

SP
AN

IS
H

 

SESSION CHAIR Francisco José May Hernández, Universidad del Caribe 

Competitividad, Competencias y Gestión en las Áreas de RR.HH. en Colombia: Una Aproximación Desde la 
Economía Política Cultural 
Joan Adrian Salcedo Miranda, Institución Universitaria Politécnico Grancolombiano 
 
La Búsqueda de Competitividad en la Cadena de Valor del Arroz-Molinería del Tolima: Del Mecanismo 
Institucional de Acuerdos de Competitividad a los Pactos Implícitos Entre Actores Frente a los Retos del 
TLC 
Alexander Blandón López, Universidad del Tolima 
Janeth González Rubio, Universidad del Tolima 
Miguel Armando Rodríguez Márquez, Universidad del Tolima 
 
Técnica de Seguridad Basada en el Comportamiento (SBC), Para la Disminución de los Accidentes 
Laborales: Caso Estudio-Una Empresa del Giro Cerámico, del Estado de Tlaxcala 
Xochitl Yañez Berber, Instituto Tecnológico de Apizaco 
Jorge Luis Castañeda Gutiérrez, Instituto Tecnológico de Apizaco 
Miguel Ángel Rodríguez Lozada, Instituto Tecnológico de Apizaco 
José Adrián Trevera Juárez, Instituto Tecnológico de Apizaco 

  
 
 ROOM: Hibiscus TIME: MAY 23, 2018, WEDNESDAY 2:00 - 3:50  

 SESSION TRACK ECONOMICS, FINANCE 

SP
AN

IS
H

 

SESSION CHAIR Farid Alfonso Pool Estrada, Universidad del Caribe 

Efectos Sobre la Volatilidad del Mercado Spot Debido a la Negociación de Futuros Sobre el Índice 
Accionario COLCAP en la Bolsa de Valores de Colombia 
Julián Alberto Rangel Enciso, Universidad del Tolima 
Enrique Ramírez Ramírez, Universidad del Tolima 
José Victor Pinzón, Universidad del Tolima 
 
Políticas Públicas, Innovación y Empresa: Un Análisis del Programa Mexicano de Estímulos a la 
Innovación 
José Isabel Urciaga-García, Universidad de La Salle Bajio AC 
José Julio Carpio-Mendoza, Universidad de La Salle Bajio AC 
 
Régimen de Incorporación Fiscal, una Afectación para el Micro Empresario Local 
Daniel González Hernández, Universidad Autónoma de Baja California 
María del Mar Obregón Angulo, Universidad Autónoma de Baja California 
 
Modelo de Gestión y Evaluación Financiera por Competencias, Enfocado en el Dirigente Financiero, para 
la Toma de Decisiones Asertivas en las Empresas del Sector de Transporte Público de Pasajeros, en las 
Ciudades de Pereira Colombia y Asunción Paraguay 
Daniel Steven Castellanos Sanchez, Universidad Tecnológica de Pereira 
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 ROOM: Gardenias TIME: MAY 23, 2018, WEDNESDAY 2:00 - 3:50  
 SESSION TRACK TOURISM 

SP
AN

IS
H

 

SESSION CHAIR Estefanía Salvador Tamayo, Universidad Internacional del Ecuador 

Usabilidad y Satisfacción del Comercio Electrónico en el Sector Hotelero de Playa y Ecoturismo en 
Oaxaca, México 
Eric Amín Ramírez Castillo, Universidad Autónoma "Benito Juárez" de Oaxaca 
María de Lourdes Vázquez Arango, Universidad Autónoma "Benito Juárez" de Oaxaca 
Martha Mayra Mendoza Solano, Universidad Autónoma "Benito Juárez" de Oaxaca 
Abraham Martínez Helmes, Universidad Autónoma "Benito Juárez" de Oaxaca 
 
El Concepto de Desmarketing Aplicado a la Gestión de Destinos Turísticos Urbanos 
Julen Izagirre-Olaizola, Universidad del País Vasco/ Euskal Herriko Unibertsitatea 
Jon Morandeira-Arca, Universidad del País Vasco/ Euskal Herriko Unibertsitatea 
 
Impacto del Modelo de Negocio de las Aerolíneas de Bajo Costo en Colombia 
Laura Victoria Parra Perilla, Institución Universitaria Politécnico Grancolombiano 
Raul Francisco Mateus Tovar, Institución Universitaria Politécnico Grancolombiano 
 
Demanda de Servicios de Turismo Alterno en Sonora, México: Impulso al Desarrollo Económico Regional 
María Elena Robles Baldenegro, Universidad de Sonora 
Maria Del Carmen Rodríguez López, Universidad de Sonora 
Arturo Robles Valencia, Universidad de Sonora 
Ramón Leopoldo Moreno Murrieta, Universidad Autónoma de Ciudad Juárez, Chihuahua 

  
 
 ROOM: Azalia TIME: MAY 23, 2018, WEDNESDAY 4:00 - 5:50  

 SESSION TRACK MANAGEMENT, MARKETING, TOURISM 

EN
G

LI
SH

 

SESSION CHAIR Michelle Viera Romero, Universidad de Guayaquil 

Millennials in Guayaquil Interacting with Businesses on Instagram 
Michelle Viera Romero, Universidad de Guayaquil 
Fanny Jaramillo Villavicencio, Universidad de Guayaquil 
 
MPC-Based Promotion Planning in Academia 
Messaoud Bounkhel, King Saud University 
Ramdane Hedjar, King Saud University 
Lotfi Tadj, Fairleigh Dickinson University 
 
 
What Are the CSR Key Performance Indicators Used by Managers in Hotel Industry?  Six Case Studies in 
Quebec 
Brigitte Prud'homme, Université de Moncton 
Sébastien Deschênes, Université de Moncton 
Vivi Koffi, Université de Moncton 
 
Shaping Consumer’s Lifestyle through Transformational Brands: A Model of Transformation Types 
Saeed Shobeiri, University of Sherbrooke 
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 ROOM: Anturious TIME: MAY 23, 2018, WEDNESDAY 4:00 - 5:50  
 SESSION TRACK MANAGEMENT, MIS 

SP
AN

IS
H

 

SESSION CHAIR José Julio Carpio-Mendoza, Universidad de La Salle Bajio AC 

Diagnóstico Sobre la Efectividad de los Sistemas de Seguridad e Higiene en las Empresas de la Región 
Centro del Estado de Coahuila: Caso Industria Hidrocarburos No Convencionales 
Edith Margoth Meléndez López, Instituto Tecnológico Superior de Monclova 
Guillermo Riojas Rodríguez, Instituto Tecnológico Superior de Monclova 
Sandra Lilia Jásso Ibarra, Instituto Tecnológico Superior de Monclova 
Alfredo Salinas Mendoza, Instituto Tecnológico Superior de Monclova 
Jesús Roberto de La Garza de Luna, Instituto Tecnológico Superior de Monclova 
 
Impacto Socioeconómico de la Doble Calzada Bogotá-Girardot-Ibagué-Cajamarca en los Municipios 
Tolimenses del Área de Influencia del Corredor Vial 
Alexander Blandón López, Universidad del Tolima 
Janeth González Rubio, Universidad del Tolima 
Gerardo Pedraza Vega, Universidad del Tolima 
 
Mirada Subjetiva a la Gerencia: La Toma de Decisiones en Empresas de Manizales 
Alejandro Pulgarin Rocha, Universidad de Manizales 
 
Indicadores y Soluciones de Mejoramiento del Ambiente Laboral en las Empresas 
Víctor M. Mercader Pomarón, Cetys Universidad 

  
 
 ROOM: Girasol TIME: MAY 23, 2018, WEDNESDAY 4:00 - 5:50  

 SESSION TRACK MANAGEMENT, PUBLIC ADMINISTRATION 

SP
AN

IS
H

 

SESSION CHAIR Abraham Martínez Helmes, Universidad Autónoma "Benito Juárez" de Oaxaca 

Los Alcances de la Economía Colaborativa y el Uso de las Tic en la Economía Doméstica Complementaria 
(EDOCO), Caso Mercado Quintanarroense 
Francisco José May Hernández, Universidad del Caribe 
Farid Alfonso Pool Estrada, Universidad del Caribe 
Jennifer Samantha Gopar Ávila, Universidad del Caribe 
 
Propuestas para la Reducción de Desperdicios, Basada en el Modelo Lean Logistics Six Sigma, en una 
Empresa de Triciclos de Juguete en el Estado de Tlaxcala 
María Tomasa Juárez Tepepa, Instituto Tecnológico de Apizaco 
Miguel Ángel Rodríguez Lozada, Instituto Tecnológico de Apizaco 
Jorge Luis Castañeda Gutiérrez, Instituto Tecnológico de Apizaco 
José Adrián Trevera Juárez, Instituto Tecnológico de Apizaco 
 
Impacto de las Políticas Públicas para Consolidar los Emprendimientos en México 
Elizabeth Guadalupe Chong González, Universidad Politécnica del Valle de Toluca 
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 ROOM: Hibiscus TIME: MAY 23, 2018, WEDNESDAY 4:00 - 5:50  
 SESSION TRACK ECONOMICS, LAW 

SP
AN

IS
H

 

SESSION CHAIR José Isabel Urciaga-García, Universidad de La Salle Bajio AC 

Aporte Significativo de los Indicadores Macroeconómicos a la Generación de Competitividad en las Pymes 
Luis Francisco Ramírez Díaz, Politécnico Colombiano Jaime Isaza Cadavid 
Luis Fernando Londoño Franco, Politécnico Colombiano Jaime Isaza Cadavid 
 
TLC 1 y TLC 2 Beneficios para México 
Miguel Ángel Díaz Marín, Instituto Tecnológico de Ciudad Juárez 
Sergio Enrique Blanco Pegueros, Universidad Autónoma de Ciudad Juárez 
 
El Control de Constitucionalidad y Convencionalidad en la Etapa Administrativa del Derecho Tributario 
José Rubén Rosas Nicifore, Universidad Autónoma de Baja California 
Alejandro Sánchez Sánchez, Universidad Autónoma de Baja California 
María del Mar Obregón Angulo, Universidad Autónoma de Baja California 
 
Aspectos Sustentables y Financieros del Sector Porcícola de Sonora, México 
Jaciel Ramsés Méndez León, Universidad de Sonora 

  
 
 ROOM: Gardenias TIME: MAY 23, 2018, WEDNESDAY 4:00 - 5:50  

 SESSION TRACK MANAGEMENT, MARKETING 

SP
AN

IS
H

 

SESSION CHAIR Eric Amín Ramírez Castillo, Universidad Autónoma "Benito Juárez" de Oaxaca 

El Efecto de la Responsabilidad Social Corporativa Percibida en el Comportamiento de Compra de los 
Nuevos Consumidores Dominantes 
Lucirene Rangel Lyne, Universidad Autónoma de Tamaulipas 
Francisca Hernández Ángel, Universidad Autónoma de Tamaulipas 
Magda Lizet Ochoa Hernández, Universidad Autónoma de Tamaulipas 
Ma. Angélica Garza Arroyo, Universidad Autónoma de Tamaulipas 
 
La Relación Entre Capacidad Organizacional para el Cambio (COC) y el Desempeño Económico y 
Ambiental en Contextos de Subsistencia en México 
Patricia S. Sánchez-Medina, Instituto Politécnico Nacional 
 
El Uso de Herramientas de Marketing Digital en los Emprendimientos: Análisis a los Casos Generados por 
Profesionales Egresados de las Facultades de Administración de Quito – Ecuador 
Fernando Hallo Alvear, Universidad Internacional del Ecuador 
Estefanía Salvador Tamayo, Universidad Internacional del Ecuador 
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 ROOM: Azalia TIME: MAY 24, 2018, THURSDAY 8:00 - 9:50  
 SESSION TRACK ACCOUNTING 

EN
G

LI
SH

 

SESSION CHAIR Salem Lotfi Boumediene, Montana State University Billings 

Human Capital Accounting Tools’ Awareness: Influence on the Human Resource Accounting Discipline in 
Kenyan Firms 
San Lio, United States International University-Africa 
 
An Airport Accounting Ethical Case Study 
John R. Ledgerwood, Embry Riddle Aeronautical University 
 
The Impact of Governance Internal Mechanism on Risk Disclosure: The Tunisian Case 
Salem Lotfi Boumediene, Montana State University Billings 
Emna Boumediene, University of La Manouba, Tunisia 
Fatma Abdallah, University of La Manouba, Tunisia 

  
 
 ROOM: Girasol TIME: MAY 24, 2018, THURSDAY 8:00 - 9:50  

 SESSION TRACK MANAGEMENT 

SP
AN

IS
H

 

SESSION CHAIR Gerardo Gabriel Alfaro Calderón, Universidad Michoacana de San Nicolás de Hidalgo 

Los Efectos de la Rotación de Personal en la Gestión del Conocimiento de las Empresas en México 
Mónica Karina González Rosas, Universidad Veracruzana 
Oscar Yahevh Carrera Mora, Universidad Veracruzana 
Andrea Francisca Ortíz Muñoz, Universidad Veracruzana 
Gracia Aida Herrera González, Universidad Veracruzana 
 
La Influencia de la Cooperación en los Resultados Empresariales de las Pymes, Región Sureste de 
Coahuila, México 
Baltazar Rodríguez Villanueva, Universidad Autónoma de Coahuila 
Rosalva D. Vásquez Mireles, Universidad Autónoma de Coahuila 
Juan Sergio Hernández Rodríguez, Universidad Autónoma de Coahuila 
Francisco Javier García Rincón, Universidad Autónoma de Coahuila 
 
Hoshin Kanri: Su Aplicación en una Empresa del Sector Agroindustrial 
Arnulfo Aurelio Naranjo Flores, Instituto Tecnológico de Sonora 
Ernesto Alonso Lagarda Leyva, Instituto Tecnológico de Sonora 
María Paz Guadalupe Acosta Quintana, Instituto Tecnológico de Sonora 
Javier Portugal Vásquez, Instituto Tecnológico de Sonora 
Ernesto Ramírez Cárdenas, Instituto Tecnológico de Sonora 
Ángel Daniel Armenta Álvarez, Instituto Tecnológico de Sonora 
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 ROOM: Hibiscus TIME: MAY 24, 2018, THURSDAY 8:00 - 9:50  
 SESSION TRACK ACCOUNTING, MIS, Law 

SP
AN

IS
H

 

SESSION CHAIR Violeta Zuluaga Cadena, Universidad Santo Tomas 

Análisis del Entorno, Factor Distintivo de Pequeñas y Medianas Entidades al Iniciar la Convergencia 
María del Carmen Ruiz Sánchez, Universidad de los Llanos 
Lucila Perilla Ruiz, Universidad de los Llanos 
 
El Burnout y su Impacto en los Docentes de la Facultad de Contaduría Pública de la Benemérita 
Universidad Autónoma de Puebla 
José Cruz Morales Carpinteyro, Benemérita Universidad Autónoma de Puebla 
José Luis Hugo Díaz Biffano, Benemérita Universidad Autónoma de Puebla 
Silvestre Fernández Ruíz, Benemérita Universidad Autónoma de Puebla 
 
El Cambio de Paradigma en la Fiscalidad Internacional: El Caso de Uruguay 
Wilington Pardo, Global Compliance Solutions 
 
Internet de las Cosas, IoT, y Riesgo Financiero: Una perspectiva Desde el Trading Cuántico 
Gerson Santiago García Sánchez, Universidad Nacional de Colombia 
Mateo Jaramillo, Universidad Nacional de Colombia 
Joaquín Urrea, Universidad Nacional de Colombia 

  

 ROOM: Azalia TIME: MAY 24, 2018, THURSDAY 10:00 - 11:50  

 SESSION TRACK ECONOMICS, FINANCE 

EN
G

LI
SH

 

SESSION CHAIR E. M. Ekanayake, Bethune-Cookman University 

Do Hotness and Gender Matter?  Evidence on Relationships between Faculty Teaching and Research 
Ratings 
Terrance Jalbert, University of Hawaii Hilo 
 
Tourism Development and Economic Growth in the Caribbean Countries: Empirical Evidence from Panel 
Granger Causality Tests 
E. M. Ekanayake, Bethune-Cookman University 
Kenyatta Hills, Bethune-Cookman University 
Trenessa Williams, Bethune-Cookman University 
 
Spain’s Unemployment in the Eurozone 
Gregory Arburn, The University of Findlay 
Sergi Torres Solá, The University of Findlay 
Ian Czanik, The University of Findlay 
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 ROOM: Anturious TIME: MAY 24, 2018, THURSDAY 10:00 - 11:50  
 SESSION TRACK BUSINESS EDUCATION, PUBLIC ADMINISTRATION 

SP
AN

IS
H

 

SESSION CHAIR María del Carmen Ruiz Sánchez, Universidad de los Llanos 

Evaluación de Estrategias Que Impulsan en el Ciudadano el Comportamiento de Uso de las Plataformas 
de E-gobierno Municipal: Un Enfoque de Dinámica de Sistemas 
Oscar Yahevh Carrera Mora, Universidad Veracruzana 
Adolfo Rodríguez Parada, Universidad Veracruzana 
Yara Anahí Jiménez Nieto, Universidad Veracruzana 
Laura Verónica Herrera Franco, Universidad Veracruzana 
 
La Alianza Universidad, Empresa y Estado: Una Estrategia para la Competitividad Empresarial y el 
Desarrollo Social 
Maritza Rengifo Millán, Universidad del Valle 
 
Efectos de la Rotación y Ausentismo en la Industria Local 
Héctor Enrique Escobar Olguín, Instituto Tecnológico Superior de San Pedro de Las Colonias 
Gilberto Corral Esquivel, Instituto Tecnológico Superior de San Pedro de Las Colonias 
Samatha Isabel Lozano Álvarez, Instituto Tecnológico Superior de San Pedro de Las Colonias 
Kimberly Martínez Fernández, Instituto Tecnológico Superior de San Pedro de Las Colonias 

  
 
 ROOM: Girasol TIME: MAY 24, 2018, THURSDAY 10:00 - 11:50  

 SESSION TRACK MANAGEMENT, MIS 

SP
AN

IS
H

 

SESSION CHAIR Mónica Karina González Rosas, Universidad Veracruzana 

La Innovación en el Modelo de Negocios Como Base de la Competitividad Empresarial: el Caso de 
Liverpool 
José Julio Carpio-Mendoza, Universidad de La Salle Bajio AC 
José Isabel Urciaga-García, Universidad de La Salle Bajio AC 
Pascual Rodríguez Sánchez, Universidad de La Salle Bajio AC 
 
Proceso Estratégico: Su Implementación y Éxito a Través de la Asignación de los Recursos de la Empresa 
Beatriz Alicia Leyva Osuna, Instituto Tecnológico de Sonora 
Adriana Segovia Romo, Universidad Autónoma de Nuevo León 
Alma Rocío García García, Instituto Tecnológico de Sonora 
 
Aplicación de Fuzzy Logic en la Medición del Grado de Influencia de las Variables del Proceso de la 
Gestión del Conocimiento 
Gerardo Gabriel Alfaro Calderón, Universidad Michoacana de San Nicolás de Hidalgo 
Víctor Gerardo Alfaro García, Universidad Autónoma de San Luis Potosí 
 
Sistema Integrado de Gestión para Ciudades Inteligentes 
Mateo Jaramillo Restrepo, Universidad Nacional de Colombia 
Gerson Santiago García Sánchez, Universidad Nacional de Colombia 
Joaquín Arrea Arbeláez, Universidad Nacional de Colombia 
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 ROOM: Hibiscus TIME: MAY 24, 2018, THURSDAY 10:00 - 11:50  
 SESSION TRACK FINANCE 

SP
AN

IS
H

 

SESSION CHAIR Lucila Perilla Ruiz, Universidad de los Llanos 

Análisis de la Estructura Temporal de los Tipos de Interés en Colombia 
Mario Alberto Flórez Porras, Universidad Industrial de Santander 
Laura Daniela Garcés Carreño, Universidad Manuela Beltrán & Universidad Industrial de Santander 
Juan Benjamín Duarte Duarte, Universidad Industrial de Santander 
 
El Impacto del Género en la Educación Financiera y en el Ahorro de los Jóvenes Millennials 
Zita Mirthala Huerta-Cerda, Universidad Autónoma de Nuevo León 
María del Carmen Catache-Mendoza, Universidad Autónoma de Nuevo León 
María Alejandra García-González, Universidad Autónoma de Nuevo León 
Ruth Isela Martínez-Valdez, Universidad Autónoma de Nuevo León 
Gloria Pedroza-Cantú, Universidad Autónoma de Nuevo León 
Eli Samuel González-Trejo, Universidad Autónoma de Nuevo León 
 
Análisis de Indicadores de Inclusión Financiera en Latinoamérica, una Mirada General 
Violeta Zuluaga Cadena, Universidad Santo Tomas 
John Milton Diaz Villarraga, Universidad Santo Tomas 
José Antonio Fernández Navarrete, Universidad Santo Tomas 
 
Finanzas Personales en Estudiantes Universitarios: Caso de la Universidad Popular Autónoma de 
Veracruz (UPAV) 
Samuel Palos Flores, Universidad Veracruzana 
Carlos Arturo Torres Gastelú, Universidad Veracruzana 

  
 
 ROOM: Azalia TIME: MAY 24, 2018, THURSDAY 2:00 - 3:50  

 SESSION TRACK ECONOMICS, FINANCE 

EN
G

LI
SH

 

SESSION CHAIR Gregory Arburn, The University of Findlay 

The Relationship between Exports and Economic Growth: Panel Data Evidence from the U.S. 
Metropolitan Areas 
John R. Ledgerwood, Embry Riddle Aeronautical University 
E. M. Ekanayake, Bethune-Cookman University 
 
Derivatives Markets and Managed Money: Implications for Price Discovery 
Gregory Arburn, The University of Findlay 
Laura Harper, The University of Findlay 
 
Output Effects of Currency Devaluations: Evidence from Two Latin American Countries, Mexico and 
Argentina 
Mehmet Sencicek, Utica College 
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 ROOM: Anturious TIME: MAY 24, 2018, THURSDAY 2:00 - 3:50  
 SESSION TRACK BUSINESS EDUCATION, MANAGEMENT 

EN
G

LI
SH

 

SESSION CHAIR Rafael F. Romero, SUNY Polytechnic Institute 

The Benefits of Experiential Learning in MBA Programs 
Sim Jonathan Covington, SUNY Polytechnic Institute 
Rafael F. Romero, SUNY Polytechnic Institute 
 
Quantifying the Effectiveness of Team Communication 
Gustavo A. Diaz, University of Phoenix 
 
Model Proposal for Synchronization and Logistics Integration of the Supply Chain 
María José De Santos Pérez, Universidad Popular Autónoma del Estado de Puebla 
José Luís Martínez Flores, Universidad Popular Autónoma del Estado de Puebla 
Patricia Cano Olivos, Universidad Popular Autónoma del Estado de Puebla 
Diana Sánchez Partida, Universidad Popular Autónoma del Estado de Puebla 

  
 
 ROOM: Girasol TIME: MAY 24, 2018, THURSDAY 2:00 - 3:50  

 SESSION TRACK MANAGEMENT, MARKETING 

SP
AN

IS
H

 

SESSION CHAIR 
Héctor Enrique Escobar Olguín, Instituto Tecnológico Superior de San Pedro de Las 
Colonias 

Estudio Competitivo y Prospectivo 2030 a las Mipymes Sector Horticultor-Sabana Centro de 
Cundinamarca, Ante los Retos del Futuro Con la Seguridad Alimentaria Bogotá-Región 
Pedro Gómez Sabogal, Fundación Universitaria del Área Andina 
 
Diseño del Mapa de Cultura Organizacional para una Empresa de Software 
Jesús Antonio Gaxiola Meléndrez, Instituto Tecnológico de Sonora 
Hylda Vianey Armenta Enríquez, Novutek S.C. 
Elsa Lorena Padilla Monge, Instituto Tecnológico de Sonora 
 
Influencia de la Publicidad en la Gestión de las Mypes de la Ciudad de Arequipa en el 2016 
Marco Antonio Ticona Zúñiga, Universidad Catolica de Santa María 
 
Altruísta y Participativo: Perfil del Millennial Mexicano en Tiempos Difíciles 
Alicia De la Peña de León, Universidad Autónoma de Coahuila 
Juan Bernardo Amezcua Núñez, Universidad Autónoma de Coahuila 
Juana María Saucedo Soto, Universidad Autónoma de Coahuila 
Alicia Hernández Bonilla, Universidad Autónoma de Coahuila 
Mara Patricia Sauceda Prado, Universidad Autónoma de Coahuila 
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 ROOM: Hibiscus TIME: MAY 24, 2018, THURSDAY 2:00 - 3:50  
 SESSION TRACK ECONOMICS, FINANCE 

SP
AN

IS
H

 

SESSION CHAIR Samuel Palos Flores, Universidad Veracruzana 

Small vs Large Caps. Desempeño de los Mercados Accionarios Desarrollados, Emergentes y Frontera Bajo 
Estrategias Cubiertas Versus Descubiertas Frente al Riesgo Cambiario: El Caso de Inversionistas Chilenos 
Eduardo Sandoval, Universidad Católica de La Santísima Concepción 
Iván Peña, Universidad Católica de La Santísima Concepción 
 
Interacción de Factores de Competitividad: Caso de Análisis Arequipa (Perú) 
Patricio Quintanilla Paulet, Universidad La Salle Arequipa 
 
Determinantes Macroeconómicos de los Diferenciales de Tasas de Interés Entre Chile y Estados Unidos 
Nicolás Peña Giraudo, Universidad Tecnológica de Chile INACAP 
 
Empleo Informal en el Sector Formal: Estudio de Caso de la Subcontratación en la Industria Automotriz 
de Puebla Como un Posible Detonante de la Informalidad Laboral 
Tania Pérez Peralta, Benemérita Universidad Autónoma de Puebla 

  

 ROOM: Azalia TIME: MAY 24, 2018, THURSDAY 4:00 - 5:50  

 SESSION TRACK BUSINESS EDUCATION, TOURISM 

EN
G

LI
SH

 

SESSION CHAIR Roselyne Okech, Memorial University, Grenfell Campus 

Are Colleges Teaching Students Useful Job Skills? 
Rafael F. Romero, Suny Polytechnic Institute 
 
Marketing Wine Tourism in Newfoundland: Case Study of Kosher Wine 
Roselyne Okech, Memorial University, Grenfell Campus 
 
Do Business Professors Who Excel at Both Teaching and Research Exist? 
Terrance Jalbert, University of Hawaii Hilo 
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 ROOM: Anturious TIME: MAY 24, 2018, THURSDAY 4:00 - 5:50  
 SESSION TRACK BUSINESS EDUCATION, PUBLIC ADMINISTRATION 

SP
AN

IS
H

 

SESSION CHAIR Pedro Gómez Sabogal, Fundación Universitaria del Área Andina 

Uso del Software GeoGebra en la Elaboración de Prácticas Virtuales en la Enseñanza de las Ecuaciones 
Diferenciales 
Ma. Del Carmen Cornejo Serrano, Tecnológico Nacional de México en Celaya 
Eloísa Bernardett Villalobos Oliver, Tecnológico Nacional de México en Celaya 
José Alfredo Ramos Beltrán, Tecnológico Nacional de México en Celaya 
Santiago Molina Reséndiz, Tecnológico Nacional de México en Celaya 
 
Autoeficacia Académica, Engagement Académico e Intención de Abandono de los Estudios en Estudiantes 
de Administración de Empresas de Acuerdo con su Género 
Enidsa I. Arroyo-Echevarría, Universidad de Puerto Rico en Carolina 
 
La Planeación Estratégica: Hacia una Culturización para las Mipymes Sampetrinas 
Héctor Enrique Escobar Olguín, Instituto Tecnológico Superior de San Pedro de Las Colonias 

  

 ROOM: Azalia TIME: MAY 25, 2018, FRIDAY 8:00 - 9:50  

 SESSION TRACK FINANCE, MANAGEMENT, MARKETING 

EN
G

LI
SH

 

SESSION CHAIR Michael Godfrey, University of Wisconsin Oshkosh 

The Importance of Planning for Succession in the Family Business Before It Is Too Late, a Case Study of a 
Small Manufacturing Firm 
Francisco W. Johnson Okhuysen, Universidad Michoacana de San Nicolás de Hidalgo 
Jorge Pelayo Maciel, Universidad de Guadalajara 
Marco Valenzo Jiménez, Universidad Michoacana de San Nicolás de Hidalgo 
 
A Newsvendor Model Incorporating Actual Freight Rates and Environmental Costs 
Andrew Manikas, University of Louisville 
Michael Godfrey, University of Wisconsin Oshkosh 
 
Bank Competition and Debt Maturity Structure 
Cathy Cao, Seattle University 
Chongyang Chen, Pacific Lutheran University 
 
Black Panther, Socio-Brand Identity, and Race: Examining the Record Setting Box Office Success of Black 
Panther Within the Context of Race and Gender 
Samuel V. Jones, Theo John Marshall Law School 
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 ROOM: Girasol TIME: MAY 25, 2018, FRIDAY 8:00 - 9:50  
 SESSION TRACK BUSINESS EDUCATION, MANAGEMENT, PUBLIC ADMINISTRATION 

SP
AN

IS
H

 

SESSION CHAIR María Antonieta Monserrat Vera Muñoz, Benemérita Universidad Autónoma de Puebla 

Innovación y Desempeño Organizacional en la Industria Automotriz de Puebla, México 
Rafaela Martínez Méndez, Benemérita Universidad Autónoma De Puebla 
María Antonieta Monserrat Vera Muñoz, Benemérita Universidad Autónoma De Puebla 
José Gerardo Serafín Vera Muñoz, Benemérita Universidad Autónoma De Puebla 
 
Liderazgo: Concepto Sustancial en la Administración 
María Elena Torres Cuevas, Universidad Autónoma del Estado de Hidalgo 
Daniela Kassandra Moreno Hernández, Universidad Autónoma del Estado de Hidalgo 
Martha Elena Valdéz Gutiérrez, Instituto Tecnológico de Aguascalientes 
 
Clima Laboral y Ambiente Clínico de Aprendizaje: Caso de una Institución de Salud del Sector Público de 
Puebla, México, Residentes Médicos 
María Antonieta Monserrat Vera Muñoz, Benemérita Universidad Autónoma de Puebla 
Néstor Anzaldo Vera, Benemérita Universidad Autónoma de Puebla 
María Fernanda Anzaldo Vera, Benemérita Universidad Autónoma de Puebla 

  
 
 ROOM: Azalia TIME: MAY 25, 2018, FRIDAY 10:00 - 11:50  

 SESSION TRACK BUSINESS EDUCATION, FINANCE, MANAGEMENT 

EN
G

LI
SH

 

SESSION CHAIR Jeff Anstine, North Central College 

Fake News, Predatory Journals and Real Research 
Jeff Anstine, North Central College 
 
Does Chronotype Affect Employability in Creative Work? 
Erve Sõõru, Tallinn University of Technology, North Estonia Medical Centre 
Aaro Hazak, Tallinn University of Technology 
Marit Rebane, Tallinn University of Technology 
 
Product Market Competition and Firm Trade Credit  
Cathy Cao, Seattle University 
Chongyang Chen, Pacific Lutheran University 
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 ROOM: Girasol TIME: MAY 25, 2018, FRIDAY 10:00 - 11:50  
 SESSION TRACK BUSINESS EDUCATION, MANAGEMENT 

SP
AN

IS
H

 

SESSION CHAIR Daniela Kassandra Moreno Hernández, Universidad Autónoma del Estado de Hidalgo 

Implementación de un Modelo de Intervención para Disminuir el Índice de Reprobación en el Instituto 
Tecnológico de Aguascalientes 
Martha Elena Valdez Gutiérrez, Instituto Tecnológico de Aguascalientes 
Lourdes Del Rocio Sánchez Delgado, Instituto Tecnológico de Aguascalientes 
María Elena Torres Cuevas, Universidad Autónoma del Estado de Hidalgo 
Martha Patricia Rodríguez González, Instituto Tecnológico de Aguascalientes 
Angelica Rodríguez Esquivel, Instituto Tecnológico de Aguascalientes 
 
Análisis de los Índices de Aprovechamiento en las Asignaturas de Matemáticas Posteriores a Cálculo 
Diferencial, Cuando Se Usó el Software GeoGebra en su Enseñanza 
Eloísa Bernardett Villalobos Oliver, Tecnológico Nacional de México en Celaya 
Ma. Del Carmen Cornejo Serrano, Tecnológico Nacional de México en Celaya 
Pedro Alberto Quintana Hernández, Tecnológico Nacional de México en Celaya 
Claudia Artemisa Torres Guerrero, Tecnológico Nacional de México en Roque 
 
Sustentabilidad en la Industria Maquiladora de la Confección Tehuacanera y Redes de Conocimiento 
María Antonieta Monserrat Vera Muñoz, Benemérita Universidad Autónoma de Puebla 
José Gerardo Serafín Vera Muñoz, Benemérita Universidad Autónoma de Puebla 
Rafaela Martínez Méndez, Benemérita Universidad Autónoma de Puebla 
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IBFR STAFF 
 
Mercedes Jalbert, Co-Editor in Chief, Managing Editor and Conference Chair, The IBFR 
Terrance Jalbert, Editor in Chief, Co-Editor in Chief, The IBFR 
Sonia Coto, Office Assistant, The IBFR 
Maritza Madriz, Spanish Liaison, The IBFR 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
NON PRESENTING PARTICIPANTS 
 
We would like to especially thank the following individuals who will be attending the conference.  We 
appreciate your support and contributions to the conference. 
 
 
Fredyz Martinez, Pontifical Catholic University of Puerto Rico 
 
Luz María Ríos Negrón, Universidad del Turabo 
 
Anaid Tlachi Cuautle, Universidad Autónoma de Puebla 
 
María De Los Angeles Vazquez Chavez, Universidad Autónoma de Puebla 
 
Lucero Flores Ortega, Universidad Autónoma de Puebla 
 
Armando Rucoba García, Universidad de Guanajuato 
 
Mario Wilfredo Garcia Santos, PILARH OPDF 
 
Pedro Antonio Lara Folgar, PILARH OPDF 
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SESSION CHAIRS 
 
Serving as session chair is an important contribution to the conference event.  We thank the following 
individuals for serving as session chair: 
 
 
Fernando Hallo Alvear, Universidad Internacional del Ecuador 
Miguel Rojas, Université de Moncton 
María del Mar Obregón Angulo, Universidad Autónoma de Baja California 
Karla Gabriela Gómez-Bull, Universidad Autónoma de Ciudad Juárez 
Sendy Janet Sandoval Trujillo, Universidad Autónoma del Estado de México 
María de Lourdes Vázquez Arango, Universidad Autónoma "Benito Juárez" de Oaxaca 
David Nickerson, Ryerson University 
Ruth Flores Jiménez, Universidad Autónoma del Estado de Hidalgo 
Marisela Vargas-Salgado, Universidad Autónoma de Ciudad Juárez 
Silvestre Fernández Ruíz, Benemérita Universidad Autónoma de Puebla 
Víctor M. Mercader Pomarón, Cetys Universidad 
Azucena Leticia Herrera Aguado, Universidad Tecnológica de Puebla 
Estefanía Salvador Tamayo, Universidad Internacional del Ecuador 
Francisco José May Hernández, Universidad del Caribe 
Farid Alfonso Pool Estrada, Universidad del Caribe 
José Julio Carpio-Mendoza, Universidad de La Salle Bajio AC 
Michelle Viera Romero, Universidad de Guayaquil 
Eric Amín Ramírez Castillo, Universidad Autónoma "Benito Juárez" de Oaxaca 
Abraham Martínez Helmes, Universidad Autónoma "Benito Juárez" de Oaxaca 
José Isabel Urciaga-García, Universidad de La Salle Bajio AC 
Salem Lotfi Boumediene, Montana State University Billings 
Gerardo Gabriel Alfaro Calderón, Universidad Michoacana de San Nicolás de Hidalgo 
Violeta Zuluaga Cadena, Universidad Santo Tomas 
María del Carmen Ruiz Sánchez, Universidad de los Llanos 
E. M. Ekanayake, Bethune-Cookman University 
Mónica Karina González Rosas, Universidad Veracruzana 
Lucila Perilla Ruiz, Universidad de los Llanos 
Rafael F. Romero, SUNY Polytechnic Institute 
Gregory Arburn, The University of Findlay 
Héctor Enrique Escobar Olguín, Instituto Tecnológico Superior de San Pedro de Las Colonias 
Samuel Palos Flores, Universidad Veracruzana 
Pedro Gómez Sabogal, Fundación Universitaria del Área Andina 
Roselyne Okech, Memorial University, Grenfell Campus 
Michael Godfrey, University of Wisconsin Oshkosh 
María Antonieta Monserrat Vera Muñoz, Benemérita Universidad Autónoma de Puebla 
Jeff Anstine, North Central College 
Daniela Kassandra Moreno Hernández, Universidad Autónoma del Estado de Hidalgo 
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AWARDS 
 

Award winners are announced, and award certificates presented, at the Working 
Luncheon, Networking Luncheon and Award Diner.  Internet session, Outstanding 
Research winners, will receive their certificate with their conference material. 
Internet Session, Best in Session Award winners, will receive their certificate by 

mail after the conference. 
 

 
Los ganadores del concurso ORA, BISA y reconocimientos institucionales se 
presentarán durantes los almuerzo trabajo, almuerzos networking y cena 

premiacion. Participantes en la Sesion Internet, ganadores del concurso ORA, 
recibiran sus reconomientos con el material del congreso. Internet Session, 

ganadores del concurso BISA, recibiran su material por correo, luego de concluido 
el congreso. 

 
ACADEMIC LEADERSHIP AWARD 

 
This award is given in recognition of an ongoing commitment to faculty development and in appreciation of 
research support provided to the academic communities. Congratulations to: 
 
Este reconocimiento se presenta a las instituciones por su apoyo continue al desarrollo de sus profesores y 
en reconocimiento de su contribución a la comunicada academica 
 
Ryerson University 
Universidad de Puerto Rico en Carolina 
Universidad del Valle 
University of Sherbrooke 

 
 

SILVER AWARD 
 
 

This award is given to recognize universities that have supported the Institute, its conferences and 
Journals continuously for a period of five or more years. 
 
Este reconocimiento se presenta a instituciones por su compromiso continue a sus profesiones y apoyo a la 
comunidad academica por un periodo de 5 o mas años 

 
Cetys Universidad 
Instituto Politécnico Nacional 
Instituto Tecnológico Superior de Monclova 
Pontifical Catholic University of Puerto Rico 
Suny Polytechnic Institute 
Universidad Autónoma del Estado de Hidalgo 
Universidad del Tolima 
Universidad del Turabo 
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OUTSTANDING RESEARCH AWARD WINNERS (ORA) 
 

The following papers have been awarded the Outstanding Research Award.  Congratulations to the authors 
for their hard work and quality manuscripts.  Winners of the Outstanding Research Award will be offered 
publication in one of our Journals.  Approximately 25 percent of submitted papers were honored with the 
award.  We offer our sincere congratulations to the award winners. 
 
Los siguientes artículos han ganado el concurso ORA. Felicitaciones por su esfuerto y calidad en 
investigación academica. Los ganadores del concurso ORA, se les ofrece publicación en revista. 
Aproximadamente un 25 porciento de los artículos sometidos se les honra con este reconocimiento. 
Felicitamos sinceramente a los ganadores. 

 
ACCOUNTING & TAXATION 
 
Spain’s Unemployment in the Eurozone 
Gregory Arburn, The University of Findlay 
Sergi Torres Solá, The University of Findlay 
Ian Czanik, The University of Findlay 
 
BUSINESS EDUCATION & ACCREDITATION 
 
The Pink Balance Sheet: An Easy Way to Teach Capital Structure Basics 
Lynda S. Livingston, University of Puget Sound 
 
Doctorate Degree in Economics and Business Administration in Puebla: Supply and Demand Analysis 
Rufina Georgina Hernández-Contreras, Benemérita Universidad Autónoma de Puebla 
Rosa María Medina-Hernández, Benemérita Universidad Autónoma de Puebla 
José Francisco Tenorio-Martínez, Benemérita Universidad Autónoma de Puebla 
Karla Liliana Haro-Zea, Benemérita Universidad Autónoma de Puebla 
Daniela Ximena De Ita-Valera, Benemérita Universidad Autónoma de Puebla 
 
A Critical Review of the Role of Accounting Faculty in AACSB Accreditation 
John Tan, California State University East Bay 
Micah Frankel, California State University East Bay 
Glen Taylor, California State University East Bay 
Sandy Luong, California State University East Bay 
 
GLOBAL JOURNAL OF BUSINESS RESEARCH 
 
Adoption of the Balanced Scorecard by Municipal Governments: A Canadian Perspective 
Kurt Schobel, Royal Military College of Canada & Smith School of Business 
Peter Drogosiewicz, Royal Military College of Canada 
 
Influencers as Enhancers of the Value Co-Creation Experience 
Isabel Morteo, Universidad Autónoma de Baja California 
 
Model Proposal for Synchronization and Logistics Integration of the Supply Chain 
María José De Santos Pérez, Universidad Popular Autónoma del Estado de Puebla 
José Luís Martínez Flores, Universidad Popular Autónoma del Estado de Puebla 
Patricia Cano Olivos, Universidad Popular Autónoma del Estado de Puebla 
Diana Sánchez Partida, Universidad Popular Autónoma del Estado de Puebla 
 
INTERNATIONAL JOURNAL OF BUSINESS AND FINANCE RESEARCH 
 
Derivatives Markets and Managed Money: Implications for Price Discovery 
Gregory Arburn, The University of Findlay 
Laura Harper, The University of Findlay 
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INTERNATIONAL JOURNAL OF MANAGEMENT AND MARKETING RESEARCH 
 
Marketing Wine Tourism in Newfoundland: Case Study of Kosher Wine 
Roselyne Okech, Memorial University, Grenfell Campus 
 
A Newsvendor Model Incorporating Actual Freight Rates and Environmental Costs 
Andrew Manikas, University of Louisville 
Michael Godfrey, University of Wisconsin Oshkosh 
 
Application of the Main Component Analysis in the Digital Achievement Index in the European Union 
Ana Isabel Ordóñez Parada, Universidad Autónoma de Chihuahua 
Carlos Cristian De La Rosa Flores, Universidad Autónoma de Chihuahua 
Carmen Romelia Flores Morales, Universidad Autónoma de Chihuahua 
Luis Raúl Sánchez Acosta, Universidad Autónoma de Chihuahua 
Irma Leticia Chávez Márquez, Universidad Autónoma de Chihuahua 
 
REVIEW OF BUSINESS & FINANCE STUDIES 
 
The Importance of Planning for Succession in the Family Business Before It Is Too Late, a Case Study 
of a Small Manufacturing Firm 
Francisco W. Johnson Okhuysen, Universidad Michoacana de San Nicolás de Hidalgo 
Jorge Pelayo Maciel, Universidad de Guadalajara 
Marco Valenzo Jiménez, Universidad Michoacana de San Nicolás de Hidalgo 
 
The Benefits of Experiential Learning in MBA Programs 
Sim Jonathan Covington, SUNY Polytechnic Institute 
Rafael F. Romero, SUNY Polytechnic Institute 
 
REVISTA GLOBAL DE NEGOCIOS 
 
Inbound Marketing Como Estrategia Competitiva para el Comercio Detallista de las Mipymes en el 
Municipio de Juchitepec, Estado de México 
Omar Ernesto Terán Varela, Centro Universitario UAEM Amecameca 
Mara Patricia Lara Sánchez, Centro Universitario UAEM Amecameca 
Enrique Espinosa Ayala, Centro Universitario UAEM Amecameca 
Ofelia Márquez Molina, Centro Universitario UAEM Amecameca 
Pedro Abel Hernández García, Centro Universitario UAEM Amecameca 
Edgar Isaac Ruiz González, Centro Universitario UAEM Amecameca 
Mariana Vergara Burgos, Centro Universitario UAEM Amecameca 
 
Marketing para Incentivar las Ventas de una Pequeña Empresa Comercializadora en Almoloya de 
Juárez, México 
Elizabeth Adriana Santamaria Mendoza, Universidad Politécnica del Valle de Toluca 
Elías Eduardo Gutiérrez Alva, Universidad Autónoma del Estado de México 
 
Diagnóstico Sobre la Efectividad de los Sistemas de Seguridad e Higiene en las Empresas de la 
Región Centro del Estado de Coahuila: Caso Industria Hidrocarburos No Convencionales 
Edith Margoth Meléndez López, Instituto Tecnológico Superior de Monclova 
Guillermo Riojas Rodríguez, Instituto Tecnológico Superior de Monclova 
Sandra Lilia Jásso Ibarra, Instituto Tecnológico Superior de Monclova 
Alfredo Salinas Mendoza, Instituto Tecnológico Superior de Monclova 
Jesús Roberto de La Garza de Luna, Instituto Tecnológico Superior de Monclova 
 
Análisis de la Producción y Comercialización del Nopal en la Región del Valle de Teotihuacán 
Sendy Janet Sandoval Trujillo, Universidad Autónoma del Estado de México 
Blanca Estela Hernández Bonilla, Universidad Autónoma del Estado de México 
Verónica Ramírez Cortés, Universidad Autónoma del Estado de México 
Laura Cecilia Méndez Guevara, Universidad Autónoma del Estado de México 
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Impacto Económico, Cultural y Ambiental de un Corredor Turístico en la Región Altos Sur de Jalisco, 
Recolección de Datos Tepatitlán de Morelos 
Blanca Fabiola Márquez Gómez, Universidad de Guadalajara 
Miriam Judith Macias Ocampo, Universidad de Guadalajara 
Enrique Castro López, Universidad de Guadalajara 
 
Diseño del Mapa de Cultura Organizacional para una Empresa de Software 
Jesús Antonio Gaxiola Meléndrez, Instituto Tecnológico de Sonora 
Hylda Vianey Armenta Enríquez, Novutek S.C. 
Elsa Lorena Padilla Monge, Instituto Tecnológico de Sonora 
 
Sociedad por Acciones Simplificada, Opción para Emprendedores y Disminución de la Informalidad 
Adriana Guadalupe Chávez Macías, Universidad Autónoma de Coahuila 
Karen Yaneth Rivera Flores, Universidad Autónoma de Coahuila 
Maricela Carolina Peña Cárdenas, Universidad Autónoma de Coahuila 
Cristina del Pilar López Saldaña, Universidad Autónoma de Coahuila 
Azlhey Valadez Valdez, Universidad Autónoma de Coahuila 
 
Aplicación de la Metáfora Biológica a las Pequeñas y Medianas Empresas del Sector Hotelero de 
Celaya, Guanajuato para Determinar los Factores Que Afectan a la Productividad 
Ilce Nallely Orozco Montañez, Tecnológico Nacional de México en Celaya 
Alicia Luna González, Tecnológico Nacional de México en Celaya 
Moisés Tapia Esquivias, Tecnológico Nacional de México en Celaya 
Joé Antonio Vázquez López, Tecnológico Nacional de México en Celaya 
 
Percepción del Sector Empresarial Sobre el Conocimiento y Aplicación de Software Contable-
Administrativo de los Universitarios 
Leonor Gutiérrez González, Universidad Autónoma de Coahuila 
Nidia Estela Hernández Castro, Universidad Autónoma de Coahuila 
Laura Leticia Gaona Tamez, Universidad Autónoma de Coahuila 
Liliana Patricia Zavala Chacón, Universidad Autónoma de Coahuila 
 
Los Alcances de la Economía Colaborativa y el Uso de las Tic en la Economía Doméstica 
Complementaria (EDOCO), Caso Mercado Quintanarroense 
Francisco José May Hernández, Universidad del Caribe 
Farid Alfonso Pool Estrada, Universidad del Caribe 
Jennifer Samantha Gopar Ávila, Universidad del Caribe 
 
Aprendizaje Organizacional para la Gestión de la Mezcla de Mercadotecnia, Contexto: Swap Meet 
Adriana Virginia Olivares Durán, Universidad Autónoma de Baja California 
Ma. Cruz Lozano Ramírez, Universidad Autónoma de Baja California 
Isis Arlene Díaz Carrión, Universidad Autónoma de Baja California 
 
Políticas Públicas, Innovación y Empresa: Un Análisis del Programa Mexicano de Estímulos a la 
Innovación 
José Isabel Urciaga-García, Universidad de La Salle Bajio AC 
José Julio Carpio-Mendoza, Universidad de La Salle Bajio AC 
 
Interacción de Factores de Competitividad: Caso de Análisis Arequipa (Perú) 
Patricio Quintanilla Paulet, Universidad La Salle Arequipa 
 
TLC 1 y TLC 2 Beneficios para México 
Miguel Ángel Díaz Marín, Instituto Tecnológico de Ciudad Juárez 
Sergio Enrique Blanco Pegueros, Universidad Autónoma de Ciudad Juárez 
 
Análisis de Indicadores de Inclusión Financiera en Latinoamérica, una Mirada General 
Violeta Zuluaga Cadena, Universidad Santo Tomas 
John Milton Diaz Villarraga, Universidad Santo Tomas 
José Antonio Fernández Navarrete, Universidad Santo Tomas 
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Detección de Necesidades para Mejorar la Calidad de las Micro y Pequeñas Empresas de una Zona 
Caracterizada Como Turística en Ensenada, Baja California 
José de Jesús Moreno Neri, Universidad Autónoma de Baja California 
María del Mar Obregón Angulo, Universidad Autónoma de Baja California 
Santiago Alejandro Arellano Zepeda, Universidad Autónoma de Baja California 
 
Análisis de los Índices de Aprovechamiento en las Asignaturas de Matemáticas Posteriores a Cálculo 
Diferencial, Cuando Se Usó el Software GeoGebra en su Enseñanza 
Eloísa Bernardett Villalobos Oliver, Tecnológico Nacional de México en Celaya 
Ma. Del Carmen Cornejo Serrano, Tecnológico Nacional de México en Celaya 
Pedro Alberto Quintana Hernández, Tecnológico Nacional de México en Celaya 
Claudia Artemisa Torres Guerrero, Tecnológico Nacional de México en Roque 
 
Régimen de Incorporación Fiscal, una Afectación para el Micro Empresario Local 
Daniel González Hernández, Universidad Autónoma de Baja California 
María del Mar Obregón Angulo, Universidad Autónoma de Baja California 
 
La Necesidad de una Nueva Estructura al Régimen de las Personas Físicas con Servicios 
Profesionales 
Cristian Gonzalo Gámez Villegas, Universidad Autónoma de Baja California 
José de Jesús Moreno Neri, Universidad Autónoma de Baja California 
 
Tecnologías de la Información y Comunicación (TIC) en el Sector Financiero Popular: Impacto en las 
Empresas de Zonas Rurales del Estado de Oaxaca 
María de Lourdes Vázquez Arango, Universidad Autónoma "Benito Juárez" de Oaxaca 
Eric Amín Ramírez Castillo, Universidad Autónoma "Benito Juárez" de Oaxaca 
Martha Mayra Mendoza Solano, Universidad Autónoma "Benito Juárez" de Oaxaca 
Abraham Martínez Helmes, Universidad Autónoma "Benito Juárez" de Oaxaca 
 
Los Servicios Como Valor Agregado en el Sistema de Enseñanza Abierta: Caso Universidad 
Veracruzana 
Blanca Estela Grajales Briscón, Universidad Veracruzana 
Susana Gallegos Cázares, Universidad Veracruzana 
Marina Elizabeth Salazar Herrera, Universidad Veracruzana 
Camilo Alberto Ferreira Jiménez, Universidad Veracruzana 
 
Clima Laboral y Ambiente Clínico de Aprendizaje: Caso de una Institución de Salud del Sector 
Público de Puebla, México, Residentes Médicos 
María Antonieta Monserrat Vera Muñoz, Benemérita Universidad Autónoma de Puebla 
Néstor Anzaldo Vera, Benemérita Universidad Autónoma de Puebla 
María Fernanda Anzaldo Vera, Benemérita Universidad Autónoma de Puebla 
 
Tiendas ARA Impacto en el Mercado del Retail: Caso Cartagena de Indias– Colombia 
Emperatriz Londoño Aldana, Universidad de Cartagena 
María Eugenia Navas Ríos, Universidad de Cartagena 
 
Sustentabilidad en la Industria Maquiladora de la Confección Tehuacanera y Redes de Conocimiento 
María Antonieta Monserrat Vera Muñoz, Benemérita Universidad Autónoma de Puebla 
José Gerardo Serafín Vera Muñoz, Benemérita Universidad Autónoma de Puebla 
Rafaela Martínez Méndez, Benemérita Universidad Autónoma de Puebla 
 
REVISTA INTERNACIONAL ADMINISTRACION & FINANZAS 
 
Efectos Sobre la Volatilidad del Mercado Spot Debido a la Negociación de Futuros Sobre el Índice 
Accionario COLCAP en la Bolsa de Valores de Colombia 
Julián Alberto Rangel Enciso, Universidad del Tolima 
Enrique Ramírez Ramírez, Universidad del Tolima 
José Victor Pinzón, Universidad del Tolima 
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¿Es el Liderazgo Transformacional un Predictor del Compromiso Afectivo y la Intención de 
Permanencia en la Organización? 
Marisela Vargas-Salgado, Universidad Autónoma de Ciudad Juárez 
Aurora Irma Máynez-Guaderrama, Universidad Autónoma de Ciudad Juárez 
Karla Gabriela Gómez-Bull, Universidad Autónoma de Ciudad Juárez 
Jocelyn Daniela Alonso-Ochoa, Universidad Autónoma de Ciudad Juárez 
 
Impacto de la Edad en el Contrato Psicológico en Empleados del Sector Restaurantero del Norte de 
México 
Karla Gabriela Gómez-Bull, Universidad Autónoma de Ciudad Juárez 
Marisela Vargas-Salgado, Universidad Autónoma de Ciudad Juárez 
Aurora Irma Máynez-Guaderrama, Universidad Autónoma de Ciudad Juárez 
Gabriel Ibarra Mejía, University of Texas at el Paso 
 
Análisis Costo Beneficio de la Atención del Riesgo de Trabajo en el Instituto Mexicano del Seguro 
Social 
Flor de María Tavera Ramírez, Universidad Michoacana de San Nicolás de Hidalgo 
Virginia Hernández Silva, Universidad Michoacana de San Nicolás de Hidalgo 
María Isabel Escobedo López, Universidad Nacional de Educación a Distancia 
 
Dimensiones de la Responsabilidad Social Empresarial: Caso Empresa Procesadora de Productos 
Lácteos 
Nidia Estela Hernández Castro, Universidad Autónoma de Coahuila 
Zóchitl Araiza Garza, Universidad Autónoma de Coahuila 
Leonor Gutiérrez González, Universidad Autónoma de Coahuila 
Yesenia Sauceda Zapata, Universidad Autónoma de Coahuila 
 
Análisis de la Responsabilidad Social Empresarial en Tiendas de Conveniencia Desde la Percepción 
de los Consumidores 
Zóchitl Araiza Garza, Universidad Autónoma de Coahuila 
Nidia Estela Hernández Castro, Universidad Autónoma de Coahuila 
Virginia Hernández Mijares, Universidad Autónoma de Coahuila 
 
Estudio Comparativo de la Satisfacción Laboral de una Empresa 
Maricela Carolina Peña Cárdenas, Universidad Autónoma de Coahuila 
Adriana Guadalupe Chávez Macías, Universidad Autónoma de Coahuila 
Cristina del Pilar López Saldaña, Universidad Autónoma de Coahuila 
Caleb Alvarez Cervantes, Universidad Autónoma de Coahuila 
 
Valor Percibido por el Empleado Sobre su Satisfacción Laboral 
Cristina del Pilar López Saldaña, Universidad Autónoma de Coahuila 
Adriana Guadalupe Chávez Macías, Universidad Autónoma de Coahuila 
Maricela Carolina Peña Cárdenas, Universidad Autónoma de Coahuila 
Juanita Lizeth Guevara Garza, Universidad Autónoma de Coahuila 
 
Tecnologías de Información y Gestión del Conocimiento en Mipymes del Sector Hotelero de 
Campeche, México 
Román Alberto Quijano García, Universidad Autónoma de Campeche 
Luis Alfredo Argüelles Ma, Universidad Autónoma de Campeche 
Fernando Medina Blum, Universidad Autónoma de Campeche 
Deneb Elí Magaña Medina, Universidad Juárez Autónoma de Tabasco 
 
El Impacto del Género en la Educación Financiera y en el Ahorro de los Jóvenes Millennials 
Zita Mirthala Huerta-Cerda, Universidad Autónoma de Nuevo León 
María del Carmen Catache-Mendoza, Universidad Autónoma de Nuevo León 
María Alejandra García-González, Universidad Autónoma de Nuevo León 
Ruth Isela Martínez-Valdez, Universidad Autónoma de Nuevo León 
Gloria Pedroza-Cantú, Universidad Autónoma de Nuevo León 
Eli Samuel González-Trejo, Universidad Autónoma de Nuevo León 
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Indicadores y Soluciones de Mejoramiento del Ambiente Laboral en las Empresas 
Víctor M. Mercader Pomarón, Cetys Universidad 
 
Innovación y Desempeño Organizacional en la Industria Automotriz de Puebla, México 
Rafaela Martínez Méndez, Benemérita Universidad Autónoma De Puebla 
María Antonieta Monserrat Vera Muñoz, Benemérita Universidad Autónoma De Puebla 
José Gerardo Serafín Vera Muñoz, Benemérita Universidad Autónoma De Puebla 
 
Asociación de la Rentabilidad y Calidad en Pequeñas Empresas Turísticas de Campeche 
Luis Alfredo Argüelles Ma, Universidad Autónoma de Campeche 
Román Alberto Quijano García, Universidad Autónoma de Campeche 
Mario Javier Fajardo, Universidad Autónoma de Campeche 
Norma Aguilar Morales, Universidad Juárez Autónoma de Tabasco 
 
Usabilidad y Satisfacción del Comercio Electrónico en el Sector Hotelero de Playa y Ecoturismo en 
Oaxaca, México 
Eric Amín Ramírez Castillo, Universidad Autónoma "Benito Juárez" de Oaxaca 
María de Lourdes Vázquez Arango, Universidad Autónoma "Benito Juárez" de Oaxaca 
Martha Mayra Mendoza Solano, Universidad Autónoma "Benito Juárez" de Oaxaca 
Abraham Martínez Helmes, Universidad Autónoma "Benito Juárez" de Oaxaca 
 
La Influencia de la Cooperación en los Resultados Empresariales de las Pymes, Región Sureste de 
Coahuila, México 
Baltazar Rodríguez Villanueva, Universidad Autónoma de Coahuila 
Rosalva D. Vásquez Mireles, Universidad Autónoma de Coahuila 
Juan Sergio Hernández Rodríguez, Universidad Autónoma de Coahuila 
Francisco Javier García Rincón, Universidad Autónoma de Coahuila 
 
Administración Sustentable en la Pyme Mexicana: Caso Zona Industrial Xalostoc 
Sara Lilia García Pérez, Universidad Autónoma del Estado de México 
Alejandra García Pérez, Universidad Autónoma del Estado de México 
 
Baby Boomers una Generación Puente 
Juana María Saucedo Soto, Universidad Autónoma de Coahuila 
Alicia Hernández Bonilla, Universidad Autónoma de Coahuila 
Alicia De La Peña De León, Universidad Autónoma de Coahuila 
Juan Bernardo Amezcua Núñez, Universidad Autónoma de Coahuila 
Guiselle Paola López González, Universidad Autónoma de Coahuila 
 
Altruísta y Participativo: Perfil del Millennial Mexicano en Tiempos Difíciles 
Alicia De la Peña de León, Universidad Autónoma de Coahuila 
Juan Bernardo Amezcua Núñez, Universidad Autónoma de Coahuila 
Juana María Saucedo Soto, Universidad Autónoma de Coahuila 
Alicia Hernández Bonilla, Universidad Autónoma de Coahuila 
Mara Patricia Sauceda Prado, Universidad Autónoma de Coahuila 
 
Características de las Micro Empresas Constituidas Como Sociedades Anónimas en Puebla, México 
José Cruz Morales Carpinteyro, Benemérita Universidad Autónoma de Puebla 
José Luis Hugo Díaz Biffano, Benemérita Universidad Autónoma de Puebla 
Silvestre Fernández Ruíz, Benemérita Universidad Autónoma de Puebla 
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BEST IN SESSION AWARD WINNERS (BISA) 
 

In each session, one paper is selected as the best paper in the session by the audience.  These papers are 
granted the Best in Session Award.  
 
En cada sesión, se selecciona el Mejor Trabajo en Sesion (Best in Session, BISA), por la audiencia.  
 
BEST IN SESSION (BISA), INTERNET SESSION 
 
The Pink Balance Sheet: An Easy Way to Teach Capital Structure Basics 
Lynda S. Livingston, University of Puget Sound 
 
Doctorate Degree in Economics and Business Administration in Puebla: Supply and Demand Analysis 
Rufina Georgina Hernández-Contreras, Benemérita Universidad Autónoma de Puebla 
Rosa María Medina-Hernández, Benemérita Universidad Autónoma de Puebla 
José Francisco Tenorio-Martínez, Benemérita Universidad Autónoma de Puebla 
Karla Liliana Haro-Zea, Benemérita Universidad Autónoma de Puebla 
Daniela Ximena De Ita-Valera, Benemérita Universidad Autónoma de Puebla 
 
Impacto Económico, Cultural y Ambiental de un Corredor Turístico en la Región Altos Sur de Jalisco, 
Recolección de Datos Tepatitlán de Morelos 
Blanca Fabiola Márquez Gómez, Universidad de Guadalajara 
Miriam Judith Macias Ocampo, Universidad de Guadalajara 
Enrique Castro López, Universidad de Guadalajara 
 
Pequeños Productores de Mezcal y sus Cadenas Globales: Una Perspectiva Inicial 
Virginia Hernández Silva, Universidad Michoacana de San Nicolás de Hidalgo 
Yenisey Castro García, Universidad Michoacana de San Nicolás de Hidalgo 
 
La Gran Industria de Agregados Pétreos en Colombia y su EVA 
Jorge Alberto Rivera Godoy, Universidad del Valle 
 
Estudio Comparativo de la Satisfacción Laboral de una Empresa 
Maricela Carolina Peña Cárdenas, Universidad Autónoma de Coahuila 
Adriana Guadalupe Chávez Macías, Universidad Autónoma de Coahuila 
Cristina del Pilar López Saldaña, Universidad Autónoma de Coahuila 
Caleb Alvarez Cervantes, Universidad Autónoma de Coahuila 
 
Dimensiones de la Responsabilidad Social Empresarial: Caso Empresa Procesadora de Productos 
Lácteos 
Nidia Estela Hernández Castro, Universidad Autónoma de Coahuila 
Zóchitl Araiza Garza, Universidad Autónoma de Coahuila 
Leonor Gutiérrez González, Universidad Autónoma de Coahuila 
Yesenia Sauceda Zapata, Universidad Autónoma de Coahuila 
 
Marketing para Incentivar las Ventas de una Pequeña Empresa Comercializadora en Almoloya de 
Juárez, México 
Elizabeth Adriana Santamaria Mendoza, Universidad Politécnica del Valle de Toluca 
Elías Eduardo Gutiérrez Alva, Universidad Autónoma del Estado de México 
 
Eficiencia y Metodología de Frontera: A Resource-Based View 
Marta Arbelo-Pérez, Universidad de La Laguna 
Pilar Pérez-Gómez, Universidad de La Laguna 
Antonio Arbelo-Alvarez, Universidad de La Laguna 
 
Estudio de Pre Egreso de los Alumnos de la Licenciatura en Contaduría de la Universidad 
Michoacana de San Nicolas de Hidalgo 
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Ma. Hilda Rodales Trujillo, Universidad Michoacana de San Nicolás de Hidalgo 
Mario Chávez Zamora, Universidad Michoacana de San Nicolás de Hidalgo 
 
La Evaluación Institucional: Elemento Necesario para Mejorar la Calidad Educativa 
Leticia Sesento García, Universidad Michoacana de San Nicolás de Hidalgo 
Griselda Sesento García, Universidad Michoacana de San Nicolás de Hidalgo 
Alma Rosa Rodríguez López, Universidad Michoacana de San Nicolás de Hidalgo 
 
 
BEST IN SESSION (BISA), ONSITE SESSIONS 
 
Working Capital (Mis) Management - Impact of Executive Age 
Hari Adhikari, Embry Riddle Aeronautical University 
Marcin Krolikowski, Providence College 
Nilesh Sah, Northeastern Illinois University 
 
Tecnologías de la Información y Comunicación (TIC) en el Sector Financiero Popular: Impacto en las 
Empresas de Zonas Rurales del Estado de Oaxaca 
María de Lourdes Vázquez Arango, Universidad Autónoma "Benito Juárez" de Oaxaca 
Eric Amín Ramírez Castillo, Universidad Autónoma "Benito Juárez" de Oaxaca 
Martha Mayra Mendoza Solano, Universidad Autónoma "Benito Juárez" de Oaxaca 
Abraham Martínez Helmes, Universidad Autónoma "Benito Juárez" de Oaxaca 
 
¿Es el Liderazgo Transformacional un Predictor del Compromiso Afectivo y la Intención de 
Permanencia en la Organización? 
Marisela Vargas-Salgado, Universidad Autónoma de Ciudad Juárez 
Aurora Irma Máynez-Guaderrama, Universidad Autónoma de Ciudad Juárez 
Karla Gabriela Gómez-Bull, Universidad Autónoma de Ciudad Juárez 
Jocelyn Daniela Alonso-Ochoa, Universidad Autónoma de Ciudad Juárez 
 
Análisis Costo Beneficio de la Atención del Riesgo de Trabajo en el Instituto Mexicano del Seguro 
Social 
Flor de María Tavera Ramírez, Universidad Michoacana de San Nicolás de Hidalgo 
Virginia Hernández Silva, Universidad Michoacana de San Nicolás de Hidalgo 
María Isabel Escobedo López, Universidad Nacional de Educación a Distancia 
 
La Necesidad de una Nueva Estructura al Régimen de las Personas Físicas con Servicios 
Profesionales 
Cristian Gonzalo Gámez Villegas, Universidad Autónoma de Baja California 
José de Jesús Moreno Neri, Universidad Autónoma de Baja California 
 
Baby Boomers una Generación Puente 
Juana María Saucedo Soto, Universidad Autónoma de Coahuila 
Alicia Hernández Bonilla, Universidad Autónoma de Coahuila 
Alicia De La Peña De León, Universidad Autónoma de Coahuila 
Juan Bernardo Amezcua Núñez, Universidad Autónoma de Coahuila 
Guiselle Paola López González, Universidad Autónoma de Coahuila 
 
Zip Model vs. Moving Average: Theoretical and Practical Forecasting Methods Compared 
Hubert Setzler, Francis Marion University 
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Estrategias Administrativas para Minimizar las Incidencias Logísticas en el Despacho de Mercancías 
de Importación por Vía Terrestre en el Puerto de Manzanillo, Colima, México 
Aurelio Déniz Guizar, Universidad de Colima 
Martha Beatriz Santa Ana Escobar, Universidad de Colima 
Pablo Adrián Magaña Sánchez, Universidad de Colima 
Ariel Gutiérrez Ortiz, Universidad de Colima 
 
Impacto de la Edad en el Contrato Psicológico en Empleados del Sector Restaurantero del Norte de 
México 
Karla Gabriela Gómez-Bull, Universidad Autónoma de Ciudad Juárez 
Marisela Vargas-Salgado, Universidad Autónoma de Ciudad Juárez 
Aurora Irma Máynez-Guaderrama, Universidad Autónoma de Ciudad Juárez 
Gabriel Ibarra Mejía, University of Texas at el Paso 
 
Análisis de la Producción y Comercialización del Nopal en la Región del Valle de Teotihuacán 
Sendy Janet Sandoval Trujillo, Universidad Autónoma del Estado de México 
Blanca Estela Hernández Bonilla, Universidad Autónoma del Estado de México 
Verónica Ramírez Cortés, Universidad Autónoma del Estado de México 
Laura Cecilia Méndez Guevara, Universidad Autónoma del Estado de México 
 
Factores Que Influyen en las Pymes del Sector Agroalimentario del Estado de Tlaxcala para Lograr 
la Internacionalización 
Elizabeth Brenda Morales Serrano, Instituto Tecnológico de Apizaco 
Crisanto Tenopala Hernández, Instituto Tecnológico de Apizaco 
Rosa Cortés Aguirre, Instituto Tecnológico de Apizaco 
Elizabeth Montiel Huerta, Instituto Tecnológico de Apizaco 
 
Asociación de la Rentabilidad y Calidad en Pequeñas Empresas Turísticas de Campeche 
Luis Alfredo Argüelles Ma, Universidad Autónoma de Campeche 
Román Alberto Quijano García, Universidad Autónoma de Campeche 
Mario Javier Fajardo, Universidad Autónoma de Campeche 
Norma Aguilar Morales, Universidad Juárez Autónoma de Tabasco 
 
Afectación Fiscal por la Inmovilización de Cuentas, Medida Cautelar del Código Nacional de 
Procedimientos Penales, en el Delito de Defraudación Fiscal 
Tahua Marvin Covarrubias Cerda, Universidad Autónoma de Baja California 
Alejandro Sánchez Sánchez, Universidad Autónoma de Baja California 
Seidi Iliana Pérez Chavira, Universidad Autónoma de Baja California 
 
Marca País “Ecuador Ama la Vida”. Análisis del Impacto de la Campaña All You Need Is Ecuador en 
Turistas Que Arriban a la Ciudad de Guayaquil 
Fernando Hallo Alvear, Universidad Internacional del Ecuador 
 
Exploring Goals for Business Writing Strategy Training 
Yasuo Nakatani, Hosei University 
 
Competencies in the Profile of Migrant Human Capital, of Mexican Origin, Working at the United 
States of America 
Azucena Leticia Herrera Aguado, Universidad Tecnológica de Puebla 
Alberto Davila, University of Texas Rio Grande Valley 
 
Las Causales de Improcedencia del Juicio de Amparo en Materia Fiscal, Violatorias de Derechos 
Fundamentales de los Contribuyentes 
Daffnia Isabel Sánchez Mendoza, Universidad Autónoma del Estado de Baja California 
María del Mar Obregón Angulo, Universidad Autónoma de Baja California 
 



GLOBAL CONFERENCE ON BUSINESS AND FINANCE (GCBF) PROGRAM 2018 

 
 

Global Conference on Business and Finance♦ San Jose, Costa Rica ♦ May 22-25, 2018 56 
 

Competitividad, Competencias y Gestión en las Áreas de RR.HH. en Colombia: Una Aproximación 
Desde la Economía Política Cultural 
Joan Adrian Salcedo Miranda, Institución Universitaria Politécnico Grancolombiano 
 
 
Técnica de Seguridad Basada en el Comportamiento (SBC), Para la Disminución de los Accidentes 
Laborales: Caso Estudio-Una Empresa del Giro Cerámico, del Estado de Tlaxcala 
Xochitl Yañez Berber, Instituto Tecnológico de Apizaco 
Jorge Luis Castañeda Gutiérrez, Instituto Tecnológico de Apizaco 
Miguel Ángel Rodríguez Lozada, Instituto Tecnológico de Apizaco 
José Adrián Trevera Juárez, Instituto Tecnológico de Apizaco 
 
Régimen de Incorporación Fiscal, una Afectación para el Micro Empresario Local 
Daniel González Hernández, Universidad Autónoma de Baja California 
María del Mar Obregón Angulo, Universidad Autónoma de Baja California 
 
Usabilidad y Satisfacción del Comercio Electrónico en el Sector Hotelero de Playa y Ecoturismo en 
Oaxaca, México 
Eric Amín Ramírez Castillo, Universidad Autónoma "Benito Juárez" de Oaxaca 
María de Lourdes Vázquez Arango, Universidad Autónoma "Benito Juárez" de Oaxaca 
Martha Mayra Mendoza Solano, Universidad Autónoma "Benito Juárez" de Oaxaca 
Abraham Martínez Helmes, Universidad Autónoma "Benito Juárez" de Oaxaca 
 
Impacto del Modelo de Negocio de las Aerolíneas de Bajo Costo en Colombia 
Laura Victoria Parra Perilla, Institución Universitaria Politécnico Grancolombiano 
Raul Francisco Mateus Tovar, Institución Universitaria Politécnico Grancolombiano 
 
What Are the CSR Key Performance Indicators Used by Managers in Hotel Industry?  Six Case Studies 
in Quebec 
Brigitte Prud'homme, Université de Moncton 
Sébastien Deschênes, Université de Moncton 
Vivi Koffi, Université de Moncton 
 
Mirada Subjetiva a la Gerencia: La Toma de Decisiones en Empresas de Manizales 
Alejandro Pulgarin Rocha, Universidad de Manizales 
 
Propuestas para la Reducción de Desperdicios, Basada en el Modelo Lean Logistics Six Sigma, en una 
Empresa de Triciclos de Juguete en el Estado de Tlaxcala 
María Tomasa Juárez Tepepa, Instituto Tecnológico de Apizaco 
Miguel Ángel Rodríguez Lozada, Instituto Tecnológico de Apizaco 
Jorge Luis Castañeda Gutiérrez, Instituto Tecnológico de Apizaco 
José Adrián Trevera Juárez, Instituto Tecnológico de Apizaco 
 
Aspectos Sustentables y Financieros del Sector Porcícola de Sonora, México 
Jaciel Ramsés Méndez León, Universidad de Sonora 
 



GLOBAL CONFERENCE ON BUSINESS AND FINANCE (GCBF) PROGRAM 2018 

 
 

Global Conference on Business and Finance♦ San Jose, Costa Rica ♦ May 22-25, 2018 57 
 

El Efecto de la Responsabilidad Social Corporativa Percibida en el Comportamiento de Compra de 
los Nuevos Consumidores Dominantes 
Lucirene Rangel Lyne, Universidad Autónoma de Tamaulipas 
Francisca Hernández Ángel, Universidad Autónoma de Tamaulipas 
Magda Lizet Ochoa Hernández, Universidad Autónoma de Tamaulipas 
Ma. Angélica Garza Arroyo, Universidad Autónoma de Tamaulipas 
 
El Uso de Herramientas de Marketing Digital en los Emprendimientos: Análisis a los Casos Generados 
por Profesionales Egresados de las Facultades de Administración de Quito – Ecuador 
Fernando Hallo Alvear, Universidad Internacional del Ecuador 
Estefanía Salvador Tamayo, Universidad Internacional del Ecuador 
 
Human Capital Accounting Tools’ Awareness: Influence on the Human Resource Accounting Discipline 
in Kenyan Firms 
San Lio, United States International University-Africa 
 
The Impact of Governance Internal Mechanism on Risk Disclosure: The Tunisian Case 
Salem Lotfi Boumediene, Montana State University Billings 
Emna Boumediene, University of La Manouba, Tunisia 
Fatma Abdallah, University of La Manouba, Tunisia 
 
Hoshin Kanri: Su Aplicación en una Empresa del Sector Agroindustrial 
Arnulfo Aurelio Naranjo Flores, Instituto Tecnológico de Sonora 
Ernesto Alonso Lagarda Leyva, Instituto Tecnológico de Sonora 
María Paz Guadalupe Acosta Quintana, Instituto Tecnológico de Sonora 
Javier Portugal Vásquez, Instituto Tecnológico de Sonora 
Ernesto Ramírez Cárdenas, Instituto Tecnológico de Sonora 
Ángel Daniel Armenta Álvarez, Instituto Tecnológico de Sonora 
El Burnout y su Impacto en los Docentes de la Facultad de Contaduría Pública de la Benemérita 
Universidad Autónoma de Puebla 
José Cruz Morales Carpinteyro, Benemérita Universidad Autónoma de Puebla 
José Luis Hugo Díaz Biffano, Benemérita Universidad Autónoma de Puebla 
Silvestre Fernández Ruíz, Benemérita Universidad Autónoma de Puebla 
 
El Cambio de Paradigma en la Fiscalidad Internacional: El Caso de Uruguay 
Wilington Pardo, Global Compliance Solutions 
 
Tourism Development and Economic Growth in the Caribbean Countries: Empirical Evidence from 
Panel Granger Causality Tests 
E. M. Ekanayake, Bethune-Cookman University 
Kenyatta Hills, Bethune-Cookman University 
Trenessa Williams, Bethune-Cookman University 
 
Spain’s Unemployment in the Eurozone 
Gregory Arburn, The University of Findlay 
Sergi Torres Solá, The University of Findlay 
Ian Czanik, The University of Findlay 
 
La Alianza Universidad, Empresa y Estado: Una Estrategia para la Competitividad Empresarial y el 
Desarrollo Social 
Maritza Rengifo Millán, Universidad del Valle 
 



GLOBAL CONFERENCE ON BUSINESS AND FINANCE (GCBF) PROGRAM 2018 

 
 

Global Conference on Business and Finance♦ San Jose, Costa Rica ♦ May 22-25, 2018 58 
 

Aplicación de Fuzzy Logic en la Medición del Grado de Influencia de las Variables del Proceso de la 
Gestión del Conocimiento 
Gerardo Gabriel Alfaro Calderón, Universidad Michoacana de San Nicolás de Hidalgo 
Víctor Gerardo Alfaro García, Universidad Autónoma de San Luis Potosí 
 
Sistema Integrado de Gestión para Ciudades Inteligentes 
Mateo Jaramillo Restrepo, Universidad Nacional de Colombia 
Gerson Santiago García Sánchez, Universidad Nacional de Colombia 
Joaquín Arrea Arbeláez, Universidad Nacional de Colombia 
 
Análisis de Indicadores de Inclusión Financiera en Latinoamérica, una Mirada General 
Violeta Zuluaga Cadena, Universidad Santo Tomas 
John Milton Diaz Villarraga, Universidad Santo Tomas 
José Antonio Fernández Navarrete, Universidad Santo Tomas 
 
Finanzas Personales en Estudiantes Universitarios: Caso de la Universidad Popular Autónoma de 
Veracruz (UPAV) 
Samuel Palos Flores, Universidad Veracruzana 
Carlos Arturo Torres Gastelú, Universidad Veracruzana 
 
Derivatives Markets and Managed Money: Implications for Price Discovery 
Gregory Arburn, The University of Findlay 
Laura Harper, The University of Findlay 
 
Model Proposal for Synchronization and Logistics Integration of the Supply Chain 
María José De Santos Pérez, Universidad Popular Autónoma del Estado de Puebla 
José Luís Martínez Flores, Universidad Popular Autónoma del Estado de Puebla 
Patricia Cano Olivos, Universidad Popular Autónoma del Estado de Puebla 
Diana Sánchez Partida, Universidad Popular Autónoma del Estado de Puebla 
 
Altruísta y Participativo: Perfil del Millennial Mexicano en Tiempos Difíciles 
Alicia De la Peña de León, Universidad Autónoma de Coahuila 
Juan Bernardo Amezcua Núñez, Universidad Autónoma de Coahuila 
Juana María Saucedo Soto, Universidad Autónoma de Coahuila 
Alicia Hernández Bonilla, Universidad Autónoma de Coahuila 
Mara Patricia Sauceda Prado, Universidad Autónoma de Coahuila 
 
Small vs Large Caps. Desempeño de los Mercados Accionarios Desarrollados, Emergentes y Frontera 
Bajo Estrategias Cubiertas Versus Descubiertas Frente al Riesgo Cambiario: El Caso de 
Inversionistas Chilenos 
Eduardo Sandoval, Universidad Católica de La Santísima Concepción 
Iván Peña, Universidad Católica de La Santísima Concepción 
 
Marketing Wine Tourism in Newfoundland: Case Study of Kosher Wine 
Roselyne Okech, Memorial University, Grenfell Campus 
 
Autoeficacia Académica, Engagement Académico e Intención de Abandono de los Estudios en 
Estudiantes de Administración de Empresas de Acuerdo con su Género 
Enidsa I. Arroyo-Echevarría, Universidad de Puerto Rico en Carolina 
 
La Planeación Estratégica: Hacia una Culturización para las Mipymes Sampetrinas 
Héctor Enrique Escobar Olguín, Instituto Tecnológico Superior de San Pedro de Las Colonias 
 



GLOBAL CONFERENCE ON BUSINESS AND FINANCE (GCBF) PROGRAM 2018 

 
 

Global Conference on Business and Finance♦ San Jose, Costa Rica ♦ May 22-25, 2018 59 
 

The Importance of Planning for Succession in the Family Business Before It Is Too Late, a Case Study 
of a Small Manufacturing Firm 
Francisco W. Johnson Okhuysen, Universidad Michoacana de San Nicolás de Hidalgo 
Jorge Pelayo Maciel, Universidad de Guadalajara 
Marco Valenzo Jiménez, Universidad Michoacana de San Nicolás de Hidalgo 
 
Innovación y Desempeño Organizacional en la Industria Automotriz de Puebla, México 
Rafaela Martínez Méndez, Benemérita Universidad Autónoma De Puebla 
María Antonieta Monserrat Vera Muñoz, Benemérita Universidad Autónoma De Puebla 
José Gerardo Serafín Vera Muñoz, Benemérita Universidad Autónoma De Puebla 
 
Fake News, Predatory Journals and Real Research 
Jeff Anstine, North Central College 
 
Does Chronotype Affect Employability in Creative Work? 
Erve Sõõru, Tallinn University of Technology, North Estonia Medical Centre 
Aaro Hazak, Tallinn University of Technology 
Marit Rebane, Tallinn University of Technology 
 
Análisis de los Índices de Aprovechamiento en las Asignaturas de Matemáticas Posteriores a Cálculo 
Diferencial, Cuando Se Usó el Software GeoGebra en su Enseñanza 
Eloísa Bernardett Villalobos Oliver, Tecnológico Nacional de México en Celaya 
Ma. Del Carmen Cornejo Serrano, Tecnológico Nacional de México en Celaya 
Pedro Alberto Quintana Hernández, Tecnológico Nacional de México en Celaya 
Claudia Artemisa Torres Guerrero, Tecnológico Nacional de México en Roque 
 
Sustentabilidad en la Industria Maquiladora de la Confección Tehuacanera y Redes de Conocimiento 
María Antonieta Monserrat Vera Muñoz, Benemérita Universidad Autónoma de Puebla 
José Gerardo Serafín Vera Muñoz, Benemérita Universidad Autónoma de Puebla 
Rafaela Martínez Méndez, Benemérita Universidad Autónoma de Puebla 
  



GLOBAL CONFERENCE ON BUSINESS AND FINANCE (GCBF) PROGRAM 2018 

 
 

Global Conference on Business and Finance♦ San Jose, Costa Rica ♦ May 22-25, 2018 60 
 

 
 

 
Index of Participants  

Abdallah, Fatma ................................... 35 
Acosta Quintana, María Paz Guadalupe ........ 35 
Adhikari, Hari ...................................... 25 
Aguilar Canseco, Elena ........................... 30 
Aguilar Morales, Norma ....................... 29, 52 
Alfaro Calderón, Gerardo Gabriel ...... 35, 37, 45 
Alfaro García, Víctor Gerardo ................... 37 
Alicea Rivera, Juan Carlos ....................... 13 
Aljifri, Khaled ...................................... 13 
Alonso-Ochoa, Jocelyn Daniela .............. 26, 51 
Al-Tamimi, Hussein ................................ 10 
Alvarez Cervantes, Caleb ..................... 22, 51 
Álvarez García, Jhovana .......................... 26 
Alzomaia, Turki ...................................... 8 
Amezcua Núñez, Juan Bernardo ........ 27, 39, 52 
Anstine, Jeff ...................... 9, 10, 13, 42, 45 
Anzaldo Vera, María Fernanda ............... 42, 50 
Anzaldo Vera, Néstor ......................... 42, 50 
Araiza Garza, Ma. Zóchitl ........................ 15 
Araiza Garza, Zóchitl .................... 22, 23, 51 
Araujo, Ruben ...................................... 15 
Arbelo-Alvarez, Antonio .......................... 23 
Arbelo-Pérez, Marta ............................... 23 
Arburn, Gregory ..................... 36, 38, 45, 47 
Arellano Zepeda, Santiago Alejandro ....... 22, 50 
Arenas Valdivieso, Diego Andrés ................ 22 
Argüelles Ma, Luis Alfredo ...... 15, 25, 29, 51, 52 
Armenta Álvarez, Ángel Daniel .................. 35 
Armenta Enríquez, Hylda Vianey ............ 39, 49 
Arrea Arbeláez, Joaquín .......................... 37 
Arroyo-Echevarría, Enidsa I. ..................... 41 
Ata Ximello, Luis Enrique......................... 27 
Babinger, Frank .................................... 23 
Badillo Morales, Orlando Dariel ................. 21 
Bealing, William ................................... 12 
Benjamin, Michael ................................. 20 
Blanco Pegueros, Sergio Enrique ............ 34, 49 
Blandón López, Alexander.................... 31, 33 
Boumediene, Emna ................................ 35 
Boumediene, Salem Lotfi ............. 8, 25, 35, 45 
Boumediene, Salma ............................... 25 
Bounkhel, Messaoud ............................... 32 
Bribiescas Silva, Francisco Arturo ............... 14 
Briley, James E. ................................ 8, 11 
Cairo, Raymond ................................. 9, 13 
Cano Olivos, Patricia .......................... 39, 47 
Cao, Cathy ...................................... 41, 42 
Carmona Guzmán, María Esther ................. 30 
Carpio-Mendoza, José Julio .... 31, 33, 37, 45, 49 
Carrera Mora, Oscar Yahevh ................. 35, 37 
Castañeda Gutiérrez, Jorge Luis ............ 31, 33 
Castellanos Sanchez, Daniel Steven ............ 31 
Castillo Tapia, María Guadalupe ................ 27 
Castro García, Yenisey ............................ 21 
Castro López, Enrique ........................ 21, 49 

Catache-Mendoza, María del Carmen ...... 38, 51 
Chan Magaña, Mario Rene ........................ 14 
Chávez Macías, Adriana Guadalupe ... 21, 22, 23, 

24, 49, 51 
Chávez Márquez, Irma Leticia ............... 20, 48 
Chávez Zamora, Mario ............................ 24 
Chelikani, Surya ..................................... 8 
Chen, Chongyang ............................. 41, 42 
Chen, Yahn-Shir ..................................... 8 
Chong González, Elizabeth Guadalupe .......... 33 
Cornejo Serrano, Ma. Del Carmen ...... 41, 43, 50 
Corral Esquivel, Gilberto.......................... 37 
Cortés Aguirre, Rosa ............................... 28 
Coto, Sonia ......................................... 44 
Covarrubias Cerda, Tahua Marvin ............... 29 
Covington, Sim Jonathan .................... 39, 48 
Czanik, Ian ..................................... 36, 47 
Davila, Alberto ..................................... 30 
De Ita-Valencia, Daniela Ximena ........... 20, 47 
de La Garza de Luna, Jesús Roberto ....... 33, 48 
De La Peña De León, Alicia .................. 27, 52 
De La Rosa Flores, Carlos Cristian .......... 20, 48 
De Santos Pérez, María José................. 39, 47 
Decker, Jeffrey L. ................................. 11 
Dedominicis, Benedict E. ......................... 13 
Demuner Flores, María Del Rosario .............. 14 
Denaux, Zulal ....................................... 10 
Déniz Guizar, Aurelio ......................... 26, 28 
Deschênes, Sébastien ........................ 25, 32 
Di Biase, Giuseppe ................................. 11 
Díaz Biffano, José Luis Hugo ............ 26, 36, 52 
Díaz Carrión, Isis Arlene ..................... 23, 49 
Díaz Marín, Miguel Ángel ..................... 34, 49 
Diaz Villarraga, John Milton ................. 38, 49 
Diaz, Gustavo A. ................................... 39 
Drogosiewicz, Peter .......................... 27, 47 
Duarte Duarte, Juan Benjamín ................... 38 
Ekanayake E.M. ..................................... 8 
Ekanayake, E. M. .......................... 36, 38, 45 
Enríquez Gómez, María del Pilar................. 30 
Escobar Olguín, Héctor Enrique .... 37, 39, 41, 45 
Escobedo López, María Isabel ............... 26, 51 
Espinosa Ayala, Enrique .................. 26, 27, 48 
Fajardo, Mario Javier......................... 29, 52 
Farinós Viñas, José Emilio ........................ 21 
Fernández Navarrete, José Antonio ........ 38, 49 
Fernández Ruíz, Silvestre .......26, 29, 36, 45, 52 
Ferreira Jiménez, Camilo Alberto .......... 28, 50 
Fleischman, Gary M. ............................ 8, 11 
Flores Jiménez, Ivette ............................ 27 
Flores Jiménez, Ruth ..................... 27, 29, 45 
Flores López, José Guadalupe ................... 28 
Flores Morales, Carmen Romelia ........... 20, 48 
Flores Ortega, Lucero ............................. 44 
Flórez Porras, Mario Alberto ..................... 38 



GLOBAL CONFERENCE ON BUSINESS AND FINANCE (GCBF) PROGRAM 2018 

 
 

Global Conference on Business and Finance♦ San Jose, Costa Rica ♦ May 22-25, 2018 61 
 

Fong Reynoso, Carlos ............................. 14 
Frankel, Micah ................................. 20, 47 
Gallegos Cázares, Susana ..................... 28, 50 
Galloppo, Giuseppe ............................... 10 
Gámez Villegas, Cristian Gonzalo ........... 26, 50 
Gaona Tamez, Laura Leticia ............ 21, 24, 49 
Garcés Bautista, Jose Luis........................ 22 
Garcés Carreño, Laura Daniela .................. 38 
García García, Alma Rocío ....................... 37 
García Pérez, Alejandra ...................... 22, 52 
García Pérez, Sara Lilia ....................... 22, 52 
García Rincón, Francisco Javier ............. 35, 52 
García Sánchez, Gerson Santiago ........... 36, 37 
Garcia Santos, Mario Wilfredo ................... 44 
García, Maria Concepción ........................ 22 
García-González, María Alejandra .......... 38, 51 
Garza Arroyo, Ma. Angélica ...................... 34 
Gaxiola Meléndrez, Jesús Antonio .......... 39, 49 
Geczy, Peter ............................... 9, 12, 13 
Ghulam, Yaseen ................................... 27 
Godfrey, Michael ................ 10, 13, 41, 45, 48 
Gómez Baltazar, Ingrid Beatriz .................. 29 
Gómez Sabogal, Pedro ................... 39, 41, 45 
Gómez-Bull, Karla Gabriela ........ 26, 28, 45, 51 
Gong, Qiang .......................................... 9 
González Hernández, Daniel ................. 31, 50 
González Rosas, Mónica Karina ......... 35, 37, 45 
González Rubio, Janeth ...................... 31, 33 
González-Rodrigo, Elena ......................... 22 
González-Trejo, Eli Samuel ............. 30, 38, 51 
Gopar Ávila, Jennifer Samantha ............. 33, 49 
Goytia, Marisa Daniela ............................ 15 
Grajales Briscón, Blanca Estela .............. 28, 50 
Guerrero, Liliana .................................. 15 
Guevara Garza, Juanita Lizeth .............. 23, 51 
Guo, Zi-Yi ............................................. 8 
Gutiérrez Alva, Elías Eduardo ........... 21, 23, 48 
Gutiérrez González, Leonor ........ 22, 24, 49, 51 
Gutiérrez Ortiz, Ariel ......................... 26, 28 
Hallo Alvear, Fernando ............. 25, 29, 34, 45 
Hansen, Glen ....................................... 11 
Haro-Zea, Karla Liliana ....................... 20, 47 
Harper, Laura .................................. 38, 47 
Harris, Peter .............................. 11, 13, 20 
Hazak, Aaro ........................................ 42 
Hedjar, Ramdane .................................. 32 
Hernández Ángel, Francisca ..................... 34 
Hernández Bonilla, Alicia................ 27, 39, 52 
Hernández Bonilla, Blanca Estela ........... 28, 48 
Hernández Castro, Nidia Estela 22, 23, 24, 49, 51 
Hernández García, Pedro Abel.......... 26, 27, 48 
Hernández Mijares, Virginia .................. 23, 51 
Hernandez P, Jorge ........................... 10, 14 
Hernández Rodríguez, Juan Sergio .......... 35, 52 
Hernández Silva, Virginia ................ 21, 26, 51 
Hernández-Contreras, Rufina Georgina .... 20, 47 
Herrera Aguado, Azucena Leticia ........... 30, 45 
Herrera Franco, Laura Verónica ................. 37 
Herrera González, Gracia Aida .................. 35 
Herrera-Rodríguez, Edila E. ..................... 14 
Herrero Piqueras, Begoña ........................ 21 

Hills, Kenyatta ..................................... 36 
Hogan, Arthur M. B. ............................... 27 
Huang, Han-Ching ................................... 8 
Huerta-Cerda, Zia Mirthala ....................... 30 
Huerta-Cerda, Zita Mirthala ................. 38, 51 
Ibarra Mejía, Gabriel ......................... 28, 51 
Ibarra, Venus ........................................ 9 
Ivanov, Stoyu ........................................ 8 
Izagirre-Olaizola, Julen ........................... 32 
Jacobo Hernández, Carlos Armando ............ 28 
Jalbert, Mercedes .. 2, 3, 8, 9, 10, 11, 12, 13, 14, 

15, 44 
Jalbert, Terrance8, 9, 10, 11, 12, 13, 14, 15, 20, 

36, 40, 44 
Jaramillo Restrepo, Mateo ....................... 37 
Jaramillo Villavicencio, Fanny ................... 32 
Jaramillo, Mateo .............................. 36, 37 
Jásso Ibarra, Sandra Lilia .................... 33, 48 
Jiménez Nieto, Yara Anahí ....................... 37 
Johlke, Mark C. ..................................... 9 
Johnson Okhuysen, Francisco W. ........... 41, 48 
Jones, Samuel V. ................................... 32 
Juárez Tepepa, María Tomasa ................... 33 
Keane, Grettel ..................................... 14 
Khemakhem, Hanen ............................... 25 
Kinkela, Katherine ............................ 12, 13 
Kluza, Krzysztof .................................... 11 
Koffi, Vivi ........................................... 32 
Kowalewski, Susan J. .............................. 13 
Krolikowski, Marcin ................................ 25 
Kun, András ......................................... 12 
Kuruppu, Nirosh .................................... 11 
Lagarda Leyva, Ernesto Alonso ................... 35 
Lara Folgar, Pedro Antonio ....................... 44 
Lara Sánchez, Mara Patricia ................. 27, 48 
Latorre Guillem, Miguel Ángel .............. 21, 24 
Ledgerwood, John R. ......................... 35, 38 
Lerma Cruz, Carmen Elisa ........................ 15 
Lewis, Victor ....................................... 12 
Leyva Osuna, Beatriz Alicia ...................... 37 
Lio, San .............................................. 35 
Liu, Sheen ........................................... 27 
Livingston, Lynda S. ....................... 8, 20, 47 
Londoño Aldana, Emperatriz ................ 29, 50 
Londoño Franco, Luis Fernando .................. 34 
López Barbosa, Rutilio Rodolfo .................. 26 
López González, Guiselle Paola ............. 27, 52 
López Saldaña, Cristina del Pilar . 21, 22, 23, 24, 

49, 51 
López T., Virginia .................................. 14 
Lotfi Boumediene, Salem .......................... 8 
Lozano Álvarez, Samatha Isabel ................. 37 
Lozano Ramírez, Ma. Cruz ................... 23, 49 
Luna González, Alicia .................... 25, 28, 49 
Luong, Sandy .................................. 20, 47 
Macias Ocampo, Miriam Judith ............. 21, 49 
Madriz, Maritza ..................................... 44 
Magaña Medina, Deneb Elí ............... 12, 25, 51 
Magaña Sánchez, Pablo Adrián ................... 28 
Mahoney, Michael .................................. 13 
Maldonado-Radillo, Sonia Elizabeth ............. 15 



GLOBAL CONFERENCE ON BUSINESS AND FINANCE (GCBF) PROGRAM 2018 

 
 

Global Conference on Business and Finance♦ San Jose, Costa Rica ♦ May 22-25, 2018 62 
 

Manikas, Andrew............................... 41, 48 
Marek, Petr ......................................... 10 
Márquez Gómez, Blanca Fabiola ............ 21, 49 
Marquez Molina, Ofelia ........................... 26 
Márquez Molina, Ofelia ....................... 27, 48 
Marrero Díaz, Rafael .............................. 14 
Martínez Fernández, Kimberly ................... 37 
Martínez Flores, José Luís .................... 39, 47 
Martínez Helmes, Abraham 25, 32, 33, 45, 50, 52 
Martínez Méndez, Rafaela . 14, 29, 42, 43, 50, 52 
Martínez Moreno, Omaira Cecilia ............... 24 
Martinez, Fredyz ................................... 44 
Martínez-Valdez, Ruth Isela ............. 30, 38, 51 
Maseda, Araceli ................................ 22, 23 
Mateus Tovar, Raul Francisco .................... 32 
May Hernández, Francisco José 25, 31, 33, 45, 49 
Máynez Guaderrama, Aurora Irma .............. 14 
Máynez-Guaderrama, Aurora Irma ..... 26, 28, 51 
Mazzotta, Romilda .................................. 8 
Medina Blum, Fernando ...................... 25, 51 
Medina, Manuel .................................... 12 
Medina-Hernández, Rosa María .............. 20, 47 
Meléndez López, Edith Margoth ............. 33, 48 
Méndez Guevara, Laura Cecilia .............. 28, 48 
Méndez León, Jaciel Ramsés ..................... 34 
Mendoza Solano, Martha Mayra .... 25, 32, 50, 52 
Mercader Pomarón, Víctor M. ...... 30, 33, 45, 52 
Meric, Gulser .................................... 8, 10 
Merrigan, Philip .................................... 25 
Mohammed, Dauda ................................ 11 
Mohnot, Rajesh ...................................... 8 
Molina Garnica, Juan Antonio.................... 29 
Molina Martínez, Rubén ....................... 10, 14 
Molina Morejon, Victor Manuel .................. 14 
Molina Reséndiz, Santiago ........................ 41 
Montiel Huerta, Elizabeth ........................ 28 
Montoya Monsalve, Juan Nicolas ................ 14 
Morales Carpinteyro, José Cruz ........ 26, 36, 52 
Morales Serrano, Elizabeth Brenda .............. 28 
Morandeira-Arca, Jon ............................. 32 
Moreno Hernández, Daniela Kassandra 42, 43, 45 
Moreno Murrieta, Ramón Leopoldo ............. 32 
Moreno Neri, José de Jesús ............. 22, 26, 50 
Morteo, Isabel .................................. 20, 47 
Nahuat Arreguín, Juan Jesús ..................... 21 
Naimi, Linda ................................ 8, 10, 12 
Nakatani, Yasuo ................................... 30 
Naranjo Flores, Arnulfo Aurelio ................. 35 
Narváez Vásquez, Germán Aníbal ............... 15 
Navas Ríos, María Eugenia .................... 29, 50 
Nickerson, David ............................... 27, 45 
Obregón Angulo, María del Mar ... 22, 27, 29, 30, 

31, 34, 45, 50 
Ochoa Hernández, Magda Lizet .................. 34 
Ochoa Jiménez, Sergio ........................... 28 
Okech, Roselyne .......................... 40, 45, 48 
Olivares Durán, Adriana Virginia ............ 23, 49 
Ordóñez Parada, Ana Isabel .................. 20, 48 
Orozco Montañez, Ilce Nallely .......... 25, 28, 49 
Ortíz Muñoz, Andrea Francisca .................. 35 
Osorio Atondo, José Manuel ...................... 15 

Padilla Monge, Elsa Lorena .................. 39, 49 
Pai, Kalpana ........................................ 13 
Palos Flores, Samuel ..................... 38, 40, 45 
Pardo, Wilington ................................... 36 
Parra Perilla, Laura Victoria ..................... 32 
Pedraza Vega, Gerardo ........................... 33 
Pedroza-Cantú, Gloria ................... 30, 38, 51 
Pelayo Maciel, Jorge ......................... 41, 48 
Peña Cárdenas, Maricela Carolina 21, 22, 23, 24, 

49, 51 
Peña Giraudo, Nicolás ............................. 40 
Peña, Iván ........................................... 40 
Pérez Chavira, Seidi Iliana ........................ 29 
Pérez Peralta, Tania............................... 40 
Pérez-Gómez, Pilar ................................ 23 
Perilla Ruiz, Lucila ........................ 36, 38, 45 
Petit, Francis .................................. 12, 13 
Pinzón, José Victor ........................... 31, 50 
Pool Estrada, Farid Alfonso .....25, 31, 33, 45, 49 
Portugal Vásquez, Javier ......................... 35 
Pozniak, Laetitia ................................... 13 
Prasad, Dev .......................................... 8 
Prud'homme, Brigitte .............................. 32 
Pulgarin Rocha, Alejandro ........................ 33 
Pun, Siu Kay ........................................ 12 
Quijano García, Román Alberto .... 25, 29, 51, 52 
Quintana Hernández, Pedro Alberto ....... 43, 50 
Quintanilla Paulet, Patricio ................. 40, 49 
Quintero Bastos, Tania Beatriz .................. 30 
Rambo, Charles .................................. 8, 9 
Ramírez Cárdenas, Ernesto ....................... 35 
Ramírez Castillo, Eric Amín 25, 32, 34, 45, 50, 52 
Ramírez Celestino, Mariel ........................ 28 
Ramírez Cortés, Verónica .................... 28, 48 
Ramírez Díaz, Luis Francisco ..................... 34 
Ramírez Ramírez, Enrique ................... 31, 50 
Ramos Beltrán, José Alfredo ..................... 41 
Rangel Enciso, Julián Alberto ............... 31, 50 
Rangel Lyne, Lucirene............................. 34 
Rebane, Marit ...................................... 42 
Rengifo Millán, Maritza............................ 37 
Restrepo Morales, Jorge Aníbal ................... 9 
Riojas Rodríguez, Guillermo ................. 33, 48 
Ríos Figueroa, Carmen ............................ 15 
Ríos Negrón, Luz María ............................ 44 
Rivera Flores, Karen Yaneth ............. 21, 24, 49 
Rivera Godoy, Jorge Alberto ..................... 21 
Robles Baldenegro, María Elena ................. 32 
Robles Valencia, Arturo ........................... 32 
Rodales Trujillo, Ma. Hilda ....................... 24 
Rodríguez Esquivel, Angelica ..................... 43 
Rodríguez González, Martha Patricia ........... 43 
Rodríguez López, Alma Rosa ..................... 24 
Rodríguez López, Maria Del Carmen ............ 32 
Rodríguez Lozada, Miguel Ángel ............ 31, 33 
Rodríguez Márquez, Miguel Armando ........... 31 
Rodríguez Martínez, Sergio ....................... 27 
Rodríguez Parada, Adolfo ......................... 37 
Rodríguez Sánchez, Pascual ...................... 37 
Rodríguez Villanueva, Baltazar ............. 35, 52 
Rojas, Miguel .................................. 25, 45 



GLOBAL CONFERENCE ON BUSINESS AND FINANCE (GCBF) PROGRAM 2018 

 
 

Global Conference on Business and Finance♦ San Jose, Costa Rica ♦ May 22-25, 2018 63 
 

Romero, Rafael F. ............... 13, 39, 40, 45, 48 
Rosas Nicifore, José Rubén ....................... 34 
Rositas-Martinez, Juan ............................ 12 
Roy, Abhijit........................................... 9 
Royle, Matthew .................................... 10 
Rucoba García, Armando ......................... 44 
Ruíz Andrade, José Gabriel ...................... 24 
Ruíz Díaz, Fernando Miguel ...................... 21 
Ruiz González, Edgar Isaac ................... 27, 48 
Ruiz Sánchez, María del Carmen ....... 36, 37, 45 
Ruiz, Ignacio ....................................... 23 
Sah, Nilesh.......................................... 25 
Salazar Herrera, Marina Elizabeth .......... 28, 50 
Salcedo Miranda, Joan Adrian ................... 31 
Salinas Mendoza, Alfredo ..................... 33, 48 
Salvador Tamayo, Estefanía............. 32, 34, 45 
Sánchez Acosta, Luis Raúl .................... 20, 48 
Sánchez Delgado, Lourdes Del Rocio............ 43 
Sánchez Mendoza, Daffnia Isabel ................ 30 
Sánchez Partida, Diana ....................... 39, 47 
Sánchez Sánchez, Alejandro ................. 29, 34 
Sánchez-Medina, Patricia S. ..................... 34 
Sandoval Trujillo, Sendy Janet .... 26, 28, 45, 48 
Sandoval, Eduardo ..................... 8, 10, 14, 40 
Santa Ana Escobar, Martha Beatriz ......... 26, 28 
Santamaria Mendoza, Elizabeth Adriana .. 21, 23, 

48 
Sauceda Prado, Mara Patricia ................ 39, 52 
Sauceda Zapata, Yesenia ..................... 22, 51 
Saucedo Soto, Juana María .............. 27, 39, 52 
Schobel, Kurt ................................... 27, 47 
Segovia Romo, Adriana ........................... 37 
Sen, Arup ........................................... 12 
Sencicek, Mehmet ................................. 38 
Sesento García, Griselda ......................... 24 
Sesento García, Leticia ........................... 24 
Setzler, Hubert .................................... 27 
Shobeiri, Saeed .................................... 34 
Shon, John J. ....................................... 11 
Silvestri, Antonella ................................ 11 
Sõõru, Erve ......................................... 42 
Spalding Jr., Albert D. ............................ 30 
Stewart, Jonathan .............................. 8, 11 
Stunda, Ronald ..................................... 11 
Swagerman, Dirk..................................... 8 
Tadj, Lotfi .......................................... 32 
Tan, John ....................................... 20, 47 
Tapia Esquivias, Moisés .................. 25, 28, 49 
Tavera Ramírez, Flor de María .............. 26, 51 
Taylor, Glen .................................... 20, 47 
Tello Avila, Jose Antonio ......................... 14 

Tenopala Hernández, Crisanto ................... 28 
Tenorio-Martínez, José Francisco .......... 20, 47 
Terán V., Omar..................................... 14 
Terán Varela, Omar Ernesto ............. 26, 27, 48 
Thaver, Ranjini ...................................... 8 
Ticona Zúñiga, Marco Antonio ................... 39 
Tlachi Cuautle, Anaid ............................. 44 
Torres Cuevas, María Elena .................. 42, 43 
Torres Gastelú, Carlos Arturo .................... 38 
Torres Guerrero, Claudia Artemisa ......... 43, 50 
Torres Solá, Sergi ............................. 36, 47 
Torres Zambrano, Dania .......................... 29 
Trevera Juárez, José Adrián ................ 31, 33 
Urciaga-García, José Isabel ....31, 34, 37, 45, 49 
Urrea, Joaquín ..................................... 36 
Valadez Valdez, Azlhey ...................... 21, 49 
Valdez Gutiérrez, Martha Elena ................. 43 
Valdéz Gutiérrez, Martha Elena ................. 42 
Valenzo Jiménez, Marco ..................... 41, 48 
Vargas del Ángel, Miguel Ángel .................. 15 
Vargas-Salgado, Marisela ........... 26, 28, 45, 51 
Vásquez Mireles, Rosalva D. ................. 35, 52 
Vázquez Arango, María de Lourdes25, 28, 32, 45, 

50, 52 
Vazquez Chavez, María De Los Angeles ......... 44 
Vázquez López, Joé Antonio ................ 25, 49 
Vega Lugo, Noemi.................................. 27 
Velasco Aulcy, Lizzette ........................... 29 
Veltri, Stefania ..................................... 13 
Vento, Gianfranco A. ..................8, 11, 14, 15 
Vera Muñoz, José Gerardo Serafín 29, 42, 43, 50, 

52 
Vera Muñoz, María Antonieta Monserrat .. 29, 42, 

43, 45, 50, 52 
Vergara Burgos, Mariana ..................... 27, 48 
Verján Quiñones, Ricardo ......................... 24 
Verma, Priti ........................................ 20 
Verma, Rahul ....................................... 20 
Vidal Carvajal, Graciela de las Mercedes ....... 15 
Viera Romero, Michelle ........................... 32 
Villalobos Oliver, Eloísa Bernardett .... 41, 43, 50 
Walker, Matthew .................................... 8 
Wang, Ya-Hui ........................................ 9 
Williams, Trenessa ................................. 36 
Wulf, Erico ..................................... 10, 14 
Yaman, Devrim ...................................... 8 
Yañez Berber, Xochitl ............................. 31 
Zárraga Cano, Lucila .............................. 13 
Zavala Chacón, Liliana Patricia ............. 24, 49 
Zepeda Pineda, Arturo ............................ 30 
Zuluaga Cadena, Violeta ............ 36, 38, 45, 49 

 
 

  



GLOBAL CONFERENCE ON BUSINESS AND FINANCE (GCBF) PROGRAM 2018 

 
 

Global Conference on Business and Finance♦ San Jose, Costa Rica ♦ May 22-25, 2018 64 
 

Universities, Institutions and Firms Represented 
 

Abilene Christian University 
Al Yamamah University 
Ateneo de Manila University 
Bayero University Kano-Nigeria 
Benemérita Universidad Autónoma De Puebla 
Bethune-Cookman University 
Bradley University 
California State University - Chico 
California State University East Bay 
Centro Universitario UAEM Amecameca 
Cetys Universidad 
Chang Jung Christian University 
Chung Yuan Christian University 
D'Youville College 
Embry Riddle Aeronautical University 
ESIC Business and Marketing School 
Fairleigh Dickinson University 
Federal Housing Finance Agency 
Fordham University 
Francis Marion University 
Fundacion Universitaria Autonoma de las Americas 
Fundación Universitaria del Área Andina 
Global Compliance Solutions 
Hosei University 
Institución Universitaria Politécnico Grancolombiano 
Instituto Politécnico Nacional 
Instituto Tecnológico de Aguascalientes 
Instituto Tecnológico de Apizaco 
Instituto Tecnológico de Ciudad Juárez 
Instituto Tecnológico de Sonora 
Instituto Tecnológico Superior de Monclova 
Instituto Tecnológico Superior de San Pedro de Las Colonias 
Instituto Tecnológico y de Estudios Superiores de Monterrey 
Iona College  
King Saud University  
LUISS Guido Carli University 
Memorial University, Grenfell Campus 
Middlesex University 
Montana State University Billings 
Nanyang Technological University, Singapore 
National Chin-yi University of Technology 
National Institute of Advanced Industrial Science and Technology (AIST) 
National University 
New York Institute of Technology 
North Central College 
Northeastern Illinois University 
Northeastern State University 
Novutek S.C. 
Pacific Lutheran University 
PILARH OPDF 
Politécnico Colombiano Jaime Isaza Cadavid 
Pontifical Catholic University of Puerto Rico 
Providence College 
Purdue University 
Quinnipiac University 
Regent’s College 
Rowan University 
Royal Military College of Canada 
Ryerson University 
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Universidad de Colima 
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Universidad de La Laguna 
Universidad de La Salle Bajio AC 
Universidad de los Llanos 
Universidad de Manizales 
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Universidad de Puerto Rico en Carolina 
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Universidad del Zulia 
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Universidad Industrial de Santander 
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Universidad Juárez Autónoma de Tabasco 
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Universidad La Salle Arequipa 
Universidad Manuela Beltrán 
Universidad Michoacana de San Nicolás de Hidalgo 
Universidad Nacional de Colombia 
Universidad Nacional de Educación a Distancia 
Universidad Nacional de Rosario 
Universidad Politécnica del Valle de Toluca 
Universidad Pontificia Bolivariana Seccional Bucaramanga 
Universidad Popular Autónoma del Estado de Puebla 
Universidad Santo Tomas 
Universidad Tecnológica de Chile INACAP 
Universidad Tecnológica de Puebla 
Universidad Tecnológica de Pereira 
Universidad Tecnologica Regional del Sur 
Universidad Veracruzana 
Université de Moncton 
Université du Québec à Montréal 
University "G. D'Annunzio" Chieti and Pescara, Italy 
University of Calabria 
University of Debrecen 
University of Economics-Prague 
University of Groningen 
University of Hawaii Hilo 
University of Houston-Downtown 
University of La Manouba, Tunisia 
University of La Serena 
University of Louisville 
University of Massachusetts Lowell 
University of Mons 
University of Nairobi 
University of Phoenix 
University of Puerto Rico 
University of Puget Sound 
University of Science and Technology 
University of Scranton 
University of Sharjah 
University of Sherbrooke 
University of Surrey 
University of Texas at el Paso 
University of Texas Rio Grande Valley 
University of Tuscia - Viterbo  
University of Valencia 
University of Wisconsin Oshkosh 
Utica College 
Valdosta State University 
Wagner College 
Warsaw School of Economics (SGH) 
Washington State University - Pullman 
Wayne State University 
Wells Fargo Bank, N.A. 
Western Michigan University 



 



The International Journal of Business and 
Finance Research ISSN 1931-0269
The International Journal of Business and Finance 
Research (IJBFR) publishes high-quality articles in all 
areas of finance, accounting and economics. Theoretical, 
empirical and applied manuscripts are welcome for 
publication consideration. 

All papers submitted to the Journal are blind reviewed. 
Visit www.theibfr.com/journal.htm for distribution, listing 
and ranking information.

 

R
The International Journal of

Business and Finance
ESEARCH INTERNATIONAL JOURNAL OF MANAGEMENT AND MARKETING RESEARCH

IJMMR

Global Journal of 
Business Research

Global Journal of Business Research 
ISSN 1931-0277
The Global Journal of Business Research (GJBR) publishes 
high-quality articles in all areas of business. Theoretical, 
empirical and applied manuscripts are welcome for 
publication consideration. 

All papers submitted to the Journal are blind reviewed. 
Visit www.theibfr.com/journal.htm for distribution, listing 
and ranking information.

International Journal of Management and 
Marketing Research ISSN 1933-3153
The International Journal of Management and Marketing 
Research (IJMMR) publishes high-quality articles in 
all areas of management and marketing. Theoretical, 
empirical and applied manuscripts are welcome for 
publication consideration.

All papers submitted to the Journal are blind reviewed. 
Visit www.theibfr.com/journal.htm for distribution, listing 
and ranking information.

Revista Internacional Administración y 
Finanzas ISSN 1933-608X  
Revista Internacional Administracion y Finanzas (RIAF), 
a Spanish language Journal, publishes high-quality articles 
in all areas of business. Theoretical, empirical and applied 
manuscripts are welcome for publication consideration. 

All papers submitted to the Journal are blind reviewed. 
Visit www.theibfr.com/journal.htm for distribution, listing 
and ranking information.

PUBLICATION OPPORTUNITIES



 Review of Business & Finance Studies 
Review of Business & Finance Studies (ISSN: 2150-
3338 print and 2156-8081 online) publishes high-quality 
studies in all areas of business, finance and related 
fields.  Empirical, and theoretical papers as well as case 
studies are welcome. Cases can be based on real-world or 
hypothetical situations.  

All papers submitted to the Journal are blind reviewed.  
Visit www.theibfr.com/journal.htm for distribution, listing 
and ranking information.

  

REVIEW BUSINESS &
FINANCE STUDIES

of Business Education 
& AccreditationBE A

AT
 Accounting 

Taxation&

Accounting and Taxation (AT)

Accounting and Taxation (AT)  publishes high-quality 
articles in all areas of accounting, auditing, taxation 
and related areas. Theoretical, empirical and applied 
manuscripts are welcome for publication consideration.

All papers submitted to the Journal are blind reviewed.  
Visit www.theibfr.com/journal.htm for distribution, listing 
and ranking information.

Business Education and Acreditation (BEA)
Business Education & Accreditation publishes high-quality 
articles in all areas of business education, curriculum, 
educational methods, educational administration, advances 
in educational technology and accreditation. Theoretical, 
empirical and applied manuscripts are welcome for 
publication consideration. 

All papers submitted to the Journal are blind reviewed. 
Visit www.theibfr.com/journal.htm for distribution, listing 
and ranking information.

PUBLICATION OPPORTUNITIES

GLOBAL de NEGOCIOS
EVISTAR

Revista Global de Negocios

Revista Global de Negocis (RGN), a Spanish language 
Journal, publishes high-quality articles in all areas of 
business. Theoretical, empirical and applied manuscripts 
are welcome for publication consideration. 

All papers submitted to the Journal are blind reviewed. 
Visit www.theibfr.com/journal.htm for distribution, listing 
and ranking information.
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Countries Represented 
 
Argentina 
Belgium 
Canada 
Chile 
China 
Colombia 
Czech Republic 
Ecuador 
Estonia 
Honduras 
Hungary 
Italy 
Japan 
Kenya 
Korea 
México 
Oman 
Panamá 
Peru 
Philippines 
Poland 
Puerto Rico 
Saudi Arabia 
Singapore 
Spain 
Taiwan (R.O.C.) 
The Netherlands 
United Arab Emirates 
United Kingdom 
Uruguay 
United States 
Venezuela 
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